..‘- Defensoria del Pueblo

I mp Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 24 de Junio de 2022.-
VISTO:

Los tramites nros. 151/18, 523/18, 1436/18, 3697/18, 9839/18, 11867/18, 12438/18, 14800
/18, 15663/18, 16435/18, 17913/18, 18368/18, 18414/18, 19374/18, 21544/18, 21715/18,

22234/18, 22864/18, 23121/18, 26446/18, 35216/18, 35320/18, 37311/18, 40183/18, 41527
/18, 1335/19, 1373/19, 5418/19, 9280/19, 13127/19, 15401/19, 15658/19, 19202/19, 22608
/19, 23133/19, 29181/19, 29420/19, 30813/19, 30911/19, 31112/19, 31479/19, 31653/19,

31659/19, 31773/19, 31810/19, 32311/19, 32406/19, 32431/19, 32832/19, 32951/19, 32955
/19, 33236/19, 33376/19, 36626/19, 1715/20, 2218/20, 2523/20, 2554/20, 2644/20, 3477/20,
7246/20, 7552/20, 13127/20, 13888/20, 14726/20, 19760/20, 25988/20, 27097/20, 28994/20,
30544/20, 2666/21, 4090/21, 5869/21, 7045/21, 7518/21, 7889/21, 8207/21, 8223/21, 8766
121, 9005/21, 9115/21, 9534/21, 9581/21, 11632/21, 12571/21, 12971/21, 12979/21, 13254
121, 14509/21, 14921/21, 14960/21, 15739/21, 15752/21, 15949/21, 16120/21, 16295/21,

16467/21, 16801/21, 16812/21, 16875/21, 17297/21, 17569/21, 17905/21, 17920/21, 17922
121, 18230/21, 18436/21, 18445/21, 18500/21 y 19204/21, iniciados a raiz de diversas

dificultades que afectan a la poblacion migrante en el acceso a la Pension Universal para el
Adulto Mayor y a la Asignacion Universal por Hijo.

Y CONSIDERANDO QUE:

l.- Introduccion

Las politicas publicas vinculadas a la seguridad social tienen como objetivo principal ampliar
la proteccion social del Estado en distintas etapas de la vida ciudadana. En el caso de la
poblacion migrante el acceso a un beneficio econdmico y social adopta una complejidad
especifica que se traduce en la exigencia de requisitos adicionales orientados a verificar la
existencia de una residencia regular y efectiva dentro del territorio nacional.
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De esta manera, la titularidad de la prestacion, tanto en el acceso como en la continuidad,
implica un control por parte del Estado respecto de los antecedentes migratorios de las
personas.

En términos practicos, la Administracion Nacional de la Seguridad Social (A.N.Se.S.) verifica
a través de la informacion registrada en el sistema migratorio, a cargo de la Direccion
Nacional de Migraciones (DNM), los datos relativos a la residencia regular y los movimientos
migratorios, esto es entradas y salidas del pais.

Ahora bien, a partir de un numero significativo de consultas recibidas en esta Defensoria del
Pueblo se han podido establecer situaciones problematicas especificas que obstaculizan el
acceso a la seguridad social de un grupo especialmente vulnerable como lo es la poblacion
migrante de la tercera edad y la nifiez migrante.

En tal sentido, el derecho a la seguridad social se encuentra garantizado por la Constitucion
Nacional en su art. 14 bis y por los instrumentos internacionales de derechos humanos, de
los cuales algunos cuentan con jerarquia constitucional, en especial, la Declaracion

Americana de los Derechos y Deberes del Hombrelll (art. XVI) y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y su Protocolo Facultativo -aprobado por Ley
Nacional n° 23.313[2] y modificatorias- (art. 9°). En concreto, la Convencién Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias
-aprobada por la Ley Nacional n° 26.202L3] y modificatorias-, establece el derecho a la

seguridad social en condiciones de igualdad de las personas migrantes (art. 27) y en el
ambito interno la Ley Nacional n° 25.871L41 -y modificatorias- lo promueve en su art. 6°.

Es por ello que, la afectacién de este derecho por cuestiones administrativas que seran
expuestas a lo largo de la presente Resolucién, merece la atencién del Estado a fin de
promover alternativas que permitan garantizar este derecho fundamental.

De este modo, a continuacion se expondran las situaciones segun el derecho afectado y la
informacion recabada en los tramites que sirven de “casos testigos” para visualizar el
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panorama de situacién. A tal fin, se ha realizado un corte temporal que abarca los tramites
iniciados en el afno 2018 hasta el dia 31 de agosto de 2021.

ll.- Restricciones practicas en el acceso a las politicas publicas de inclusion social
IL.l.- La situacion de los adultos mayores

En los casos bajo analisis se han podido detectar distintas problematicas que afectan a la
poblacion migrante adulta mayor para el acceso a la Pensién Universal para el Adulto Mayor
(PUAM).

IL.Li.- La falta de registro del ingreso al pais

Se han verificado situaciones de falta de registro del ingreso al pais que derivan en la

suspension del cobro de la PUAM o bien, en la imposibilidad de dar inicio al tramite. Se trata
de personas con residencia migratoria vigente y D.N.l. que, mas alla de carecer del

comprobante del ingreso al pais, tienen documentacion publica que acredita su permanencia
en el territorio argentino. Es dable senalar que, esta problematica también se observa con
relacion a los ingresos de personas de nacionalidad argentina.

La respuesta que otorga la A.N.Se.S. a estas personas consiste en la derivacion a la DNM a
los fines de solucionar la falta de registro de ingreso, lo que se traduce en la tramitacion de
un certificado de movimientos migratorios que refleje el transito faltante o bien en el registro
del transito ante la Coordinacion de Fiscalizacion de Ingresos y Egresos de la DNM (sector
denominado letra M), en aquellos casos en que la persona cuenta con documentacion que
acredite el viaje. Sin embargo, cuando las personas acuden a la DNM a realizar el
correspondiente tramite, el resultado suele ser infructuoso, sea porque no se encuentra el
transito y/o porque la documental acompafiada segun el organismo no es suficiente a los
fines de su asentamiento.

Sobre el particular, cabe detallar que para los casos de asignaciones familiares, la A.N.Se.S.
ha dictado la Circular DPA n° 54/20 “Controles Efectuados sobre la Consistencia de la
Liquidacién - Circuito de Verificacién de Permanencia en el Pais’2l, que habilita a las
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personas migrantes con presuncion de no residencia en el pais, a completar una declaracion
jurada para iniciar el reclamo respectivo, acompafiando toda documentacion adicional a fin
de acreditar lo declarado en el formulario.

Sin embargo, esa Circular no es aplicada con relacion al sistema no contributivo de la
seguridad social (en el que se encuentra la PUAM), por lo cual aquellas personas migrantes
que carecen del registro de su ingreso al pais y no han logrado su asentamiento en el
sistema migratorio, se ven impedidas de acceder a la pensién. En tal sentido, el Estado no
brinda alternativas desde el ambito administrativo para encauzar la situacién y garantizar el
acceso al derecho a la seguridad social de los/as afectados/as.

Cabe aqui ponderar, de un lado, el derecho a la seguridad social y concretamente a la
PUAM vy, del otro, las obligaciones relativas al ingreso y egreso de las personas migrantes.

En tal sentido, como se ha sefialado, el derecho a la seguridad social se encuentra
garantizado por la Constitucion Nacional (art. 14 bis) y por los instrumentos internacionales
de derechos humanos con jerarquia constitucional.

Por su parte, la Ley Nacional n° 27.260L8l -y modificatorias- establece como requisitos para
el acceso a la PUAM .. ser ciudadanos extranjeros, con residencia legal minima acreditada
en el pais de veinte (20) anos, de los cuales diez (10) deben ser inmediatamente anteriores
a la fecha de solicitud del beneficio...” (art. 13).

Noétese que la citada ley no sefala como recaudo el registro del ingreso al pais en el
sistema; sin embargo, la A.N.Se.S., exige que el ingreso se encuentre registrado en el
sistema migratorio, mas alla de la situacién de regularidad migratoria de la persona que
requirié la PUAM.

La obligacién de las personas de ingresar al pais por los lugares habilitados por la DNM,
emerge del art. 34 de la Ley Nacional n° 25.871 -y modificatorias-. Con relacién a ello, el art.
9°, de la misma norma establece, a su vez, la obligacion por parte de la autoridad migratoria
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de adoptar todas las medidas que considere apropiadas para difundir informacién relativa a:
los derechos y obligaciones de las personas migrantes y sus familiares, los requisitos para
su admision, permanencia y egreso y cualquier otra cuestion que les permita o facilite
cumplir formalidades administrativas en el pais.

Sobre ello, se observa que respecto a las personas cuyo ingreso no se encuentra registrado
en sistema, no ha sido difundida en forma suficiente la informacion sobre las consecuencias
que puede traer aparejada la falta de registro de su ingreso al pais. Es decir, se vislumbra un
cumplimiento deficiente de la obligacién del Estado de promover informacion relativa al

respeto de formalidades administrativas en el pais. Ello podria abordarse a través de

carteleria y audios en la zona de frontera que detallen que la falta de registro del ingreso no
solo puede dar lugar a la expulsién de las personas migrantes, por ser éste un impedimento
de radicacién, sino también puede importar la baja de una prestacion social y/o la

cancelacién de la residencia porque la persona no figura registrada en el pais.

En los casos bajo analisis, cuando las personas migrantes radicadas permanentes salen del
pais y regresan, sin poder probar que su ingreso lo realizaron por lugar y horario habilitado,
si el Estado no tiene registrado ese ingreso (lo cual suele ser frecuente por resultar ingresos
generalmente antiguos de carga manual) y las personas eran beneficiarias de una pension,
se produce la baja de la prestacion por parte de la A.N.Se.S. Aqui, el Estado hace primar la
obligacidon por sobre el principio de primacia de la realidad y un derecho social esencial
dirigido a proteger a un estrato de la poblacion muy vulnerable, en tanto se trata de
migrantes con situacién econémica precaria de la tercera edad, que mayormente requieren
de prestaciones de salud.

Cabe preguntarse si no deberia ser al revés, garantizar el derecho a la seguridad social
haciendo ceder en estos casos la ausencia de registro del ingreso al pais, de conformidad al
principio “Pro persona™ “Cuando haya dos o mas disposiciones que sean aplicables a un
caso o situacion concreta, los Estados deben utilizar la disposicion que sea mas favorable
para proteger los derechos de todos los migrantes, independientemente de su situacion
migratoria. Asimismo, cuando haya dos o mas interpretaciones de una disposicion, los
Estados deben utilizar la que sea mas favorable a la persona y le ofrezca la mas amplia

Pagina 5 de 43 Resolucion Nro: 1759/22



-™ Defensoria del Pueblo

P -Il?; Cludad Auténoma de Buenos Alres

proteccion. Ademas, los Estados deben aplicar la interpretacion mas favorable para
garantizar los derechos humanos, y la mas restrictiva para la limitacién de esos derechos’Z1
(Principio n° 3).

En consecuencia, el Estado deberia implementar mecanismos que permitan asegurar el

derecho a la seguridad social, a partir de la presentacion del D.N.l. que acredita la situacion
de regularidad migratoria conforme la normativa vigente, mas alla de la ausencia de registro
formal en sistema del transito faltante. En especial, teniendo en cuenta que la prueba sobre
la permanencia de una persona puede efectuarse a través de diversos medios. A tal fin,

podrian instrumentarse alternativas que no se basen exclusivamente en el registro del

ingreso que tiene la DNM, en tanto autoridad de aplicacién de la politica migratoria argentina,
tales como constancias de atencion de salud, cobro de otras prestaciones sociales,

presentaciones ante organismos publicos, etc.

En aquellos casos en que el ingreso no se encuentra registrado por cuanto se produjo
durante la pandemia por COVID-19 que, entre otros, implicé el cierre de las fronteras
terrestres, es importante que se armonice el derecho a las prestaciones sociales con la
politica sanitaria y el derecho a la no sancion por ingreso irregular, todo a la luz del principio
de no discriminacion.

Asi, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), destaco que: “... de acuerdo
a lo establecido en sus Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las
personas migrantes, refugiadas, apatridas y las victimas de la trata de personas, los Estados
deben proporcionarles condiciones para un nivel de vida adecuado y compatible con la

dignidad de la persona humana, y prevenir aquellas que dificulten o impidan el goce de los

derechos a la salud (...) asi como a los servicios sociales basicos, como parte de su derecho
inherente a la vida, incluido el respeto de su dignidad y su integridad sexual, psiquica y

moral, cualquiera que sea su situacion migratoria o lugar de origen. Ademas, incumbe a los
Estados, como parte de sus obligaciones de proteccion de los derechos humanos de todas

las personas en su territorio y bajo su jurisdiccion, proveer las condiciones para que puedan

disfrutar de los mas altos niveles posibles de salud fisica y mental, proporcionados por la

misma atencion médica brindada a sus nacionales, asi como los bonos, ayuda financiera y
otros mecanismos de proteccion interna...”.
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A su vez, dicha Comision, sefialé que: “.. los fendbmenos migratorios, ya sea por razones
economicas o por busqueda de proteccion, requieren de los Estados un abordaje prioritario a
partir de los principios de solidaridad, cooperacion y responsabilidad compartida en contexto
de la pandemia...”L8l.

En sentido concordante, la CIDH ha adoptado una serie de recomendaciones en el marco de
la pandemia, entre las que se encuentran: “15. Integrar medidas de mitigacion y atencion
enfocadas especificamente en la proteccion y garantia de los DESCA dado los graves

impactos directos e indirectos que contextos de pandemia y crisis sanitarias infecciosas les
pueden generar. Las medidas economicas, politicas o de cualquier indole que sean

adoptadas no deben acentuar las desigualdades existentes en la sociedad” y “62. Incluir
expresamente las poblaciones en situacion de movilidad humana en las politicas y acciones
de recuperacion econoémica que se hagan necesarias en todos los momentos de la crisis
generada por la pandemia’2l.

En este marco, cuando hablamos de ingresos sin registrar durante la pandemia en
condiciones de extrema vulnerabilidad, deberia priorizarse este abordaje inclusivo. Asi, cabe
ponderar cada caso a fin de garantizar en aquellas situaciones en que se verifican razones
humanitarias, que las condiciones del ingreso no cercenen el acceso a los derechos sociales
fundamentales.

Il.Lii.- La acreditacion de la permanencia. El caso particular de las personas que
tuvieron un D.N.l. que resulté apécrifo

Se han recepcionado otras situaciones en las cuales las personas encuentran acreditado su
ingreso al pais en el sistema migratorio pero la fecha que se plasmé en su D.N.I. no es util a
los fines de acceder a la PUAM, atento a que no alcanzan a cumplir con los afios de

permanencia requeridos por la normativa -veinte (20) afios)9l.

En estos casos, cuando la persona cuenta con documentacidén publica que acredita su
permanencia en el pais tiene la posibilidad de iniciar ante la DNM una solicitud de

Pagina 7 de 43 Resolucion Nro: 1759/22



-™ Defensoria del Pueblo

P -Il?; Cludad Auténoma de Buenos Alres

rectificacion de la fecha de ingreso consignada en su D.N.I. a los fines de su posterior
presentacion ante la A.N.Se.S.

Este procedimiento presenta algunas particularidades. Por un lado, segun la informacion
proporcionada por la DNM es necesario saber que si la disposiciéon que otorga la residencia
migratoria es posterior al 1° de enero de 2009, el tramite debe iniciarse por Mesa de
Entradas y no tiene costo alguno. En cambio, si la disposicion es anterior a la fecha
sefalada, el pedido se inicia a través de la plataforma de tramitacion a distancia (TAD), lo
que conlleva el pago de un arancel de 1.8 Unidad de Medida de Servicios Migratorios
(UMSM), que actualmente equivale a pesos un mil ochocientos ($1.800.-) (segun el Decreto
n° 231/2009 y sus modificaciones).

La tramitacién de estos pedidos demora en general mas de un (1) afo y mayormente arroja

resultado infructuoso en una primera etapa, no asi en instancia recursiva. De la lectura de

los expedientes migratorios cuya vista se ha tomado en el marco de los tramites iniciados

ante esta Defensoria del Pueblo, es posible extraer la aplicacién del Dictamen n° 11898 de

fecha 18 de julio de 2018, del que se desprende la siguiente doctrina: “.. Va de suyo que se
toma el ingreso legal inmediato anterior a la solicitud de regularizacion migratoria, toda vez

que podrian existir ingresos legales anteriores, pero si el extranjero en los anteriores

ingresos legales no tuvo la voluntad de solicitar un beneficio migratorio, es lo correcto que se
consigne el ingreso legal inmediatamente anterior a dicha manifestacion de voluntad. Por
tanto, y sin perjuicio de que el extranjero en cuestion pueda haber ingresado mas de una vez
con anterioridad, ello no implica que haya residido en el pais, y obviamente, si lo hizo, no lo
hizo en forma regular, pues desde la solicitud del beneficio migratorio es que manifiesta su

voluntad de residir reqularmente al peticionarlo a la Direccion Nacional de Migraciones como
autoridad de aplicacion de la Ley N° 25.871...” (fs. 77, del tramite n° 5418/19).

La aplicacidn de estas conclusiones torna ilusoria la existencia misma de la posibilidad de
rectificar la fecha de ingreso al pais de los/as peticionantes. Es de notar que los casos en
tramite ante este Organo Constitucional expresan situaciones de personas con muchos afios
de residencia en el pais y con el desarrollo de sus vidas en él. En efecto, la permanencia es
mayor que los viajes a pais de origen que, en general, se encuentran motivados en la visita a
familiares. De este modo, aplicar sistematicamente el dictamen referido sin analizar la real
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suficiencia de la documentacion acompafada, vulnera el derecho de las personas a obtener
una respuesta fundada y motivada sobre su peticion. En este aspecto, la Ley de
Procedimiento Administrativo -Ley Nacional n° 19.54912] y modificatorias- garantiza a los/as
administrados/as su derecho al debido proceso adjetivo, que emerge del art. 18 de la
Constitucion Nacional e incluye el derecho a una decisiéon fundada -art. 1° inc. f) aptdo. 3),
sustituido por el art. 1° de la Ley Nacional n° 21.686L131-.

A su vez, el art. 7° inc. e) de dicha norma, regula entre los requisitos esenciales del acto
administrativo cuyo incumplimiento derivan en su nulidad, el elemento motivacion: “debera
ser motivado, expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitir el acto,
consignando, ademas, los recaudos indicados en el inciso b) [los antecedentes de hecho y
de derecho] del presente articulo”.

Asimismo, y mas alla de la documentacién presentada, se observa arbitraria la aplicacion de
este dictamen en aquellas situaciones de personas que obtuvieron en los afios "90 un D.N.I.
que resultd apdcrifo y por lo tanto se vieron obligadas a iniciar un nuevo tramite de
residencia en la actualidad. Estas situaciones soélo pudieron darse a partir de un accionar
irregular de la Administracion Publica, lo cual fue reconocido por el Estado al declarar la
emergencia administrativa mediante Decreto n° 836/2004141 -y modificatorios-[121,

En tal sentido, no es cierto que las personas que se vieron perjudicadas por enterarse que
sus documentos eran apécrifos luego de muchos anos, hubieran estado en el pais de modo
irregular. Es evidente que en esos casos las personas residieron con un D.N.l. que el propio
Estado emitié en base a una residencia que las personas tramitaron de buena fe sin saber
que no era legitima. De este modo, decir en estos casos que las personas residieron de
modo irregular antes de la emision del ultimo D.N.I. y consignar por ello la fecha de su ultimo
ingreso al pais omitiendo los afos de residencia anterior, como si hunca hubieran vivido en
el pais, se torna injusto.

Con relacion a ello seria oportuno que la DNM considere no sélo la documentacion que la
persona pueda acompanar -aun cuando esta documentacion tenga plasmado el numero de
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D.N.I. que resultdé apdcrifo- sino también los registros de ingreso y egreso que figuran con el
primer D.N.I., a los fines de proceder a la rectificacion de la fecha de ingreso al pais que se
peticiona.

ILLiii.- La lectura del sistema migratorio por parte de la A.N.Se.S.

En algunas situaciones se ha detectado que en los registros que comparten la DNM y la A.N.
Se.S., cuando se verifican diferencias entre el D.N.I. fisico y lo que la referida Administracion
Nacional observa en el sistema, se le requiere a la persona que tramite un Certificado
Migratorio (CERMI).

Regula esta cuestion la Circular DPA n° 32/20 “Verificacion de Datos Radicacion y Tipo de

Residencia’ 8l de la A.N.Se.S., que sefiala que: “.. se debe verificar en la web de la

Direccion Nacional de Migraciones -www.migraciones.gov.ar- si los datos fecha de ingreso al
pais, Tipo de Residencia (categoria obtenida) y Fecha de Radicacion coinciden con los

registrados en el DU/Certificado de Migraciones presentados y en ADP...”.

Es de notar que la Circular no exige la tramitacion de un CERMI, sino meramente explica el
procedimiento para verificar la informacion entre el sistema y el D.N.l. o Certificado
Migratorio que la persona acompana. Sin embargo, esta Defensoria del Pueblo ha
recepcionado casos en los que por constar en sistema migratorio la categoria “DEFINITIVA”
y en el D.N.I. fisico la categoria “PERMANENTE”, se le ha indicado a la persona tramitar un
CERMI por inconsistencias.

Cabe destacar que, segun la informacién suministrada por la DNM, la A.N.Se.S. cuenta con
instructivos sobre como leer su sistema migratorio y a su vez, dispone de la opcion de
realizar la consulta a través del correo electrénico a fin de evacuar las inquietudes relativas a
la lectura del sistema. Sin embargo, la A.N.Se.S. procede requiriendo la tramitaciéon de un
CERMI que tiene un costo econdmico actual de pesos un mil ($1.000.-) y exige el uso de
herramientas informaticas.
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Asimismo, es importante tener presente que si bien el Decreto n® 231/2009 -y modificatorios-
habilita la exencién de la tasa del certificado a quienes acrediten estado de indigencia (art. 2°
inc. a) aptdo. I) ), en la practica dicha opcién no se encuentra instrumentada ya que el

sistema no habilita el tramite como tasa exenta, ni hay una opcion presencial que lo evalle.

De este modo, si la persona no cuenta con el dinero para hacer el tramite de certificado,

pierde la posibilidad de acceder a un beneficio econémico que permita garantizar su derecho
a la seguridad social.

En definitiva, en estos casos, se observa que la mera consulta a la DNM por parte de la A.N.
Se.S. permitiria que la persona no tenga que hacer un tramite arancelado cuando en rigor se
trata de la lectura de un sistema por parte de un organismo del Estado que tiene las
herramientas y las aptitudes necesarias para hacerlo.

En la misma linea, cuando no surge informacion migratoria del sistema, se les exige a las
personas la tramitacion de un CERMI. Téngase presente que estas son cuestiones de
formas de registrar la informacién que no deberian afectar a las personas en cuanto al
acceso a sus derechos, ya que la unicidad de los registros no resulta un requisito legal para
el acceso a la Pensidn. En tal sentido, y mas alla de que en la Circular DPA n° 32/20, no se
exige tramitar un CERMI sino que meramente se detalla cdmo debe proceder el personal de
la A.N.Se.S. cuando la persona se presenta con un CERMI, las circulares son actos
normativos que sélo tienen fuerza constitutiva y vinculante en el ambito interno, es decir, no
pueden crear obligaciones o cargas respecto de terceros, sin perjuicio de que el Estado si
debe ajustarse a ellasltZl. De lo contrario, se estaria vulnerando el principio de legalidad
constitucional que emerge del art. 19 de la Constitucién Nacional.

Sobre el particular, es dable agregar que la “Ley de Proteccién de los Datos Personales” Ley
Nacional n° 25.326[181 -y modificatorias- sefiala en su art. 4°, en relacion a la calidad de los
datos que: “.. 1. Los datos personales que se recojan a los efectos de su tratamiento deben
ser ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion al ambito y finalidad para los
que se hubieren obtenido (...) 3. Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados
para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion. 4. Los
datos deben ser exactos y actualizarse en el caso de que ello fuere necesario. 5. Los datos
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total o parcialmente inexactos, o que sean incompletos, deben ser suprimidos y sustituidos, o
en su caso completados, por el responsable del archivo o base de datos cuando se tenga
conocimiento de la inexactitud o caracter incompleto de la informacion de que se trate, sin
perjuicio de los derechos del titular establecidos en el articulo 16 de la presente ley...”.

Es por ello, que en aquellas situaciones en que no hay unicidad de registro o bien no se
encuentra disponible en sistema la informacién migratoria, no deberia exigirse a la persona
que supla al Estado en sus obligaciones como responsable de los archivos, en cuanto a la
calidad de los datos, sino que lo adecuado seria proceder a través de mecanismos internos
para verificar que la informacion contenida en el D.N.I. es correcta. En especial, teniendo en
cuenta que las tramitaciones deberian agilizarse a partir de las bases de datos compartidas
entre organismos del Estadol12l.

ILIL.- Vulneracion de los derechos sociales de nifios, ninas y adolescentes

Se han recibido y gestionado casos de nifas, nifios y adolescentes que se han visto privados
/as de la percepcion de la Asignacién Universal por Hijo (AUH), por no encontrarse
registrado su ingreso al pais o el de su padre, madre y/o tutor/a.

En el marco de las solicitudes, y conforme una reunién mantenida con la A.N.Se.S.[29]
deberia aplicarse la Circular DPA n° 54/20, que sefiala que: “.. PRESUNCION DE NO
RESIDENCIA EN EL PAIS TITULAR (...) asesora al reclamante respecto de la posibilidad de
completar y presentar 1.1. el Formulario PS 1.70 - ‘AAFF - DDJJ de Residencia en el Pais/
Regreso al Pais’ que obra como ANEXO | de la presente, para iniciar el reclamo respectivo
(...) Nota: De acuerdo con lo indicado por la Direccion Nacional de Migraciones el titular
podra presentar toda ‘documentacion adicional’ y/o ‘ la imagen de la documentacion
identificatoria del solicitante y toda otra constancia (...)" a fin de acreditar /o declarado en el
formulario en cuestion. Dicha documentacion debera digitalizarse y adjuntarse a la Actuacion
952 Residencia en el Pais/Regreso al Pais en SIEEL desde la opcién ‘Prueba documental’...”

En tal sentido, si bien en las respuestas cursadas a los reclamos incoados se ha explicitado
que aplica a los casos la mencionada Circular, cuando las personas concurren a firmar la
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declaracién jurada, han sido derivadas a la DNM para solucionar el inconveniente. En

consecuencia, los derechos de las/os nifas, nifios y adolescentes a las prestaciones

sociales quedan condicionados al cumplimiento de un recaudo que puede demostrarse por
otros medios no exclusivamente migratorios. Al respecto, cabe tener presente lo estipulado

por la Ley Nacional n° 24.7141211 .y modificatorias- para el acceso a la AUH, que en su art.

14ter -sustituido por el art. 2° del Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) n° 840/202022] y
modificatorios- establece lo siguiente: “Para acceder a la Asignacion Universal por Hijo para
Proteccion Social, se requerira: a. Que la nifia, el nifio, adolescente y/o la persona con

discapacidad sea argentino o argentina nativo o nativa, naturalizado o naturalizada o por
opcion. Cuando la nifia, el nifio, adolescente y/o la persona con discapacidad y sus

progenitores o sus progenitoras o las personas que los o las tengan a cargo sean extranjeros
o extranjeras, deberan acreditar tanto la nifia, el nifio, adolescente y/o la persona con

discapacidad como el o la titular que percibira la Asignacion, DOS (2) arnos de residencia

legal en el pais. b. Acreditar la identidad del o de la titular del beneficio y de la nifia, del nifio,

adolescente y/o persona con discapacidad, mediante Documento Nacional de Identidad (...)
e. Hasta los CUATRO (4) afios de edad -inclusive-, debera acreditarse el cumplimiento de
los controles sanitarios y del plan de vacunacion obligatorio. Desde los CINCO (5) afios de
edad y hasta los DIECIOCHO (18) afios, debera acreditarse ademas la concurrencia de las
nifias, los nifios y adolescentes obligatoriamente a establecimientos educativos publicos. f.

Acreditar que el o la titular del beneficio y la nifia, el nifio, adolescente y/o persona con

discapacidad residen en el pais”.

Es de notar que el inc. f) de la norma, fija la obligacién de acreditar la residencia en el pais,

pero no enumera de modo taxativo ningun medio de prueba. Esa residencia se supone “de

hecho” en tanto la “residencia legal” a la que alude el inc. a) se demuestra con el D.N.I.

obtenido ante la DNM. A mayor abundamiento, si se observa el inc. e), es dable dar cuenta

que las personas deben acreditar ante el Estado el cumplimiento de los controles sanitarios y
plan de vacunacion, asi como también desde los cinco (5) anos de edad, la escolaridad de
los/as nifios/as, de modo tal que esa prueba deberia resultar suficiente a los fines de probar
también que residen de hecho en el pais.

Por su parte, en los casos en que la falta de registro del ingreso se dio durante el cierre de
fronteras, es importante considerar el impacto que ello tuvo en el acceso a los derechos
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sociales de la poblacion afectada, de modo de armonizar el derecho a las prestaciones
sociales, con la politica sanitaria y la no sancion por ingreso irregular, considerando la edad
como factor de vulnerabilidad.

En esta tesitura la Comision Interamericana de Derechos Humanos “.. insta a los Estados
(...) a preservar el superior interés de nifios, nifias y adolescentes y la unidad familiar de las
personas en situacion de movilidad (...) el contexto de pandemia agrega una dimension
adicional de posibles vulneraciones de derechos sobre las asimetrias socio economicas, asi
como a las crisis humanitarias y de desplazamiento en la region. De esta manera, la CIDH
refuerza que las poblaciones en procesos de desplazamiento o migracion se ven
especialmente afectadas al carecer de sistemas de proteccion de salud y de apoyo social,

siendo susceptibles de sufrir con restricciones de movimiento, hostigamientos y xenofobia...”
[23]

lll.- Aspectos a considerar: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de Naciones Unidas

En el analisis del desarrollo de las politicas publicas orientadas a proteger los derechos de
poblacién vulnerable, entre la que se encuentran las personas migrantes de la tercera edad y
las/os nifas, nifios y adolescentes, es importante considerar los mecanismos de
coordinacion y observacion de estas politicas.

Asi, la Resolucién n° 70/1124] “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible” de la Asamblea General de las Naciones Unidas, incluye entre las
metas asociadas a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el siguiente: “Objetivo 1.
Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo (...) 1.3 Implementar a nivel
nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos niveles
minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables...”.

También, cabe senalar entre los ODS, el “Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises
y entre ellos (...) 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
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etnia, origen, religion o situacion econoémica u otra condicion 10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas
y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a
ese respecto...”.

En tal sentido, la Agenda 2030 es un marco internacional fundamental para la proteccion de
las personas migrantes, puesto que pone en el centro del desarrollo la dignidad y la igualdad
de las personas y la Republica Argentina se ha comprometido y designado al Consejo
Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, como punto focal encargado de coordinar su
adaptacion al contexto local.

En especial, el Consejo tiene entre sus objetivos la coordinacion de la gestion de las distintas
jurisdicciones y entidades del Poder Ejecutivo Nacional en materia de politica social,
disefiando los mecanismos de articulacion entre las politicas, programas, planes y proyectos
sociales. Asimismo, es quien coordina las acciones necesarias para la efectiva
implementacion de la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, con la intervencion de las
areas competentes de la Administracion Publica Nacional. En igual sentido, entre los
Programas nacionales monitoreados por el Consejo se encuentran la Asignacion Universal
por Hijo y la Pensién Universal para el Adulto Mayor.

De este modo, considerando las posibilidades de intervencion del Consejo en torno a la

articulacion entre las politicas sociales, en el caso, aquellas orientadas a garantizar el

acceso a derechos en condiciones de igualdad de las personas migrantes (art. 6° de la Ley
Nacional n° 25.871 -y modificatorias-) y, en especial, la protecciéon de los derechos a la

seguridad social de las personas de la tercera edad (a través de la PUAM) y de las/os nifias,

nifos y adolescentes (a través de la AUH), se estima oportuno poner en su conocimiento los
términos de la presente. Ello, con el objeto de evidenciar las dificultades en torno al acceso
al derecho a la seguridad social por parte de las personas migrantes adultas mayores y a las
/os nifias, nifos y adolescentes, a fin de promover la implementacién de los objetivos del

desarrollo sostenible enunciados.
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IV.- Casos testigos
IV.l.- Tramites relativos a personas que requieren el acceso a la PUAM
Tramite n° 14921/21 (registro de ingreso)

En el presente tramite, la situacion de la sefiora llegd derivada de la
Unidad de Letrados en la Seguridad Social de la Defensoria General de la Nacién, quienes
informaron que la misma se encontraba impedida de acceder a una pension, atento a la falta
de registro de ingreso al pais; informacion confirmada por la DNM en una gestion previa.

Personal de esta Defensoria del Pueblo mantuvo contacto telefénico con la sefiora Bozo
Lopez, quien sefalé que en el afio 2012 se encontraba muy grave de salud, que luego de
cuatro (4) meses de internacion en el Hospital General de Agudos “Dr. Parmenio Pifero”,
viajo junto a su hija y su nieto -entonces de seis (6) afos de edad- al Estado Plurinacional de
Bolivia, donde estuvieron poco tiempo, regresando por tierra, y que por su estado de salud
no recordaba con precision cémo habia sido el ingreso al pais.

Asimismo, afirmoé que poseia documentacion probatoria de su residencia en nuestro pais con
posterioridad a esa fecha: era beneficiaria del Programa "Ciudadania Portefia. Con Todo
Derecho" del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, cursé estudios primarios y
tenia registro de atencién médica en hospitales de esta Ciudad.

Atento a la situacion planteada se establecié contacto con la DNM, donde informaron que en
este tipo de situaciones se debia realizar una Declaracion Jurada de ingreso y acompanfar la
documentacién con la que viajaron y pasaron frontera. En caso de no poseerla, se podia
anexar la de familiares o declararlos para que hagan la busqueda. Si no habia realizado el
cruce por un paso migratorio habilitado, no se podia hacer nada, sélo el reclamo ante la A.N.
Se.S. donde deberian evaluar la situacion.

Ello asi, en comunicacion con la hija de la sefiora :, ésta informo6 que
oportunamente se habian presentado en el sector denominado Letra M donde les habian
sefnalado que no era posible la carga del ingreso; que no habia registro del ingreso de la
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sefora ni tampoco de su hija ni de su nieto. Cabe sefalar que la sefore * tramito
y obtuvo en el afio 2017 un nuevo ejemplar de su D.N.I.

Atento ello, se remitieron oficios a la DNM y a la A.N.Se.S., a efectos de resolver la
problematica planteada (fs. 50/53 y 60/63). En respuesta, la DNM, mediante Nota n°® NO-
2022-20436127-APN-DG#DNM, informé que: “.. el referido transito ya ha sido debidamente
asentado en los registros de esta Direccion Nacional, tal como se desprende de las
impresiones de pantalla que se adjuntan a la presente como archivos embebidos...” (fs. 54
/59).

Tramite n° 15949/21 (registro de ingreso)

En el referido tramite, la sefiora ~, solicité en su presentacion ante esta
Defensoria del Pueblo acceder al cobro de la AUH, ya que habia sido dada de baja por no
registrar su reingreso al pais, tras su salida en el afo 2020.

La sefora informé que tiene cuatro (4) hijos, de 21, 18, 13 y 4 afios de edad; que la nifia de
13 afios de edad, de nacionalidad argentina, tiene retraso madurativo y cuenta con
Certificado de Discapacidad. Los hijos de 18 y 21 afos de edad, tienen D.N.l. para
extranjeros, y su hijo mas pequefio aun no habia iniciado el tramite de residencia. Asimismo,
indicé que en el mes de marzo de 2020, habia salido del pais junto a su hijo menor a fin de
realizar unos tramites personales, quedando los otros tres (3) hijos a cargo de su hermana
quien, a su vez, tiene cuatro (4) hijos.

Al respecto, sefialé que regresaria luego de quince (15) dias, pero al decretarse el cierre de
fronteras por la emergencia del COVID-19, no pudo hacerlo y al mes su hermana le refirid
que ya no podia cuidar de sus hijos porque no tenia recursos econdomicos en tanto no podia
trabajar por las restricciones. En ese contexto, la sefiora | , decidié pedir ayuda al
padre de sus hijos, quien nunca habia asumido sus obligaciones parentales. El padre se hizo
cargo dos (2) meses, y en el mes de julio de 2020 los echo6 del domicilio quedando sus hijos
en situacion de calle.
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Ante esta situacion, la sefiora _ sregreso a la Republica Argentina para cuidar de
sus hijos, realizé changas con lo que pudo acceder a alquilar una habitacién en el Barrio 31,
lugar en el que viven los cinco.

En virtud de la situacién planteada y considerando la vulnerabilidad del grupo familiar, desde

este Organo Constitucional se remitieron oficios a la A.N.Se.S., por los cuales se solicitd

informar si resultaba posible que la ) _ .3 realizara ante dicha Administracion

una declaracioén jurada en el marco de la Circular DPA n° 54/20, para asi acreditar su ingreso
y permanencia en el territorio argentino con el objeto de rehabilitar el cobro de la asignacion

correspondiente (fs. 28/32 y 39/44).

En ese marco se remiti6 documentacidon probatoria de la permanencia y de la situacion
socioecondémica del grupo familiar, a la vez que se emprendieron gestiones para impulsar el
acceso al subsidio habitacional.

Cabe destacar que, a la fecha de la presente Resolucion, no se ha recibido respuesta por
parte de la A.N.Se.S.

Tramite n° 14800/18 (rectificacion fecha de ingreso)

La sefiore = denuncié en su presentacion ante este Organo Constitucional la
imposibilidad de acceder a su derecho a la seguridad social, a raiz de dificultades vinculadas
a su documentacién migratoria. Al respecto, refiri6 que en ocasion de tramitar un nuevo

ejemplar de D.N.I. permanente, tomd6 conocimiento de su situacion migratoria irregular tras
un largo proceso administrativo: le fue requerido un certificado de radicacion actualizado que
acreditara dicha residencia, obtenida en el afno 1978 en el marco del expediente DNM n°
66459/1975; luego de tres (3) anos la DNM la intimé a iniciar un nuevo proceso de

regularizacién migratoria el que efectudé en el marco del expediente DNM n° 34640/2014.

En el mes de enero de 2015, obtuvo su residencia permanente conservando el numero de
matricula Si bien la sefiora z solicito la rectificacion de la fecha de
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ingreso al pais que le fue consignada en el ultimo ejemplar del D.N.I. -aportando para ello
amplia documentacién probatoria de su permanencia- la DNM resolvié por Disposicion SDX
n°® 063244/2018 (fs. 23/24) rechazarla.

Cabe senalar que, dicha rectificacién era necesaria a los fines de su presentacion ante la A.
N.Se.S. para iniciar la moratoria previsional; en virtud de ello desde esta Defensoria del
Pueblo se cursaron sendos oficios a la A.N.Se.S. y a la DNM (fs. 37/38, 43/44 y 50/58).

En respuesta, la requerida Administracién Nacional, con relacion a la tramitacion de una

moratoria previsional a partir de la documentacion publica que tenia y acreditaba su

permanencia en el pais, informé que lasefiora. __...___. . _ “.. debia traer DNI nuevo con
las fechas de ingreso al pais y de radicacion que corresponda...” (fs. 47/48).

Por su parte, la DNM, en contestacion remitio el acto dispositivo por el cual se dispuso

rectificar la Disposicion SDX n° 4453/2015 consignandose alli como fecha de ultimo ingreso

el dia 12 de febrero de 1975, conforme lo regulado en “.. el articulo 101 del Decreto N° 1759
/1972 (t.o. 1991) establece que: ‘En cualquier momento podran rectificarse los errores

materiales o de hecho y los aritméticos, siempre que la enmienda no altere lo sustancial del
acto o decision’...” (fs. 59/60).

Ello, se notifico a la seforae. __,_ . _ ", quien finalmente pudo acceder al tramite de
moratoria previsional ante la A.N.Se.S. (fs. 68).

Tramite n° 5418/19 (rectificacion fecha de ingreso y lectura del sistema migratorio)

El sefiol 1, solicitd la intervencion de esta Defensoria del
Pueblo en virtud de la necesidad de rectificar la fecha de ingreso al pais en su D.N.l. con
fines jubilatorios.

Al respecto, cabe sefialar que personal de este Organo Constitucional acompafié al sefior
Larrondo Orellana a lo largo de la tramitacion de su residencia en el marco de los
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expedientes migratorios nros. 54801/2011 y 267648/2014. En este sentido es de destacar

que el sefor . _._._.4 habia sido victima de la actuacion irregular de la
Administracion Publica en la década del "90, lo que implico que en el afio 2011 se le
notificara que su D.N.I. era apocrifo en tanto carecia de expediente migratorio

que lo sustente. Ello motivé la realizacién de un nuevo tramite de regularizacién migratoria,
en cuyo marco se emitid un D.N.I. tarjeta en el cual se consigné la ultima fecha de ingreso al
pais perdiendo asi los afos previos de permanencia regular.

Teniendo presente que la DNM consigna en el D.N.I. la ultima fecha de ingreso previa a la
voluntad de radicarse y que en el caso particular, el sefor . habia

manifestado por primera vez su voluntad de radicarse en el aio 1994, desde esta Defensoria
del Pueblo se requirio a la DNM informar si se haria lugar al pedido de rectificacion

considerando, ademas, los aportes jubilatorios del causante (fs. 43/44 y 49/52).

En su responde y mediante Nota n°® NO-2020-37673255-APN-DG#DNM, la DNM informo
que: “.. la solicitud de rectificacion ha sido denegada mediante el dictado de la Disposicion
SDX N°66749 del 9 de junio de 2020, por considerarse insuficiente la documentacion
presentada por el extranjero a tales efectos...” (fs. 59/60).

En Informe obrante a fs. 78/83, consta que personal de esta Defensoria del Pueblo comunico
al causante la respuesta cursada por la DNM y lo orientd en las alternativas disponibles a fin
de cuestionar el rechazo; a raiz de ello el sefior | presentd una nota a fin de
que se revea la decisién adoptada por la DNM.

De igual forma, en dicho Informe se refiri6 que en el marco de una reunién entablada entre la
DNM y la A.N.Se.S., se puso en conocimiento la situacién del sefiol ,

oportunidad en la cual la DNM informé que veria el caso y, con fecha 1° de julio de 2021,

comunico que se habia resuelto de modo favorable la rectificacion de la fecha de ingreso al
pais.
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Sin embargo, la A.N.Se.S. rechazé el pedido iniciado sefialando que: “.. DEBERA
SOLICITAR NUEVO CERTIFICADO DE ADMISION YA QUE EN SISTEMA DE
MIGRACIONES TIENE VARIAS DISPOSICIONES DONDE VA CAMBIANDO DE ESTADOS,
(PERMAN, REVOCADA Y POR ULTIMO DESFAVORABLE) PARA DAR INICIO A LA PUAM
DEBERA DAR DE BAJA MONOTRIBUTO’ (fs. 76).

Ello asi, motivé una nueva consulta con la DNM, la que indicé que la A.N.Se.S. debia leer la
ultima disposicién de fecha permanente y que podian comunicarse con ellos; asimismo,
sefal6é que contaba con instructivos de lectura del sistema migratorio, remitidos por la propia
DNM en el mes de abril de 2021.

De este modo, se articulé con la Coordinacion Operativa de Tercera Edad de esta
Defensoria del Pueblo, desde donde indicaron que plantearon la situacion ante la Unidad de
Atencién Integral (UDAI) que habia rechazado la solicitud de la PUAM, la que procedio
finalmente a tomar el tramite del sefior . con fecha 4 de octubre de 2021.

Tramite n° 18414/18 (rectificacion fecha de ingreso)

La sefora . , solicito la intervencion de esta Defensoria del Pueblo a
fin de promover la rectificacion de la fecha de ingreso al pais consignada en su D.N.I.

Al respecto, informé que ingresé por primera vez con fecha 30 de marzo de 1974, pero en su
residencia migratoria se habia consignado como fecha el dia 4 de junio de 2012, fecha de su
ultimo ingreso anterior a la ultima residencia solicitada. En efecto, indico que la primera vez
que solicité residencia temporaria fue en el afio 1974, bajo expediente n°® 102.757/74, y que
con posterioridad en el marco del Expediente n°® 203173/2015 tramité y obtuvo una

residencia permanente.

Asimismo, sefialdé que en el nuevo ejemplar de su D.N.I. figura como fecha de ingreso el afio
2012, por lo que solicité la rectificacion de la Disposicion SDX n° 14660/16, para lo que
acompand cuantiosa documentacion que daba cuenta de su permanencia en el pais:
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partidas de nacimiento y D.N.I. de sus seis (6) hijos, constancias de escolaridad, vacunacion

y atencién médica, comprobantes de pago de alquiler y contrato de alquiler, boleto de

compra venta de propiedad, constancias de desempefio como Presidenta en cooperadora de
la escuela desde hace mas de treinta (30) afnos, constancia de radicacion anterior hasta el

propio pasaje que comprd para ingresar por primera vez al pais.

Sin embargo, mediante Disposicidon n°® 049427/2018, la DNM resolvié rechazar la
rectificaciéon de la Disposicion SDX n° 14660/2016, por resultar insuficiente la documental
acompanada; frente a ello presentd un recurso agregando mayor documentacion, el que se
encuentra pendiente de resolucién (fs. 3).

Desde este Organo Constitucional se remitié un oficio a la DNM por el cual se inst6 una

resolucion favorable, considerando que en el ultimo dictamen del Departamento de

Dictamenes de la Direccion General Técnica Juridica se habia evaluado que correspondia
cancelar la residencia permanente por haberse verificado su permanencia fuera del pais mas
de dos (2) afios segun los transitos registrados en sistema (fs. 3/8).

Sin embargo, a la fecha de la presente Resolucion, la DNM no brindé respuesta alguna a lo
requerido por esta Defensoria del Pueblo.

IV.1l.- Tramite relativo a personas que requieren el acceso a la AUH
Tramite n° 14960/21

En el presente tramite, la sefiora _ . refirié en su presentacion
ante esta Defensoria del Pueblo, que vivia en la Republica Argentina desde hacia muchos
afos, que tiene tres (3) hijas argentinas y se encontraba radicada en categoria permanente.
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Asimismo, sefalé que hacia aproximadamente dos (2) afilos habia tenido que viajar a la
Republica del Peru a buscar a las nifias luego de que el padre de éstas se negara a
regresarlas; razén por la cual atraveso un largo proceso judicial hasta que finalmente retorné
al pais.

Con respecto al viaje informé que lo habia realizado junto a sus tres (3) hijas, por tierra a
través del paso Fronterizo La Quiaca-Villazén; y que al ingresar habia presentado toda la
documentacion, permisos y documentos de viaje, en el puesto de control.

Finalmente, sefalé que una vez en la ciudad de La Quiaca le habian sido robadas sus
pertenencias entre las que se encontraban los comprobantes de los pasajes, por lo que
realiz6 la denuncia correspondiente.

V.- Conclusion

En un contexto digital signado por la informacion compartida entre organismos del Estado se
han detectado a lo largo de los afos, situaciones de exclusion de personas migrantes de
politicas publicas sociales, tales como la PUAM y la AUH.

Las limitaciones en el acceso a estos derechos obedecen en especial a dos factores, la
ausencia de registro del ingreso al pais y la falta de informacion veraz y completa en los
registros de los organismos estatales.

Esta Defensoria del Pueblo ha promovido en los presentes tramites la remisién de oficios
tanto a la A.N.Se.S. como a la DNM. Asimismo, se han abierto canales de comunicacion
digital y reuniones en aras de soluciones globales. Sin embargo, la problematica persiste
agravando las condiciones de subsistencia de un sector de la poblacion vulnerable, no sélo
por su condicion de migrante, sino también de personas adultas mayores y de nifias, nifos y
adolescentes.
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De este modo, tal como se desarrolld, se han verificado situaciones de falta de registro del
ingreso al pais en sistema, que derivan en la suspension del cobro de la PUAM o AUH; o
bien, en la imposibilidad de dar inicio al tramite. Se trata de personas con residencia
migratoria vigente y D.N.I. -incluso algunas personas de nacionalidad argentina-, que si bien
carecen del comprobante del ingreso al pais cuyo registro no se encuentra en sistema,
tienen documentacion publica que acredita su permanencia en el territorio argentino.

Con relacién a ello es de notar que el Estado hace primar las obligaciones relativas al
ingreso y egreso de personas, por sobre un derecho social garantizado por la Constitucién
Nacional y los Tratados de Derechos Humanos con jerarquia constitucional, que protege a
un estrato de la poblacion muy vulnerable, en tanto se trata de migrantes con situacién
econdmica precaria de la tercera edad que requieren en general de prestaciones de salud, o
nifas, nifos y adolescentes.

Esta Defensoria del Pueblo entiende que en estos casos el Estado deberia garantizar el
derecho a la seguridad social consagrado en la Constitucion Nacional y los tratados
internacionales de derechos humanos con jerarquia constitucional, haciendo ceder la
ausencia de registro del ingreso al pais, de conformidad al principio “Pro persona”. En
especial, teniendo en cuenta que la prueba sobre la permanencia de una persona puede
efectuarse a través de diversos medios. A tal fin, podrian implementarse alternativas que no
se basen exclusivamente en el registro del ingreso que tiene la DNM, tales como
constancias de atencion de salud, vacunacién, educacion, cobro de otras prestaciones
sociales, presentaciones ante organismos publicos, entre otros.

De igual forma, en aquellos casos en que el ingreso no se encuentra registrado por cuanto
se produjo durante la pandemia por COVID-19 que, entre otros, implicé el cierre de las
fronteras terrestres, es importante que se armonice el derecho a las prestaciones sociales
con la politica sanitaria y el derecho a la no sancion por ingreso irregular, a la luz del
principio de no discriminacion, considerando la edad como factor de vulnerabilidad.
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Asimismo, y mas alla de lo expuesto, el Estado deberia reforzar el cumplimiento de las
obligaciones legales que emergen del art. 9° de la Ley Nacional n® 25.871 -y modificatorias-,
en cuanto a la difusion de la informacién sobre las consecuencias que puede conllevar la
falta de registro del ingreso al pais, entre ellas, la suspension de una prestacion social.

También, se han desarrollado situaciones en las cuales las personas encuentran acreditado
su ingreso al pais en el sistema migratorio pero la fecha que se plasmo en su D.N.I. no es
util a los fines de acceder a la PUAM, atento a que no alcanzan a cumplir con los afos de
permanencia requeridos por la normativa -veinte (20) afos-.

En estos casos, cuando la persona cuenta con documentacién publica que certifica su
permanencia en el pais tiene la posibilidad de iniciar ante la DNM una solicitud de
rectificacion de la fecha de ingreso consignada en su D.N.I. a los fines de su posterior
presentacion ante la A.N.Se.S.

Cabe destacar que, de la lectura de los expedientes migratorios cuya vista se ha tomado en

el marco de los tramites iniciados ante esta Defensoria del Pueblo, es posible extraer la

aplicacién de un dictamen del que se desprende la siguiente doctrina: “.. Va de suyo que se
toma el ingreso legal inmediato anterior a la solicitud de regularizacion migratoria, toda vez
que podrian existir ingresos legales anteriores, pero si el extranjero en los anteriores

ingresos legales no tuvo la voluntad de solicitar un beneficio migratorio, es lo correcto que se
consigne el ingreso legal inmediatamente anterior a dicha manifestacion de voluntad...” (fs.

77, del tramite n° 5418/19).

Al respecto, nétese que la aplicacion sistematica de un dictamen -no vinculante- sin analizar
la real suficiencia de la documentacion acompafada, vulnera el derecho de las personas a
obtener una respuesta fundada y motivada sobre su peticion. Con relaciéon a ello, seria
oportuno que la DNM considere y evalue no sélo la documentacion que la persona pueda
acompanar sino también si se trata de situaciones de personas que tuvieron un D.N.I. que
resulté apocrifo y que merezcan por ello una consideracion especial, a los fines de proceder
a la rectificacion de la fecha de ingreso al pais que se peticiona.
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Finalmente, tal como se expuso, en algunas situaciones se ha detectado que en los registros
que comparten la DNM y la A.N.Se.S., cuando se verifican diferencias entre el D.N.I. fisico y
lo que la A.N.Se.S. observa en el sistema, o bien cuando no hay informacién migratoria, se
le requiere a la persona que tramite y pague un CERMI.

Este Organo Constitucional entiende que no deberia exigirse a la persona que supla al

Estado en sus obligaciones como responsable de los archivos, en cuanto a la calidad de los
datos, a través de la tramitacion de un CERMI, sino que lo adecuado seria proceder a través
de mecanismos internos entre la A.N.Se.S. y la DNM para verificar que la informacion

contenida en el D.N.I. es correcta. En especial, teniendo presente que estas dependencias
comparten la informacién de la persona socio econémicamente vulnerable que requiere de la
prestacion.

Por ultimo, en materia internacional, teniendo en cuenta los lineamientos de la “Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible” y las posibilidades de intervencion del Consejo Nacional de

Coordinacion de Politicas Sociales en torno a la articulacion entre las politicas sociales

desarrolladas por las distintas agencias estatales (politica migratoria y politica de seguridad

social), y el monitoreo de las politicas especificas desarrolladas en esta Resolucion (AUH y
PUAM), se estima oportuno poner en su conocimiento los términos de la presente.

POR TODO ELLO:
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LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Exhortar a la Directora Ejecutiva de la Administracién Nacional de la Seguridad Social (A.
N.Se.S.), licenciada Maria Fernanda Raverta, tenga a bien:

a) con relacion a las situaciones de falta de registro del ingreso al pais en sistema que
derivan en la suspension del cobro de la PUAM o AUH, o bien, en la imposibilidad de dar
inicio al tramite, se promueva la continuidad del cobro o el inicio del tramite a través de
alternativas que no se basen exclusivamente en el registro del ingreso que surge de la
Direccién Nacional de Migraciones, sino también de constancias de atencion de salud,
vacunacion, educaciéon, cobro de prestaciones sociales, presentaciones ante organismos
publicos, entre otros;

b) cuando en las tramitaciones de la PUAM o AUH se detecten diferencias entre el D.N.I.
fisico y lo que la A.N.Se.S. observa en el sistema migratorio que comparte con la Direccion
Nacional de Migraciones, o bien cuando no haya informacién migratoria, se proceda a través
de mecanismos internos entre la A.N.Se.S. y la Direccion Nacional de Migraciones para
verificar que la informacién contenida en el D.N.I. es correcta.

2) Exhortar a la Directora Nacional de Migraciones, licenciada Maria Florencia Carignano,
tenga a bien:

a) con relacion a las solicitudes de rectificaciones de fecha de ingreso al pais, se arbitren
los medios necesarios para considerar y evaluar de modo particular las situaciones de
personas que tuvieron un D.N.l. que resulté apdcrifo, teniendo en consideracion para las
mismas, los afos de residencia en el pais con dichos Documentos Nacionales de Identidad.
Ello, de acuerdo a la oportuna emergencia administrativa declarada para la DNM por Decreto
n°® 836/2004 -y modificatorios-, que expuso las irregularidades operativas evidenciadas en la
Direccion Nacional antes citada;

b) reforzar el cumplimiento de las obligaciones que emergen del art. 9° de la Ley Nacional
n® 25.871 -y modificatorias-, en cuanto a la difusion de la informacién sobre las
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consecuencias que puede conllevar la falta de registro del ingreso al pais, entre ellas, la
suspension de una prestacion social.

3) Poner la presente Resolucion en conocimiento de la Presidenta del Consejo Nacional de
Coordinacién de Politicas Sociales, sefiora Marisol Merquel, en razén de las funciones de
monitoreo de los programas sociales de Asignacion Universal por Hijo (AUH) y Pension
Universal para el Adulto Mayor (PUAM); asi como su rol de coordinacion de las acciones
necesarias para la efectiva implementacion de la “Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, a los efectos que estime corresponder.

4) Brindar a la presente Resolucion el tramite dispuesto por la Ley n° 1845[221 (segln texto
consolidado por Ley n° 6347[28]) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

5) Registrar, notificar, reservar en la Coordinacién Operativa para su seguimiento y
oportunamente archivar.

Codigo 412
SDMIG/SSDHS
co/COCF/CEAL
gd/SOADA/CEAL

gv./MAER/COMESA
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Notas

1. iAprobada en la IX Conferencia Internacional Americana, en Bogota, Colombia, 1948.

2. = Ley Nacional n°® 23.313, sancionada el dia 17 de abril de 1986, promulgada con fecha 6
de mayo de 1986 y publicada el 13 de mayo de 1986.

3. 2 Ley Nacional n° 26.202, sancionada el dia 13 de diciembre de 2006, promulgada de
hecho con fecha 10 de enero de 2007, y publicada en el Boletin Oficial n® 31.075 del 17 de
enero de 2007.

4. = Ley Nacional n® 25.871, sancionada el dia 17 de diciembre de 2003, promulgada de
hecho con fecha 20 de enero de 2004, y publicada en el Boletin Oficial n© 30.322 del 21 de
enero de 2004.

5 2 Reemplaza a la Circular DPA n° 44/19.

6. Z Ley Nacional n° 27.260, publicada en el Boletin Oficial n® 33.424 de fecha 22 de julio de
2016.

7. Z Principios Interamericanos sobre los Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes,
Refugiadas, Apatridas y las Victimas de la Trata de Personas (Resolucion 04/19 Aprobada
por la Comisidn el 7 de diciembre de 2019).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Z Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), La CIDH urge a los Estados

proteger los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas frente
a la pandemia del COVID-19, 17 Abril 2020, disponible en esta direccion: https://www.
refworld.org.es/docid/5e9dfd8b4.htm/

.z https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf

Z Cabe destacar que esta problematica también se ha detectado con relacién al acceso a la
pension por invalidez, donde se requiere acreditar veinte (20) afios de residencia efectiva
en el pais (Decreto n°® 432/97).

Z Decreto n° 231/2009, publicado en el Boletin Oficial n® 31.628 de fecha 6 de abril de
20009.

z Ley Nacional n°© 19.549, publicada en el Boletin Oficial n® 22.411 de fecha 27 de abril de
1972.

z Ley Nacional n°® 21.686, publicada en el Boletin Oficial n® 23.796 de fecha 25 de
noviembre de 1977.

Z Decreto n° 836/2004, publicado en el Boletin Oficial n°® 30.438 de fecha 8 de julio de
2004.

Z Esta Defensoria del Pueblo se ha explayado con relacién a los casos de D.N.I. apdcrifos en
las Resoluciones nros. 3075/11 y 0825/13, asi como también en el Informe Alternativo
presentado ante el Comité de Proteccidon de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y sus Familias, el 7 de agosto de 2017. Asi, en los casos recibidos las personas
desconocian dicha circunstancia, lo cual implicé el uso del D.N.I. para realizar diversos
actos de la vida civil como: aportes al sistema de prevision social, inscripcion de hijos,
celebracion de contratos, casamientos, apertura de cuentas bancarias, entre otros. Esta
practica sélo habria podido llevarse a cabo en connivencia con personal de la Direccién
Nacional de Migraciones o del Registro Nacional de las Personas (RENAPER), ya que en
general las personas tenian documentos emitidos por el RENAPER, aun sin tener el tramite
de radicacion en regla. Al respecto, se ha sefialado que estos casos ameritan considerar las
consecuencias dafiosas que comporta y que puede comportar para las personas migrantes
el hecho de haber obtenido en forma regular un D.N.I. apdcrifo y, a su vez, obligan a
considerar la necesidad de que se arbitren mecanismos que faciliten las tramitaciones
correspondientes, en tanto estas consecuencias no debieran recaer sobre las personas que
resultaron victimas de un funcionamiento irregular.

Z Nueva Disposiciéon Direccion Nacional de Migraciones - Fecha Ingreso al Pais - Reemplaza
a la Circular DPA n© 36/19.

Z Balbin Carlos F., Tratado de Derecho Administrativo, Tomo I, ed. La Ley, 2011, pag. 750
y 751.

z Ley Nacional n° 25.326, sancionada el dia 4 de octubre de 2000, promulgada
parcialmente con fecha 30 de octubre de 2000, y publicada en el Boletin Oficial n® 29.517
del 2 de noviembre de 2000.

Z Art. 11 del Decreto Nacional n° 891/17; y art. 107 del Decreto Nacional n°® 894/17.
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20.

21,

22.

23.

24,
25.

26.

Z Reunién realizada el dia 17 de junio del afio 2021 con el equipo de la Direccién de Redes
con la Comunidad de la A.N.Se.S., a cargo del sefior Martin Ciraolo (registrada en el tramite
n° 14800/18).

- Ley Nacional n° 24.714, sancionada el dia 2 de octubre de 1996, promulgada
parcialmente con fecha 16 de octubre de 1996, y publicada en el Boletin Oficial n® 28.503
del 18 de octubre de 1996.

Z Decreto de Necesidad y Urgencia n°® 840/2020, publicado en el Boletin Oficial n® 34.513
de fecha 4 de noviembre de 2020.

Z Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), La CIDH urge a los Estados
proteger los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas y desplazadas frente
a la pandemia del COVID-19, 17 Abril 2020, disponible en esta direccion: https://www.
refworld.org.es/docid/5e9dfd8b4.htm/

z Aprobada por la Asamblea General el dia 25 de septiembre de 2015.

z Ley n% 1845, sancionada el dia 24 de noviembre de 2005, y publicada en el Boletin Oficial
n% 2.494 del 3 de agosto de 2006.

z Ley n% 6347, sancionada el dia 12 de noviembre de 2020, promulgada con fecha 27 de
noviembre de 2020, y publicada en el Boletin Oficial n°® 6.009 del 1° de diciembre de 2020.
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Visados

2022/05/30 12:31:34 - marrodriguez - Mariano Alfredo Ezequiel RODRIGUEZ - Coordinador
Operativo de Mesa de Entradas, Salidas y Archivo

2022/05/30 14:44:18 - rcarbajal - Rodrigo Carbajal - Subsecretario de Derechos Humanos y
Seguridad

2022/06/23 18:10:33 - fbertolotti - Fernando Oscar BERTOLOTTI - Director Ejecutivo de
Asuntos Legales
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