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Defensoria dq% Pueblo

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 7 9 MAY0 2017

VISTO:

El articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires, el articulo 13 de la ley N° 3 y la Disposicion n° 199/2015.

Y CONSIDERANDO QUE:

El articulo 137 de la Constitucién de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires crea la Defensoria del Pueblo como un érgano unipersonal e
independiente que no recibe instrucciones de ninguna autoridad, con autonomia
funcional y autarquia financiera, dotandola de personeria juridica con legitimacion
procesal y dispone que tiene como mision la defensa, proteccién y promocién de los

derechos humanos y demas derechos e intereses individuales, colectivos‘ y difusos

tutelados en la Constitucion Nacional, las leyes y la Constitucion local.

Asimismo, el articulo 2 de la ley organica establece la
misién de defensa, proteccidon y promocién de los derechos humanos. En
cumplimiento de dicha mision, en diciembre de 2015 se cred el Consejo de Vigilancia,
Promocion y Proteccion de Derechos Humanos y la Direccion de Litigio e‘ DESC y

Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables. |

El Consejo se propone tres objetivos estrat “gicos: i)
efectuar la vigilancia y monitoreo del cumplimiento de los estandares aplicables en
materia de derechos humanos, ii) contribuir a la promocion y difusion de los derechos
humanos a traves de la produccién y sistematizacion de informacion, la elaboracion
de analisis, estudios e investigaciones sobre la situacion de los derechos humanos en
la jurisdiccion y la ampliacion de los estandares normativos de proteccion, iii) fortalecer

mecanismos de exigibilidad de derechos y de acceso a la justicia. |
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Es sabido que el derecho de acceso a la justicia implica el
derecho al respeto de las garantias del debido proceso, y el derecho a la tutela judicial
efectiva en caso de violacion de un derecho fundamental. Como sostiene la Corte
Interamericana en el caso Cantos vs. Argentina la garantia de un recurso efectivo
“constituye uno de los pilares basicos, no sélo de la Convencién Americana, sino del
propio Estado de Derecho en una sociedad democratica en el sentido de la
Convencién”, y agrega que “para que el Estado cumpla con lo dispuesto en el articulo
25 de la Convencion no basta con que los recursos existan formalmente, sino que los
mismos deben tener efectividad, es decir, debe brindarse a la persona la posibilidad
real de interponer un recurso que sea sencillo y rapido. Cualquier norma o medida que
impida o dificulte hacer uso del recurso de que se trata constituye una violacion del
derecho al acceso a la justicia, bajo la modalidad consagrada en el articulo 25 de la

Convencion Americana” .

En el marco de las Reglas de Brasilia, el derecho de acceso
a la justicia requiere obligaciones positivas del Estado destinadas a remover aquellas
barreras y obstaculos de orden juridico, social, econémico y cultural que dificultan o

impiden el pleno ejercicio de los derechos humanos por parte de sus titulares.

Tales Reglas, sin ser exhaustivas, consideran en condicion
de vulnerabilidad a aquellas personas que, por razén de su edad, géenero, estado
fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de

justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Asi, la edad, la discapacidad, la pertenencia a
comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el

desplazamiento interno, la pobreza, y el género, entre otras, constituyen causas de

! Corte IDH, caso Cantos, cit. parag. 52
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vulnerabilidad que exigen un mayor compromiso cuando concurren varias Pe ellas e

implica la aplicacion del principio general de colaboracion para su atencion.

Consecuente con la toma de conciencia de que existen
barreras para el acceso a la justicia y para el ejercicio de cualquier otro derecho,
traducidas en dificultades experimentadas por las personas, que se deben en parte a
su pertenencia a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, se considera de vital

importancia facilitarlo.
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En virtud de ello, como primer paso, ésté Organo
Constitucional firmé el dia 31 de Octubre de 2016, un convenio de colaborpci()n con
el Presbitero Gustavo Oscar Carrara, en su caracter de parroco responsable de la
Parroquia Maria Madre del Pueblo de la Villa 1-11-14, con el objeto de imilementar
un Servicio de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuito en dicha villa. '_a puesta
en funcionamiento de este servicio comenzé en la Villa 1.11.14 del Barrio de Flores.

Como este Organo Constitucional tiene como objetivo
seguir ampliando los canales que faciliten el acceso a la justicia de grupos vulnerables,

se torna necesario desarrollar y extender progresivamente el ser'vicio de

asesoramiento y patrocinio gratuito a otros barrios vulnerables de la Ciudad.

Por tanto, y para operativizar dicho serviciér, resulta
imprescindible crear en el ambito del Consejo de Derechos Humanos un Frograma
para acercar la Justicia a los grupos vulnerables, el cual brindara el servicio de

patrocinio juridico y asesoramiento legal gratuitos en toda materia ajena a la

Por todo ello y en uso de las facultades que le coq\fieren los

competencia penal.

incisos n), i) y o) del articulo 13 de la ley N° 3, ‘

\

EL DEFENSOR DEL PUEBLO |

DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES ‘
DISPONE:
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Articulo 1°: Crear el Programa de Patrocinio Juridico Gratuito y Acceso a la Justicia
de Grupos Vulnerables que funcionara en la orbita de la Direccion de Litigio
Estratégico y Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables del Consejo de Vigilancia,

Promocion y Proteccion de Derechos Humanos.

Articulo 2°: El Programa de Patrocinio Juridico Gratuito y Acceso a la Justicia de
Grupos Vulnerables brindara un servicio gratuito de patrocinio juridico y

asesoramiento legal en toda materia ajena a la competencia penal.

Articulo 3°: Registrar, comunicar y archivar.

MAC/CVPPDDHH
SP/ISG

DISPOSICIONN®  (J g1 /1 7 /_[{;/(7%/*’@-554}4 )
,'.'":" i [/ ] //

/4

y ;f gl
Alejandro Amor
Defensor del Pueblo

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



