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A lo largo de la historia, las manifestaciones y protestas sociales se han consagrado como instrumentos esen-
ciales para la reivindicacién, la proteccién y la promocién del més amplio abanico de derechos civiles, politi-
cos, econdémicos, sociales y culturales.

Muchos de los derechos fundamentales que actualmente la ciudadania ejerce y disfruta libremente, como el
sufragio universal, la educacién, la prohibicién del trabajo infantil, la igualdad de género o las mejoras de las
condiciones laborales, se obtuvieron a través de la expresién piblica de estas demandas sociales. Por tanto,
las manifestaciones y las protestas se han erigido como elementos fundamentales en el desarrollo de las socie-
dades democrdticas, permitiendo que la ciudadania pueda ser parte de los procesos sociales a través de la
expresidn colectiva de sus ideales.

Surge asi, el reconocimiento del derecho a la manifestacién como un mecanismo a través del cual las personas
pueden disfrutar y ejercer una serie de otros derechos reconocidos universalmente y que incluyen, a modo
de ejemplo, la libertad de expresién y opinién, la libertad de asociacién, la libertad de reunién pacifica, el
derecho a la no discriminacién, a la participacién en la direccién de los asuntos piblicos, etc.; derechos que
deben ser respetados, protegidos, promovidos y garantizados por los Estados.

En este contexto, una figura se adscribe clave para el correcto desenvolvimiento de las manifestaciones y la
realizacién de las demds libertades: el observador de derechos humanos, denominacién que recae en toda
persona o grupo de personas cuya labor consiste en observar las manifestaciones y protestas, constatar el
respeto al ejercicio de los derechos esenciales que ahi convergen y elaborar un reporte descriptivo que detalle
lo acontecido.

De esta forma, el rol del observador de derechos humanos toma gran relevancia, pues, contribuye al ejercicio
libre, pleno y efectivo de los derechos esenciales que confluyen en el marco de cualquier forma de participa-
cién publica, otorgando mayor seguridad a quienes concurren a promover los derechos fundamentales, toda
vez que disuaden con su presencia, posibles vulneraciones a los derechos humanos. Por lo demés, en el caso
que estas vulneraciones se hayan perpetrado, el informe del observador se torna esencial, pues serd el me-
dio a través del cual las violaciones a los derechos humanos llegardn a la opinién publica, a las autoridades
competentes y a los organismos de defensa de derechos humanos, a fin de que estos agentes examinen e
investiguen dichas violaciones.

En razén de lo anterior, resulta imperioso poner a disposicién de las y los observadores de derechos humanos
los medios necesarios para colaborar en el ejercicio de sus funciones.

Para ello, la Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), en conjunto con Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y Defensorias
del Pueblo de la regién, ponen a disposicién las presentes Directrices para la Observacién de Manifestaciones
y Protestas Sociales, una herramienta que proporciona una guia de asistencia préctica a quienes ejercen la la-
bor de observacién de reuniones y acciones colectivas, facilitando a fiscalizadores y fiscalizadoras el proceso
de verificacién del cumplimiento de obligaciones y estdndares internacionales, la observancia y el monitoreo
de las circunstancias que enmarcan las manifestaciones o protestas, asi como también la recoleccién de infor-
macién, su revisién y eventual e inmediato uso frente a violaciones de derechos humanos.
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CONTEXTO Y OBJETIVOS
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La observacién de las manifestaciones es im-
ortante para obtener un relato imparcial y
objetivo de lo sucedido, incluida la descrip-
cién de la conducta de los participantes y los
agentes del orden. Es una contribucién valio-
sa al disfrute efectivo del derecho de reunién
pacifica. La presencia de observadores de
los derechos humanos en las manifestaciones
puede disuadir la violacién de los derechos
humanos. Por ello es importante que los de-
fensores de los derechos humanos puedan
actuar libremente en el contexto de la liber-
tad de reunién™!



Las manifestaciones, protestas y las demés formas de accién colectiva que tienen lugar en América Latina tie-
nen como comin denominador las agendas reivindicativas sociales. En términos generales, la ciudadania estd
demandando més a las democracias, exigiendo mejores niveles de participacién, transparencia, no discrimina-
cién y mayor acceso a derechos esenciales como la salud, educacién, medio ambiente, seguridad e igualdad.
De igual manera, la afectacién del derecho de participacién y a la consulta previa con pueblos indigenas ha
producido movilizaciones sociales de distinta magnitud e intensidad en la regién.

Las manifestaciones y protestas sociales en los paises de América Latina se han mantenido como una constante
durante las Gltimas décadas, al igual que las respuestas por parte de los Estados a este fenémeno; el uso de
la fuerza de forma desproporcionada y no focalizada, la realizacién de acciones destinadas a desincentivar
la participacién ciudadana o la criminalizacién de la protesta social y de los defensores y defensoras de dere-
chos humanos, forman parte de los medios que utilizan los Estados para desarticular los movimientos sociales.

En razén de lo anterior, para cumplir con las obligaciones internacionales de respeto y proteccién de los dere-
chos que convergen en estas manifestaciones, es trascendental que, en primer lugar, exista un entorno propicio
y seguro para que la poblacién -que incluye a la sociedad civil y defensores y defensoras de derechos huma-
nos- pueda ejercer libremente los derechos involucrados; enseguida, que bajo estas mismas circunstancias, se
reconozca el derecho de todas las personas a observar y fiscalizar las reuniones y manifestaciones colectivas;
luego, que la fuerza piblica accione conforme a protocolos de actuacién en el marco de protestas o manifes-
taciones, que éstos sean compatibles con las obligaciones en materia de derechos humanos contraidas, y por
dltimo, que tales reglamentaciones sean cumplidas en la prdctica. Las presentes Direcirices tienen como obijeti-
vo la consecucién de una de estas premisas: “todas las personas tienen derecho a observar y, por extensién,
fiscalizar las reuniones”?.

En este sentido, las Directrices para la Observacién de Manifestaciones y Protestas Sociales (Directrices) que
se presentan en este documento recogen las experiencias y buenas prdcticas de las Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos y Defensorias del Pueblo® de algunos paises de la regién, en materia de observacién
de manifestaciones y protestas sociales en el contexto de América del Sur.

Para esto, la Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), en conjunto con estas instituciones, inicié la recopilacién de las Directrices y
protocolos para la observacién de manifestaciones y protestas sociales, los que fueron analizados a la luz de
las normas internacionales aplicables sobre derechos humanos.

Estas Directrices se han formulado con base en dos objetivos, uno general y otro particular. El primero de ellos,
apunta a la idea de consolidar ain més el reconocimiento universal del derecho a manifestarse y el consecutivo
derecho de las personas, grupos e instituciones para observar y fiscalizar estas acciones colectivas. Luego, el
segundo objetivo, dice relacién con que estas Directrices puedan servir de guia a las y los observadores de
derechos humanos en su labor.

De esta manera, las Directrices pretenden asistir el trabajo de fiscalizacién y verificacién realizado en terreno
por las y los observadores de derechos humanos, respecto del estricto cumplimiento de los derechos y ga-
rantias que convergen en manifestaciones y protestas sociales conforme con las obligaciones contraidas y los
estdndares de derechos.




DEFINICIONES



Las Directrices se han elaborado para guiar la labor de monitoreo que realizan las y los observadores de
derechos humanos en terreno. Con este propésito, es preciso aclarar algunos conceptos relacionados con el
tema para comprender de mejor forma el alcance de esta herramienta.

MONITOREO

OBSERVACION

REUNION

DEFENSORAS/ES
DE DERECHOS
HUMANOS

El ‘monitoreo’ es un “término amplio que se refiere a la actividad de obtencién, verifi-
cacién y utilizacién inmediata de informaciones para atender problemas de derechos
humanos”# en el contexto de todo tipo de reuniones y acciones colectivas.

“La ‘observacién’ suele referirse a un proceso mds pasivo respecto de examen de
acontecimientos, como las asambleas, juicios, elecciones y manifestaciones. Es un as-
pecto de la fiscalizacién en materia de derechos humanos que requiere la presencia
en el lugar”®.

En general, se entiende por ‘reunién’ “una concurrencia temporal y deliberada en un
espacio publico o privado, con una finalidad concreta, que puede adoptar la forma
de manifestaciones, encuentros, huelgas, procesiones, campaiias o sentadas?, con el
propésito de expresar quejas y aspiraciones o facilitar celebraciones” . Se infiere, por
lo tanto, que existe una relacién de género especie; siendo las reuniones el género
y las manifestaciones y protestas la especie. Finalmente, existe una clara distincién
entre manifestacién y protesta, distincién que no impide que sean tratadas conjunta y
arménicamente. Por un lado, el término manifestacién hace referencia a la accién de
expresar piblicamente una opinién determinada, mientras que protesta, dice relacién
con tomar y dar a conocer una postura contraria a un orden determinado.

“Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la
proteccién y realizacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
los planos nacional e internacional”®. En otras palabras, defensoras y defensores de
derechos humanos son todos los individuos, grupos o instituciones que “promueven y
procuran de cualquier forma la realizacién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocidas a nivel nacional o internacional”?, contribuyendo a dismi-
nuir o disuadir eventuales vulneraciones en contra de estas garantias.

OBSERVADORAS/ES Para efectos de estas Directrices, son aquellos defensores de derechos humanos cuya

DE DERECHOS
HUMANOS

labor consiste en monitorear y fiscalizar el respeto de los derechos humanos por par-
te de los Estados y otros intervinientes, e igualmente, advertir las vulneraciones que
se produzcan en el contexto de manifestaciones y protestas sociales. Cabe destacar
que todas las personas pueden disfrutar del derecho a observar y fiscalizar reunio-
nes, toda vez que este derecho deriva del derecho a buscar y recibir informacién
amparado por el articulo 19, pérrafo 2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.




ESTANDARES INTERNACIONALES
SOBRE EL DERECHO A MANIFESTARSE
Y LA PROTESTA SOCIAL

A lo largo de la historia las protestas y ma-
‘ ‘ nifestaciones han sido motores de cambio y
factores importantes que contribuyeron a la
promocién de los derechos humanos. En to-
das las regiones del mundo y en todas las
épocas de la historia, defensores anénimos y
activistas reconocidos han liderado e inspira-
do movimientos de protesta que prepararon
el terreno para los logros conseguidos en la
esfera de los derechos humanos”™°.



El derecho internacional de los derechos humanos reconoce el derecho a la manifestacién y a la protesta social
a través de la proteccién arménica y conjunta del derecho a la libertad de expresién y opinién, la libertad de
reunién y la libertad de asociacién.

La Declaracién sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las Instituciones de Promover y Pro-
teger los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales (Declaracién sobre los defensores y las defensoras
de derechos humanos) reconoce en su articulo 5(a) que “a fin de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales, toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, en el plano nacional
e internacional: [...] a reunirse o manifestarse pacificamente”'.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejercicio pleno y libre del derecho a la protesta y la manifestacién serd posible
Unicamente bajo un entorno propicio y seguro para la poblacién, incluida la sociedad civil y las y los defenso-
res de los derechos humanos. Este entorno propicio implica la ausencia de précticas que incidan negativamente
en el ejercicio de estos derechos y que atenten contra la obligacién del Estado de no restriccién arbitraria e
ilegal de las manifestaciones. El Consejo de Derechos Humanos “recuerda a los Estados que tienen la respon-
sabilidad, también en el contexto de manifestaciones pacificas, de promover y proteger los derechos humanos
e impedir que se vulneren esos derechos”'2.

A modo de ejemplo se pueden mencionar algunas formas de limitacién: restricciones indebidas al uso de
espacios publicos, negacién de permisos de reunién por parte de autoridades, sistemas de nofificacién de
reuniones en excesivo burocrdticos, persecucién de lideres sociales y defensores y defensoras de derechos hu-
manos, represién por parte de las fuerzas policiales mediante el uso excesivo de la fuerza, uso indiscriminado
de medios disuasivos, detenciones arbitrarias masivas, aplicacién de tortura y otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes, violencia sexual, desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales, etc.

En igual orden de ideas, el uso indebido del derecho penal en contra de quienes participan de acciones colec-
tivas contribuye a la criminalizacién de la protesta social; fenémeno que consiste en una respuesta estatal cuyo
objetivo es controlar, castigar o impedir el libre ejercicio del derecho a protestar y manifestarse, deslegitiman-
do y desarticulando los movimientos ciudadanos, encubriendo su real connotacién reivindicativa.

En este escenario, toma relevancia una figura clave para el adecuado desenvolvimiento de estas reuniones:
las y los observadores de derechos humanos, designacién que recae en aquellas personas que monitorean y
fiscalizan el respeto de los derechos humanos y libertades que convergen en el marco de las protestas sociales,
por parte de los Estados. Asi, la labor de las y los observadores incide directamente sobre las autoridades, pro-
moviendo la realizacién de mayores esfuerzos por parte del Estado para respetar, promover y cumplir las obli-
gaciones internacionales de derechos humanos en esta materia, contraidas al ratificar tratados internacionales.

El rol de la o el observador de derechos humanos, en el marco de las manifestaciones, es esencial, puesto que
las personas que participan en estas concentraciones gozan de un extenso catélogo de derechos que deben
ser identificados, resguardados y alertados por el observador; catélogo que encabeza el derecho a manifestar
y a protestar.

Como hemos mencionado anteriormente, existe acuerdo en que el derecho a la protesta nace de la conjuncién
de tres garantias esenciales, a saber: el derecho a la libertad de expresién, la libertad de reunién pacifica y
la libertad de asociacién. Ademds, en el contexto de reuniones, concurren otros derechos que igualmente de-




berdn ser promovidos y respetados arménicamente por todas y todos los intervinientes, y supervigilados por
las y los observadores de derechos humanos. Entre ellos, encontramos el derecho a “la participacién en la
direccién de los asuntos puiblicos; la integridad fisica, que comprende los derechos a la seguridad, a no ser
objeto de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y a la vida; la dignidad; la intimidad; y a un recurso
efectivo para todas las violaciones de los derechos humanos” 3.

Ahora bien, en una primera aproximacién, las reuniones han de ser ejercidas pacificamente para su plena
garantia y proteccién. Una reunién pacifica dejaré de tener este cardcter cuando persista un nivel importante
y generalizado de violencia, que represente una amenaza inminente para la seguridad fisica de los asisten-
tes o de los bienes materiales; los hechos de violencia esporddicos y aislados no son suficientes para que las
fuerzas policiales califiquen una manifestacién como violenta. Una malinterpretacién de las circunstancias que
rodean las reuniones puede acarrear consecuencias negativas; si se disuelve una reunién por no ser pacifica
-de acuerdo a criterios policiales- se corre el peligro de intensificar las tensiones entre los participantes y las
fuerzas de seguridad.

En razén de lo anterior, es importante recalcar que el derecho a la manifestacién es un derecho individual y
no colectivo, y que se reconoce a cada uno de los participantes por el sélo hecho de ser personas. Los actos
violentos cometidos por determinadas personas motivardn la limitacién o suspensién de su propio derecho a
manifestarse, mas no afectardn el derecho de los demds intervinientes.

Asi lo ha resuelto el Tribunal Europeo de Derechos Humanos: “el derecho a la libertad de reunién pacifica es
un derecho que asiste a cada una de las personas que participan en la reunién. Los actos de violencia espo-
radica o los delitos que cometan algunas personas, no deben atribuirse a otras cuyas intenciones y compor-
tamiento tienen un cardcter pacifico”'. Por tanto, es responsabilidad de las fuerzas de orden identificar a las
personas violentas, distinguirlas y aislarlas del resto de los participantes en la reunién, permitiendo que ésta
pueda seguir desarrolldndose pacificamente.

En cualquier caso, la suspensién del derecho a la manifestacién, deja a salvo todos los demés derechos y
garantias de los intervinientes: “aunque los participantes en una reunién no actien de forma pacifica y, como
resultado de ello, pierden el derecho de reunién pacifica, conservan los demés derechos, con sujecién a las
limitaciones normales. Por consiguiente, ninguna reunién deberia considerarse desprotegida”'®.

De igual manera, el derecho a observar y fiscalizar las reuniones no se encuentra supeditado al cardcter paci-
fico o violento de una manifestacién. “Los Estados tienen la obligacién de proteger los derechos de los supervi-
sores de las reuniones. Ello comprende respetar y facilitar el derecho a observar y fiscalizar todos los aspectos
de una reunién. [...] Las medidas de proteccién en favor de los supervisores se aplican con independencia de
que una reunién sea pacifica o no”'. Por Gltimo, las y los observadores de derechos humanos gozan, ademés,
de todos los derechos y libertades involucrados en el marco de una protesta o reunién, sobre todo los rela-
cionados al ejercicio de sus funciones, como la libertad de circulacién, el derecho a la vida o el derecho a la
integridad personal, entre otros.

Considerado todo lo anterior, se deduce que la gestién adecuada de las manifestaciones requiere que la o el
observador de derechos humanos vele por los derechos que a continuacién se exponen”:



http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/04/PROTESTA-SOCIAL.pdf

DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

El derecho internacional de los derechos humanos exige que los Estados respeten y garanticen los derechos de
todas las personas que participan en manifestaciones y protestas sociales, lo que implica el deber de abstener-
se de restringir el ejercicio de estos derechos cuando tal restriccién no se encuentre expresamente autorizada
por los instrumentos internacionales.

El deber de respeto y garantia debe ser reconocido para todas las personas, sin distincién alguna por “motivos
prohibidos como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de cualquier otra indole,
el origen nacional o social, la posicién econédmica, el nacimiento o cualquier otra condicién. La libertad de or-
ganizar reuniones piblicas y participar en ellas debe garantizarse a todas las personas fisicas, agrupaciones,
asociaciones no registradas, entidades juridicas y empresas”®.

Particular atencién deberdn prestar los Estados para garantizar la proteccién equitativa y efectiva de los dere-
chos de grupos, que pueden encontrarse en situaciones de mayor vulnerabilidad en determinados contextos,
como las mujeres, nifias o nifios, personas con discapacidad, personas inmigrantes y refugiadas, integrantes
de etnias diversas y religiosas, personas lesbianas, gay, bisexuales,transgénero e intersexuales (LGBTI), entre
otras. Los Estados deberdn adoptar las medidas necesarias para que estos grupos puedan ejercer, en igualdad
de condiciones, el derecho a la manifestacién y a la protesta.

LIBERTAD DE EXPRESION Y OPINION™

La libertad de expresién es una de las piedras angulares del derecho a la manifestacién y a la protesta social,
pues a través de su ejercicio, la ciudadania puede buscar, recibir y difundir informacién e interponer sus ideas
por cualquier medio de difusién sin limitacién de fronteras, sea individual o colectivamente.

El Comité de Derechos Humanos a través de la Observacién General No. 34 sobre el articulo 19 del Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) las reconoce como un derecho indispensable para el goce,
la promocién y la proteccién de las demds libertades esenciales; “la libertad de opinién y la libertad de ex-
presién son condiciones indispensables para el pleno desarrollo de la persona: tales libertades son esenciales
para cualquier sociedad y constituyen la base de toda sociedad libre y democrética”?°. Agrega ademds que
“las libertades de opinién y expresién constituyen la base para el pleno goce de una amplia gama de otros
derechos humanos. Por ejemplo, la libertad de expresién es fundamental para el disfrute de los derechos a la
libertad de reunién y de asociacién, y para el ejercicio del derecho de voto”?'.

LIBERTAD DE REUNION PACIFICA22

Representa la segunda piedra angular del derecho a la manifestacién y a la protesta social. Sin su recono-
cimiento, dificilmente cualquier tipo de aglomeracién podria llevarse a cabo. Se entiende por ‘reunién’ toda




concurrencia temporal y deliberada en un espacio piblico o privado, con una finalidad concreta, que puede
adoptar la forma de manifestaciones, encuentros, huelgas, procesiones, asambleas, concentraciones, campa-
fias o sentadas?, con el propésito de expresar quejas y aspiraciones o facilitar celebraciones.

El derecho a la libertad de reunién pacifica faculta a las personas a reunirse en privado o piblicamente y,
de forma colectiva, permite expresar, promover, ejercer y defender los intereses comunes e igualmente “de-
sempefian un papel muy dindmico en la movilizacién de la poblacién y la formulacién de sus reclamaciones
y aspiraciones, pues facilitan la celebracién de eventos y, lo que es més importante, ejercen influencia en la
politica piblica de los Estados”?4.

LIBERTAD DE ASOCIACIONZ

Siendo el tercer pilar del derecho a la manifestacién y a la protesta social, la libertad de asociacién permite
que las personas puedan unirse formal o informalmente para tomar acciones colectivas. Es un derecho que
contiene un doble matiz; por un lado, que las personas puedan formar y unirse a cualquier grupo de su interés;
y por otro, que no sean obligadas a pertenecer a alguna agrupacién.

El Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién ha conceptualizado
‘asociacién’ como “todo grupo de personas fisicas o juridicas agrupadas para actuar de consuno y expresar,
promover, reivindicar o defender colectivamente un conjunto de intereses comunes. [...] Se refiere, entre otras
cosas, a organizaciones de la sociedad civil, clubes, cooperativas, ONG, asociaciones religiosas, partidos
politicos, sindicatos, fundaciones e incluso asociaciones establecidas en la Web, ya que el papel de Internet
ha sido decisivo, por ejemplo, para facilitar la participacién activa de la ciudadania en la construccién de
sociedades democrdticas”?.

DERECHO A LA PARTICIPACION PUBLICA?

La participacién publica permite el fortalecimiento de las democracias a través de la integracién y contribucién
de la ciudadania al quehacer politico del pais. Este fortalecimiento se logra por medio de la realizacién, por
parte de la ciudadania, de los derechos politicos; aquéllos destinados a tutelar la participacién o el protagonis-
mo del individuo en la sociedad y que principalmente son el derecho a participar en la gestién de los asuntos
publicos, el derecho a la participacién en las elecciones como votante y como candidato o candidata, y el
derecho a acceder a las funciones y cargos publicos.

Para la realizacién de estos derechos es imprescindible que la libertad de expresién, la libertad de reunién y
la libertad de asociacién sean tuteladas, toda vez que son los medios a través de los cuales se ejercerdn los
primeros. Asi lo ha sefialado el Consejo de Derechos Humanos: “los derechos a la libertad de reunién pacifica
y de asociacién son un elemento esencial de la democracia, que ofrece a las personas oportunidades




inestimables de, entre ofras cosas, expresar sus opiniones politicas, [...] participar en actividades culturales,
econdémicas y sociales [...] y elegir dirigentes que representen sus intereses y respondan de sus actos”?8.

DERECHO A LA VIDAZ Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL®

Dentro del marco de una reunién pacifica, el uso indiscriminado de la fuerza por parte de las y los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley puede poner en riesgo seriamente el derecho a la vida y la integridad
personal de las y los intervinientes y espectadores.

Sin lugar a dudas, el derecho a la vida ocupa un lugar especial en la némina de los derechos fundamentales
de las personas; razén por la cual, se encuentra reconocido transversalmente en el derecho internacional de
los derechos humanos. A pesar de su innegable importancia, la normativa internacional no prohibe categé-
ricamente la privacién de la vida, sino que se remite a establecer las condiciones que determinan cuéndo la
privacién de esta garantia suprema serd licita. Asi lo establece el articulo 6 del Pacto Internacional de De-
rechos Civiles y Politicos, al prescribir que todas las personas tienen el derecho a no ser privadas de su vida
arbitrariamente.

Se entiende por lo tanto, que el derecho a la vida no es un derecho absoluto; pues en circunstancias excepcio-
nales podrd ser restringido legitimamente, tal como ocurre en la legitima defensa, ejemplo por antonomasia
de una restriccién legitima al derecho a la vida. En este sentido, la privacién de una vida como resultado del
actuar policial debe cumplir con los requisitos de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad
que diversos instrumentos internacionales establecen?'.

Si no se cumple con alguno de estos elementos, la privacién del derecho a la vida serd arbitraria y en definiti-
va, ilegal. En estos casos, los Estados se encuentran obligados a investigar los hechos y personas involucradas
de forma eficaz, répida, completa e imparcial, y, si procede, deben adoptar medidas contra las y los presuntos
responsables, de conformidad con el derecho interno e internacional. Las investigaciones de las presuntas vio-
laciones del derecho a la vida son necesarias para garantizar el respeto y proteccién de ese derecho y evitar
la impunidad; en caso de que no se lleven a cabo, serd el Estado quien estard violando el derecho a la vida.

La Observacién General nimero 6 del Comité de Derechos Humanos sefiala que “los Estados partes no solo
deben tomar medidas para evitar y castigar los actos criminales que entrafien la privacién de la vida, sino
también evitar que sus propias fuerzas de seguridad maten de forma arbitraria. La privacién de la vida por
las autoridades del Estado es una cuestién de suma gravedad. Por consiguiente, la ley debe controlar y limitar
estrictamente las circunstancias en que dichas autoridades pueden privar de la vida a una persona”32.




En el contexto de reuniones o manifestaciones, el uso de la fuerza letal o potencialmente letal debe ser excep-
cional y utilizarse como Gltimo recurso, “[l]os funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplearéan
armas de fuego contra las personas salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente
de muerte o lesiones graves, o con el propésito de evitar la comisién de un delito particularmente grave que
entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro
y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir su fuga, y sélo en caso de que resulten insuficientes me-
didas menos extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, sélo se podrd hacer uso intencional de
armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida”?2.

A diferencia del derecho a la vida, el derecho a la integridad personal es un derecho absoluto, esto es, que
no admite excepciédn, restriccién ni suspensién alguna. Es una norma cuya vigencia no puede ser alterada,
ni siquiera durante una emergencia que amenace la vida de una persona o la seguridad de una nacién. La
integridad personal, como bien juridico tutelado, comprende la proteccién de la integridad fisica, psiquica y
moral de una persona, prohibiendo, bajo cualquier pretexto, que ésta sea sometida a torturas u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Surge para los Estados, la obligacién de prohibir los actos atentatorios en
contra de la dignidad de las personas y asimismo, la obligacién de investigar, procesar y juzgar a las y los
responsables de todo tipo de vulneracién en contra del derecho a la integridad personal, so pena de incurrir
en responsabilidad internacional.

LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONAL3

La privacién de libertad puede convertirse en un medio no sélo para restringir la libertad ambulatoria de las
personas, sino también, para atentar en contra otros derechos fundamentales. Las detenciones masivas de ma-
nifestantes, los controles de identidad preventivos y las detenciones arbitrarias, pueden limitar arbitrariamente
el derecho a la manifestacién y la protesta.

Cuando esto ocurre, un solo hecho conlleva a una doble violacién de los derechos humanos. Por un lado, una
violacién resultante del medio empleado por las autoridades que afecta la libertad personal de un individuo,
y por otra, una violacién de los derechos que fundamentan la privacién de libertad. Asi lo sefialé el Comité
de Derechos Humanos al reconocer que es arbitraria la detencién o la reclusién como castigo por el ejercicio
legitimo de los derechos garantizados en el PIDCP, como la libertad de opinién y de expresién (art. 19), la
libertad de reunién (art. 21), la libertad de asociacién (art. 22), la libertad de religién (art. 18) y el derecho
a la vida privada (art. 17). La detencién o reclusién por motivos discriminatorios en contravencién del pérrafo
1 del articulo 2%, el articulo 3 o el articulo 26 también es, en principio, arbitraria”?¢.

Las hipétesis que facultan una detencién, en su mdas amplio sentido, deben cumplir con el principio de legali-
dad; el cual establece que las causales que autoricen una privacién de libertad deberdn encontrarse expre-
samente estipuladas en el ordenamiento juridico para evitar todo riesgo de arbitrariedad. Asi lo confirma el
Comité de Derechos Humanos, al sefialar que “todas las razones sustantivas para la detencién o la reclusién
deberdn estar prescritas por la ley y definidas con suficiente precisién a fin de evitar una interpretacién o
aplicacién excesivamente amplias o arbitrarias. La privacién de libertad sin esa autorizacién legal es ilicita”¥.
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SITUACION DE LAS Y LOS DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

Se denominan defensoras y defensores de derechos humanos a todas “aquellas personas que promueven
o procuran de cualquier forma la realizacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de la
ciudadania”.

El reconocimiento del derecho a defender los derechos humanos se encuentra consagrado en el articulo 1
de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. En dicho articulo, se establece que “toda persona tiene derecho,
individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccién y realizacién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional”??. Asi, la labor de las y los defensores es
fundamental para la difusién y promocién universal de los derechos humanos, pero también para el fortaleci-
miento de la democracia y el Estado de Derecho.

Sin embargo, en todo el mundo, la labor de las y los defensores se ve enfrentada a numerosas formas de
represién, provenientes tanto de actores estatales como no estatales, inhibiendo y obstaculizando el legitimo
ejercicio del derecho a defender los derechos humanos. Han sido victimas de asesinatos, amenazas de muerte,
secuestros, tortura, detenciones arbitrarias, hostigamientos, difamacién, restriccién del derecho a la manifes-
tacién, aplicacién indebida del derecho penal y leyes de seguridad estatal, sélo por mencionar algunos actos
intimidatorios represivos.

En razén de lo anterior, es de vital importancia que las y los defensores de derechos humanos estén protegidos
y encuentren resguardada su labor, reconociéndose plenamente su condicién como promotoras y promotores
de los derechos mas esenciales.

De ahi que las y los observadores de derechos humanos tienen el papel fundamental de ofrecer amparo a
las y los defensores en el ejercicio de sus derechos, fiscalizando y alertando todas las eventuales amenazas
que tengan por finalidad inhibir, obstaculizar y constreifiir la labor protagénica de los mismos. Para esto, se
reconoce que “toda persona tiene derecho a observar y, por extensién, fiscalizar las reuniones”#°, teniendo
en consideracién que “el concepto de fiscalizacién engloba no sélo el hecho de observar una reunién, sino
también la actividad de obtencién, verificacién y utilizacién inmediata de informacién para atender problemas
de derechos humanos”“'.




PRINCIPIOS PARA LA
OBSERVACION DE
MANIFESTACIONES

Todas las personas tienen derecho a obser-
var y, por extensién, fiscalizar las reuniones.
Ese derecho se deriva del derecho a buscar
y recibir informacién amparado por el articu-
lo 19, pérrafo 2, del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. El concepto de
fiscalizacién engloba no solo el hecho de ob-
servar una reunidn, sino también la actividad
de obtencién, verificacién y utilizacién inme-
diata para atender problemas de derechos
humanos”“2.
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La observacién de las manifestaciones expresa el interés de las sociedades en la consagracién del derecho
a la manifestacién y a la protesta como parte del desarrollo democrético, que comprende el respeto de los
derechos humanos y el imperio de la ley. La observacién debe llevarse a cabo con el més alto grado de des-
cripcién e independencia -en relacién con las partes involucradas en la manifestacién- y debe estar libre de
toda clase de consideraciones bilaterales o multilaterales que puedan entrar en conflicto con la imparcialidad.
Las y los observadores estan obligados a ser estrictamente independientes y a no mostrar preferencia hacia
alguna de las partes de la manifestacién. Basardn sus hallazgos, Unicamente, en informacién precisa y obser-
vable a simple vista, y no aceptardn ofertas de asistencia o apoyo que puedan comprometer su independencia
e imparcialidad.

La metodologia se centraré en la observacién simple, no participante. Es decir, las y los observadores que
concurren a una manifestacién, lo hacen Gnicamente en su envestidura de observadores de un proceso, sin
participar activamente de éste ni interviniendo en la manifestacién.

RESPETO A LA LEY Y CONOCIMIENTO DEL ORDENAMIENTO JURIDICO

Las y los observadores deben respetar la ley y estar familiarizados con el ordenamiento juridico, instrumentos
internacionales de derechos humanos y normas de ius cogens, actuando en todos los casos dentro de la le-
galidad y obedeciendo a las instrucciones policiales, a las de los servicios de seguridad y de emergencias. El
comportamiento de las y los observadores, aparte de ser respetuoso con la legislacién nacional, estd regido
por los principios de la responsabilidad: deben ajustarse a su mandato, actuar con independencia, ser honra-
dos y no mostrar preferencias hacia cualquiera de los interventores en la manifestacién.

Es recomendable que las y los observadores tengan conocimiento de la legislacién vigente en materia de uso
de la fuerza, detencién e identificacién de personas, con la finalidad de poder identificar acciones policiales
ilegales y/o arbitrarias.

INDEPENDENCIA Y NO PARTICIPACION

La presencia de una misién de observacién actéa desde la premisa de la independencia, enfatizando las
garantias y atributos de que disponen las misiones de observacién, para que en sus procesos de observacién
y evaluacién, actien con absoluta libertad, y respondan Gnica y exclusivamente al mandato que les ha sido
otorgado; afirmdndose su total independencia respecto a cualquier otro poder institucional, evitando todo me-
canismo de intromisién externo. Las y los observadores deben mantener su independencia en todo momento y
asegurarse que la misma no se vea comprometida por su ubicacién, comportamiento o vestimenta.

Considerando las posibles consecuencias que la intervencién de la o el observador pueda generar, no partici-
pard en modo alguno de la manifestacién. Su interaccién con las y los intervinientes a la reunién -convocantes
y la autoridad policial competente- se restringird a presentarse en su rol de observador u observadora de
derechos humanos independiente. En ninglin caso expresard opiniones respecto de lo que en ella ocurra a
ningln interviniente, incluidos los medios de prensa, y tampoco intervendrd en la actuacién policial o como
participante de la reunién.

IMPARCIALIDAD

La observacién de la manifestacién debe ser independiente y sin preferencias respecto a las autoridades na-
cionales, las y los convocantes, manifestantes, la prensa y demdas medios informativos. Esto implica que las y
los observadores no deben dar ningin tipo de consejo a personas implicadas en la manifestacién o expresar

42 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual de capacitacién para la fiscalizacién de los
derechos humanos (publicacién de las Naciones Unidas, ném. de ventas S.01, XIV.2), pérr. 28.



opinién alguna a las partes, asi como un quehacer fundado en el reconocimiento global, coherente y razonado
de la realidad sobre la que se actia y consecuentemente, la obligacién de percibir e interpretar los hechos
por encima de opiniones o versiones parciales o unilaterales. En caso de ser preguntados, su respuesta deberd
limitarse a identificar su presencia como observador u observadora independiente vy, si fuese necesario, expli-
card brevemente cudl es su rol en el contexto de las manifestaciones.

Las y los observadores tampoco deben realizar ninguna actividad que pueda ser razonablemente percibida
como favoritismo hacia alguna de las partes involucradas en la manifestacién, como la utilizacién o exhibicién
de simbolos, colores o banderas, o incluso, expresando las proclamas dentro de la manifestacién. Con el fin de
conservar la confianza de todas las partes involucradas, las y los observadores se abstendrén de tomar parte
en la manifestacién y, en todo momento, en las controversias de orden politico, racial, religioso e ideolégico
que en ella se reivindiquen.

INTERVENCION EN CASOS DE EXCEPCION

Si bien el ejercicio de las labores de monitoreo durante el transcurso de la manifestacién tiene como principio
la no participacién, pueden presentarse situaciones excepcionales donde la intervencién de una o un observa-
dor se haga esencial para la proteccién de las y los participantes. El principio de no intervencién cede frente
al derecho a la vida o al derecho a la integridad personal; de manera que, si la o el observador presencia
durante el monitoreo una situacién que ponga en inminente riesgo a una o uno de los involucrados, podré
intervenir cumpliendo los siguientes requisitos:

Necesidad

Es necesaria aquella intervencién para asistir o socorrer a una persona frente a riesgos que -sin me
diacién de las o los observadores- pueden gravar seriamente el derecho a la vida o a la integridad
personal de un individuo.

Proporcionalidad
La intervencién de la o el observador serd siempre prudente y medida, con la menor injerencia posi
ble en el hecho que se interviene, debiendo a la brevedad retomar su rol de observador.

Proteccion de los grupos en situacion de vulnerabilidad

La o el observador deberdn intervenir con mayor razén en aquellos casos donde se encuentren invo-
lucrados nifios, nifias y adolescentes, mujeres, personas de edad avanzada, con discapacidad, entre
ofros.

En caso de que sea indispensable la intervencién, resulta esencial que la labor de las y los observadores sea
identificada, desde un inicio, como imparcial por parte de los demds participantes, esto permitird que puedan
reconocer la condicién y la razén bajo la cual la o el observador intervendré en determinada situacién. En el
mismo sentido, esta intervencién no haré distincién alguna respecto de quiénes son los sujetos involucrados;
verificada la situacién excepcional, se procederd tanto frente al actuar policial, como frente al actuar de cual-
quier otro interviniente.

Se considera una buena préctica que el equipo de personas observadoras determine cudles situaciones consti-
tuirdn las situaciones que las habilitaran a intervenir, al igual que es recomendable acordar si podrén intervenir
Unicamente frente a las fuerzas policiales o a los participantes o frente a ambos. Para tal efecto, cada institu-
cién u organizacién deberd elaborar las direcirices o protocolos especificos donde se detalle la actuacién del
observador y se determinen los minimos y medios para actuar, ya sea con la autoridad o frente a las demds
personas manifestantes.
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Positivo serd el establecimiento de planes de accién para la asistencia médica de interventores o de planes
de resguardo de las o los observadores en casos de intervencién, al igual que de planes de seguridad y de
comunicacién entre el equipo frente a estos casos de emergencia.

PRECISION E IMPARCIALIDAD DEL INFORME

Los informes que elaboren las y los observadores deberdn ser claros, concisos, precisos e independientes.
Las y los observadores deben cerciorarse de que todas sus observaciones sean exactas. Las observaciones
deben ser completas, haciendo constar tanto los factores positivos como los negativos, distinguiendo entre los
factores significativos y los insignificantes, y detectando las pautas que puedan tener una incidencia importante
en el normal desarrollo de la manifestacién. Las evaluaciones de las y los observadores deben ajustarse a los
criterios mds exigentes en materia de exactitud de la informacién e imparcialidad del andlisis, distinguiendo
los factores subjetivos de las pruebas objetivas. Las y los observadores deben basar todas las conclusiones en
antecedentes de hechos verificables y no extraer conclusiones prematuramente.

Los informes no deben expresar ni demostrar sesgos ni preferencias en relacién con las autoridades naciona-
les, las organizaciones convocantes, las y los participantes ni en relacién con los puntos que se planteen en la
manifestacién.



DIRECTRICES DE
OBSERVACION DE MANIFESTACIONES
Y REUNIONES PUBLICAS
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Las siguientes Directrices de observacién se basan en un proceso de consulta y recopilacién por parte del
ACNUDH de los protocolos, directrices y buenas prdcticas de observacién y monitoreo de protestas y mani-
festaciones de algunas Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y Defensorias del Pueblo de la regién.
Al mismo tiempo, son fruto de las discusiones y andlisis del contexto regional, la legislacién y las experiencias
obtenidas por estos érganos en materia de protestas y manifestaciones pacificas®.

Estas Directrices tienen como premisa los deberes de los Estados de respetar, proteger y promover los dere-
chos humanos de todas las personas, razén por lo cual no procederd su restriccién fuera de los casos en que
el derecho internacional de los derechos humanos lo permita. Esta premisa también es aplicable en el marco
de reuniones y manifestaciones, donde el rol de la o el observador radicaré en la verificacién del respeto a
los derechos esenciales que se ven involucrados en este contexto y también, la procedencia de la gradualidad
de las medidas para contener posibles disturbios y la diferenciacién en su aplicacién por parte de las fuerzas
de seguridad. Ademds, la o el observador deberd, con posterioridad a la manifestacién, “constatar si hubo
detenciones y si éstas son realizadas sélo a aquellas personas manifestantes identificadas como contraventoras
de ley y en el marco de los derechos reconocidos en las normas del pais”#4. Igualmente, deberan considerar
la presencia de grupos en situacién de vulnerabilidad tales como nifios y nifias, mujeres o personas de edad
avanzada, por lo que prestarén especial atencién a su presencia y situacién.

A efectos de estructurar y organizar de una mejor manera las labores de fiscalizacién por parte de las y los
observadores de derechos humanos, se deberdn distinguir tres momentos, a saber: antes, durante y después
de la manifestacién.



http://www.osce.org/resources/publications

Antes de la manifestacién
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La o el coordinador del equipo de personas observadoras que sea designado deberé obtener, con
antelacién minima de un dia, toda la informacién posible respecto de la convocatoria de la manifesta-
cién. Para ello deberd ponerse en contacto con:

a. Las y los convocantes de la manifestacién;
b. Las autoridades policiales correspondientes;
c. Organizadores y convocantes de manifestaciones piblicas.

Estos contactos permitiran recabar cualquier informacién adicional que pueda ser de utilidad y/o de in-
terés. Se recopilard informacién sobre cualquier medida de presién u hostigamiento que pueda haber
sido ejercida por las autoridades u otros intervinientes; por ejemplo, arrestos previos con la finalidad
de restringir la manifestacién, limitaciones a la convocatoria y difusién, etc.

Como minimo, se recabardn antecedentes respecto de la informacién contenida en la notificacién pre-
via hecha por los convocantes a la autoridad competente; es decir, quiénes convocan, fecha, lugar,
hora, formato de la manifestacién, participantes, actores politicos, objetivos y naturaleza de la misma,
asi como de cualquier restriccién u objecién que se haya impuesto por parte de las autoridades.

Cabe considerar que en algunos paises es necesario un permiso otorgado por parte de la autoridad
administrativa que autorice la manifestacién y determine cudl serd el recorrido, hora, duracién, etc.
En estos casos, es recomendable que las y los observadores tengan presente la informacién emanada
de la autoridad competente como pardmetro oficial para cotejar con la informacién entregada por
los convocantes a la manifestacién. Adicionalmente y en lo posible, se recabaré informacién sobre las
expresiones o propuestas de las y los organizadores, el discurso o propuesta de intervencién de las
autoridades puiblicas y un andlisis de la informacién que emitan los medios de comunicacién y redes so-
ciales. La finalidad de esta recopilacién es Gnica y exclusivamente con el fin de que la o el observador
tome conocimiento sobre potenciales riesgos que puedan suscitarse en la manifestacién, en relacién a
su contenido, interaccién entre participantes, etc.

Revisar las redes sociales de Internet atendiendo a la fidelidad de las fuentes. La aparicién de co-
munidades virtuales redes ha tenido un impacto importante en el activismo social y la capacidad de
convocar y coordinar manifestaciones en corto plazo y a bajo costo. Cada vez mds, los equipos de
observacién deben ser capaces de entender y acceder a estos medios sociales para mantenerse al
tanto de la convocatoria de manifestaciones y obtener informacién sobre ellas. Es deseable que las y
los observadores estén equipados con teléfonos méviles con conexién a Internet, que les permitan ve-
rificar la informacién de las redes sociales virtuales mientras realizan las tareas de observacién y estén
atentos, por ejemplo, a cambios de curso previos al inicio de la manifestacién.

Con la informacién obtenida, la o el coordinador del equipo de observacién procederé a conformar el
equipo de personas observadoras y a asignar responsabilidades a cada una de ellas. Las actividades
de observacién se realizan al menos por dos personas, lo que, ademds de resguardar la seguridad
de las y los observadores, permite comparar las pautas que cada observadora u observador genera,
contribuyendo a aumentar la objetividad de los registros.

Antes del comienzo de la manifestacién, uno o varios miembros del equipo de observadores realizardan
una visita in situ donde se llevaré a cabo la manifestacién con el fin de familiarizarse con el lugar y su
ruta. Esto también permitird al equipo de personas observadoras identificar lugares claves, principales
infraestructuras y posibles zonas problemdticas, con el objeto de elaborar, eventualmente, un plan de



gestién de riesgos que pueda aplicarse en todo tipo de manifestaciones que se lleven a cabo en igual
o similar recorrido. Esta informacién seré Gtil para determinar cudntas y cuéntos observadores serdn
necesarios y en qué zonas serdn posicionados. Adicionalmente, la informacién sobre los posibles pro-
blemas y riesgos también puede ser obtenida de los informes emanados de manifestaciones anteriores
con similar recorrido.

Toda la informacién obtenida en los procedimientos anteriores seré de utilidad para elaborar una nota

5 de evaluacién de riesgos de la observacién. Para manifestaciones de convocatoria reducida, la nota
de evaluacién de riesgos puede ser una revisién oral de los principales riesgos y medidas de seguri-
dad, mientras que para convocatorias mayores serd necesario una nota informativa escrita.

La evaluacién de riesgos debe contener, entre otras, cuestiones como:
a. Si las autoridades competentes han facilitado la realizacién de la manifestacién, haciendo
notar si se han cumplido los procedimientos de notificacién* o si es una convocatoria espon-
tdneaq;
b. Si las autoridades policiales han habilitado el lugar donde se realizard la manifestacién
o los lugares por donde esta transitard, por ejemplo, a través de la utilizacién de vallas de
seguridad;
c. Verificar el equipamiento y los medios de disuasién dispuestos por las fuerzas policiales.
La presencia de armas de guerra, como ametralladoras o escopetas, deberd ser especialmen-
te alertada por el observador;
d. Posibles lugares problemdticos en la ruta o lugar de la manifestacién;
e. Posibles problemas que puedan surgir con la policia y las y los organizadores;

f. Posible presencia de contramanifestantes;

g. Conocimiento de dreas problemdticas como zonas en construccién, obras viales, etc., que
puedan tener instrumentos que se utilicen como armas, barricadas, etc.; y,

h. Lugar de encuentro al final de la manifestacién.

La nota de evaluacién de riesgos también deberé considerar medidas de seguridad a adoptar por el
grupo de personas observadoras ante posibles problemas, estableciendo posibles rutas de escape en
caso de que la manifestacién se torne violenta, primeros auxilios y lugar de encuentro si el equipo de
observadores se dividiera. En este momento, atendiendo a la evaluacién de riesgos, la o el coordina-
dor valoraré la necesidad de incrementar el nimero de observadores y observadoras que conforman
el equipo. Igualmente, es conveniente que la o el observador advierta en esta nota la presencia de
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grupos en riesgo, como nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, etc.; sean convocan-
tes o participantes.



Durante la manifestacién



PREPARACION

2

El equipo de personas observadoras realizard una reunién informativa previa a la manifestacién en la
cual, la o el coordinador del equipo, proporcionard una visién general de los planes para la observa-
cién, se revisard la nota de evaluacién de riesgos y se establecerdn equipos y responsabilidades de las
y los observadores. No hay un nimero recomendable de observadores y observadoras determinado,
en virtud que dicho aspecto variard segun el nivel de convocatoria a la manifestacién, esto, para no
perturbar el comportamiento natural de ella.

Las y los observadores deben exhibir la identificacién proporcionada por la misién de observacién, asi
como la identificacién requerida por las autoridades nacionales y deben presentarla cuando se les so-
licite. Ademds de portar la credencial de observador u observadora visible en todo momento, vestiran
atuendos distintivos tales como chaquetas, cascos y camisetas institucionales, elementos de seguridad,
etc. Excepcionalmente, el equipo de personas observadoras exhibird un método que le identifique en
su rol de observacién, o bien portaré distintivos cuando existan motivos que permitan concluir que hay
riesgos para su seguridad.

Las y los observadores deberan llegar al lugar de comienzo de la manifestacién antes que las y los par-
ticipantes, y si fuese una manifestacién espontdnea, apenas tomen conocimiento de que ésta se llevard
o se estd llevando a cabo. Esto, daré oportunidad al equipo de observacién para familiarizarse con el
entorno y ponerse en posicién para observar todos los elementos a medida que las y los participantes
lleguen al lugar de inicio de la manifestacién. En este momento, se identificardn los puntos de encuen-
tro y periodos de tiempo para reencontrarse y evaluar la situacién; y al final, la o el coordinador del
proceso de observacién velard porque todas las personas del equipo se encuentren a salvo. Uno o més
observadores podrian permanecer en el punto de llegada de la reunién para evaluar las condiciones
que se presentan en este lugar, prestando especial atencién si el contingente policial bloquea el acceso
al lugar de encuentro o de inicio, si realizan actos encaminados a cortar el flujo de manifestantes o a
dispersar a quienes llegan con posterioridad a la hora de inicio e igualmente, alertar si el contingente
aumenta mientras avanza la manifestacién.

La o el coordinador del equipo de observacién se presentard, minutos antes del inicio de la mani-
festacién convocada, frente a la autoridad policial encargada de coordinar el despliegue policial,
sefialdndole los objetivos de la realizacién de la observacién y pregunténdole por la unidad policial
dénde destinarén a las personas privadas de libertad en caso de haberlas. La o el coordinador del
equipo de observacién se presentard, asimismo, ante los organizadores de la manifestacién con el
fin de sefalar los objetivos de la observacién. En caso de concentraciones espontdneas, y sélo si es
posible, la o el observador procederd de igual forma frente a quien se identifique como organizador
de la manifestacién.

La o el coordinador del equipo de observacién posicionaré a las y los observadores de acuerdo a la
localizacién de la manifestacién y a la probable posicién de los principales participantes. Las y los
observadores se mantendrdn siempre a una distancia prudente y suficiente de las y los manifestantes y
la policia que les permita cubrir el terreno observado. Asimismo, deben actuar en forma prudente; una
presencia demasiado destacada puede interpretarse como participacién o estimulo o puede agravar
la situacién, mientras que una presencia que no es suficientemente destacada, pondria obstaculos a la
observacién y limitaria cualquier posibilidad de disuadir la represién.

Cualquier observador podrd tomar fotografias y registrar las placas patentes de los vehiculos policiales
que se encuentren estacionados y/o circulando en torno a la manifestacién. Las y los observadores
deberén portar un cuaderno, la pauta de observacién, lapiz, reloj y una grabadora. Tomarén nota de



todos los acontecimientos relevantes, especificando la hora e igualmente las y los principales actores
involucrados; podrdn utilizar una grabadora audiovisual para registrar acontecimientos importantes e
incidentes, las vulneraciones a los derechos humanos presenciadas, el actuar de los agentes piblicos y
demds participantes en el transcurso de la manifestacién.

El equipo de observacién deberd acordar previamente un medio a través del cual podrén mantenerse
en contacto durante toda la manifestacién. En todo caso, la o el coordinador del equipo debera te-
ner registrados los nimeros de teléfonos méviles de todas y todos los observadores, y también otros
nimeros de emergencia. Para un ejercicio de labores de observacién exento de intrusiones, las y los
observadores, en lo posible, deben emplear mensajes codificados y evitar el uso de palabras impor-
tantes, cuyo sentido pueda ser comprendido facilmente por las autoridades o las y los manifestantes
que escuchen la comunicacién. Ademas, si es posible, deben verificar que sus comunicaciones no estén
siendo grabadas. En este dltimo caso, la o el observador podré grabar al mismo tiempo la interaccién
en la que es grabado por un agente piblico, en lo que se denomina el derecho de retrograbacién.

Las y los observadores deben colaborar con su propia seguridad, no realizando acciones de provoca-
cién, no interfiriendo en las operaciones de seguridad de la manifestacién o poniendo irresponsable-
mente en peligro su seguridad o la de otras personas. Las y los observadores deberdn ser conscientes
de su seguridad personal y la de las y los demds miembros del equipo, estando atentos a cualquier
cambio en el ambiente y aumento de tensién durante la manifestacién, el despliegue de policia con
equipos antidisturbios o requerimientos de la policia para la dispersién de las y los participantes.

Las y los observadores deberdn tener previamente establecido una ruta de escape y el punto de en-
cuentro postmanifestacién y deberdn conocer -en todo momento- la posicién de las y los demés obser-
vadores. Si las y los observadores corren peligro grave, deben alejarse del lugar y tomar posiciones
fuera de la zona de peligro. Aun cuando es deseable que la o el observador de derechos humanos
tenga movilidad y pueda ejercer sus labores desde distintos puntos de observacién, en ciertos casos
y cuando lo ameriten las circunstancias, es recomendable que tome ubicacién en un lugar de forma
permanente, siempre que este lugar otorgue mejores garantias de proteccién y de monitoreo.

OBSERVACION
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Las y los observadores deberdn tomar nota del ambiente general de la manifestacién, la hora de llega-
da de las y los organizadores, las autoridades policiales y hora de comienzo de la manifestacién. En
lo siguiente, las y los observadores tomardn nota del formato de la manifestacién (encuentro estdtico,
marcha, flashmob, etc.) y la naturaleza de la misma (concentracién politica, manifestacién sindical,
piquete, etc.).

Las y los observadores deberdn tomar nota, en la medida de lo posible, del nimero aproximado de
participantes en la manifestacién, pese a la dificultad que esto supone. Para ello, podran cotejar el
nimero aproximado de asistentes que entregan las cifras policiales y las de las organizaciones con-
vocantes. Asimismo, deberén tomar nota de las variaciones en el nimero de participantes durante la
manifestacién. Es conveniente que se haga un balance de la edad y género de las y los manifestantes,
e identificar presencia de grupos en situacién de vulnerabilidad como nifios, nifias o adolescentes,
personas con discapacidad, personas adultas mayores, miembros de comunidades indigenas, afrodes-
cendientes, etc.

Las y los observadores deberdn tomar nota del nimero de agentes de policia y sus acciones durante la
manifestacién. Es importante prestar atencién a los diferentes uniformes, insignias y credenciales, con
el fin de identificar las unidades policiales especificas presentes en la manifestacién. En este proceso,
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resulta Gtil identificar cudles son las y los funcionarios policiales encargados de entablar el didlogo
con las y los convocantes, organizadores y demds intervinientes. Cabe prestar atencién si las unidades
hacen uso de vestimentas protectoras, antidisturbios o uniformes corrientes. En la medida de lo posible,
las y los observadores constatardn la presencia de policias vestidos de civiles.

Las y los observadores tomardn nota de cémo las y los agentes estan localizados en relacién con la
manifestacién, por ejemplo, si estan distribuidos en pequefios grupos o en linea cruzando la ruta de
la marcha. No todas ni todos los agentes de la policia estarén visibles, ya que se podrian reservar
unidades fuera de la vista de las y los manifestantes, pero a una distancia lo suficientemente cercana
para desplegarlos rdpidamente en caso de ser requerido. Por esto, es conveniente que las y los obser-
vadores caminen por las calles aledafias a la manifestacién, para tomar nota de cuéntas unidades en
reserva hay y dénde estén estacionadas.

Las y los observadores deberdn tomar nota del equipamiento policial que porten o hagan uso las y
los agentes policiales presentes en la manifestacién. Entre otros, estos pueden incluir escudos, armas,
gas pimienta, gas lacrimégeno, cafiones de agua, vehiculos, perros, caballos, helicépteros u otros
implementos como armas de fuego, armas paralizantes y el equipamiento que utiliza la fuerza piblica
para proteger su integridad (vallas, petos, cascos).

Se observaré la actuacién de las y los agentes del orden y los mecanismos implementados para man-
tener el orden publico. Es esencial reportar la utilizacién progresiva de la fuerza y principalmente, si
se advierten excesos en el uso de la fuerza o agresiones en contra de manifestantes. Las y los obser-
vadores deberdn tomar nota de las barreras policiales, que se lleven a cabo con el fin de limitar el
movimiento o acceso de la manifestacién, asi como para controlar a las y los participantes.

Es particularmente importante que las y los observadores tomen nota de cualquier uso de la fuerza o
actos de violencia ejecutados por parte de los agentes policiales y evalien la necesidad, proporcionali-
dad y legalidad de dicho uso; esto significa que el uso de la fuerza sélo es procedente cuando es estric-
tamente necesario, en una medida equivalente al acto que se pretende disuadir, bajo las hipétesis que
el ordenamiento juridico establece y utilizando los procedimientos y medios reconocidos legalmente.
El uso de armas de fuego o armas potencialmente letales es excepcional y debe utilizarse Gnicamente
como Ultimo recurso, en circunstancias extraordinarias que supongan un peligro inminente de muerte o
lesiones graves para la o el funcionario policial o cualquier otra persona.

Para lo anterior, es necesario que la o el observador de derechos humanos conozca la estructura nor-
mativa estatal que regula el empleo de la fuerza por parte de las y los funcionarios policiales.

Como contrapartida, las y los observadores deberdn tomar nota de la actitud y las acciones de las y
los manifestantes que tengan impacto en la actuacién policial, tales como insultos, actos de violencia,
provocaciones, destruccién de mobiliario urbano, etc. Deben identificar cudles son las y los manifestan-
tes violentos para poder distinguirlos de quienes son pacificos y las armas o mecanismos de agresién
utilizados. La o el observador debe siempre considerar que los actos de violencia esporddica o los
delitos que cometan algunas personas no deben atribuirse a otras, cuyas intenciones y comportamiento
tienen un cardcter pacifico. Igualmente, debe evaluarse la respuesta de la fuerza piblica a estos actos
de violencia en conformidad al numeral 5 de este apartado.

Las y los observadores deberdn tomar nota de la presencia y nimero de contra-manifestantes, la le-
galidad de su presencia, organizadores y su posicién con respecto de la manifestacién principal y la
policia. Es de especial interés tomar nota de cualquier interaccién entre las y los contramanifestantes
con la policia, asi como la interaccién de las y los distintos actores de la manifestacién (barras bravas,



manifestantes violentos, etc.) con las y los organizadores de la misma.

manifestantes y con la policia) y de otros participantes en la manifestacién, tales como servicios de
emergencia, seguridad, prensa, espectadores, etc. Deberdn tomar nota de los distintos medios de co-
municacién dando cobertura -distinguiendo si son medios locales, nacionales o internacionales- y la
presencia de personalidades prominentes como personalidades politicas, funcionarias y funcionarios
gubernamentales o lideresas y lideres religiosos.

8 Las y los observadores deberén tomar nota de las y los espectadores (y su interaccién con las y los

Las y los observadores, en lo posible, deberén tomar nota de las exhibiciones y/o actividades que las
y los manifestantes lleven a cabo, entre otros:

a. Exhibiciones visuales (banderas, pantallas, consignas, esléganes, etc.);

b. Vestimenta y uniformes;

c. Discursos;

d. Actividades fisicas (bailes, coreografias, cambios en los patrones de conducta, etc.).

Las y los observadores deberdn tomar nota de cualquier otro tipo de incidente que tenga lugar durante

Io la manifestacién, como por ejemplo, todas las formas de agresién verbal entre las y los manifestantes,
intentos de sabotear la manifestacién y actos de violencia en contra de la o el observador, de ser el
caso. Las y los observadores intentardn identificar a los individuos que perpetraron las acciones violen-
tas, evaluar el impacto de dichas acciones y cualquier reaccién a las mismas.

los nombres de las y los detenidos y, si es posible, los nombres de testigos y los motivos del arresto.
Para ello, las y los observadores deben actuar con prudencia y evitar todo comportamiento o cualquier
expresién que pueda exacerbar una situacién ya tensa. Apenas finalice la manifestacién, el grupo de
personas observadoras deberdn acordar qué observadores o demds personas visitardn los estableci-
mientos de detencién donde pueden haber sido llevadas las personas arrestadas en conformidad a la
informacién entregada por los funcionarios policiales. En tales establecimientos, las y los observadores
deben intentar confirmar informacién como los nombres de las personas detenidas, las y los testigos,
etc.

I I Si se efectdan arrestos durante la manifestacién o después de ella, es fundamental tratar de obtener

Evaluacién de los arrestos a la luz de la ley y los protocolos aplicables. La informacién que se recabe
luego de la manifestacién debe contener las novedades correspondientes, y si existen actividades pos-
teriores al evento, como personas detenidas, liberadas, juzgadas, heridas, maltratadas, etc., también
se reportardn. Esta informacién debe replicarse manualmente en un mapa de riesgos para la visua-
lizacién gréfica del estado de las manifestaciones a nivel nacional, identificando los distintos niveles
de violencia. Con esta informacién, se podré elaborar un archivo histérico para posteriores andlisis
de comportamientos, desarrollo de futuras manifestaciones y establecer lecciones aprendidas; con
el objeto de mejorar la gestién de las y los observadores frente a posibles casos de violacién de los
derechos humanos.

Si las y los observadores han establecido circunstancias o hipétesis excepcionales que los habiliten a
intervenir frente al actuar policial o el actuar de las y los demés participes, deberdn, en primer lugar,
verificar la concurrencia de estas circunstancias habilitantes y luego intervenir. Si es procedente, dardn
aviso a las prestadoras de servicios de salud de urgencia (ambulancias, paramédicos, etc.) para que
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se otorgue la atencién necesaria y luego se procuraré comunicar la situacién a las autoridades para
evaluar eventuales responsabilidades. Ademds, en estos casos, la o el observador debe identificar a la
persona victima de las agresiones o circunstancias que habilitaron la intervencién y luego documentar
los hechos de forma exhaustiva, que incluya datos de testigos en lo posible. Esta informacién es esen-
cial para que la victima pueda interponer eventualmente una accién penal.

Observacién en vehiculos policiales. Si la o el observador se encuentra autorizado legalmente para in-
gresar a los vehiculos policiales donde se encuentren personas detenidas o gozan de una autorizacién
temporal por parte de la o el funcionario policial a cargo, deberé proceder a realizar el monitoreo de
la forma mds objetiva y acuciosa posible, intentando no obstaculizar la labor policial. Procuraré la o el
observador obtener el nombre de las y los detenidos y otros datos que faciliten su identificacién (como
el nimero nacional de identidad), prestando especial diligencia frente a aquellas personas que puedan
estar més expuestas a riesgos de que sus derechos sean vulnerados durante la detencién.

Debe dedicarse una atencién especial a los casos de personas arrestadas, golpeadas, maltratadas,
etc., durante una manifestacién. Las y los observadores o las personas que estén encargadas de
esta funcién deben visitarlas en el lugar al que hayan sido llevadas: hospitales, establecimientos de
detencidn, etc., sin perjuicio de las facultades y/o obligaciones legales que tengan las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos para hacer observaciones en lugares donde se encuentren personas
privadas de libertad.



Después de la manifestacién



Las y los observadores no deberdn abandonar el lugar de la manifestacién sin previamente informar
al equipo y sin el previo consentimiento de la o el coordinador del equipo, con la excepcién de que su
permanencia signifique un riesgo a su integridad.

Inmediatamente después de la manifestacién, las y los observadores acordarén una hora y lugar para
llevar a cabo una reunién postmanifestacién. En esta reunién, las y los observadores informarén a las
y los deméds miembros del equipo sobre su actividad de observacién y todo aquello que escucharon y
vieron.

Las y los observadores harén seguimiento de la cobertura postmanifestacién dada por los medios de
comunicacién, declaraciones publicas, informes oficiales, etc. Es importante cotejar la informacién
difundida por los medios de comunicacién con la informacién que oficialmente entregan los distintos
interlocutores y finalmente con la evaluacién o los informes del equipo de observadores.

Después de la manifestacién, las y los observadores que han asistido a ella deben redactar un informe
detallado. El informe escrito debe tener la mayor precisién posible y deben cerciorarse de que todas
sus observaciones sean exactas. Las observaciones deben ser completas, haciendo constar tanto los
factores positivos como los negativos, distinguiendo entre los factores significativos y los insignificantes
y detectando las pautas que hayan podido tener una incidencia importante en la integridad de la
manifestacién. Los juicios de las y los observadores deben ajustarse a los criterios més exigentes en
materia de exactitud de la informacién e imparcialidad del andlisis, distinguiendo los factores subijeti-
vos de las pruebas objetivas. Las conclusiones deben basarse en pruebas fécticas y verificables y no
extraer conclusiones prematuramente. Las y los observadores deben también llevar un registro bien
documentado de los lugares en que realizaron el monitoreo, las observaciones que hicieron y otras
informaciones pertinentes.

El proceso de elaboracién de informes constard, al menos, de:

a. Elaboracién de informes por cada dupla de observadores y observadoras, que seran
enviados a la o el coordinador del equipo de observacién, en un plazo méximo de 24 horas;

b. Compilacién de los informes de las y los observadores y la consolidacién de un informe
general sobre la manifestacién, a elaborarse por la o el coordinador o bajo su supervisién;

c. Elaboracién de informes semestrales y/o anuales sobre el respeto general al derecho de
reunién.

Utilizacién y presentacién de los informes a Instituciones Nacionales de Derechos Humanos o Defenso-
rias del Pueblo, mecanismos de proteccién de derechos humanos regionales (Comisién Interamericana
de Derechos Humanos), o universales (Organos de Tratado, Relatorias o Grupos de Trabajo), etc.

Los insumos elaborados por las y los observadores de derechos humanos en las manifestaciones son
esenciales, toda vez que son el medio a través del cual las violaciones a los derechos humanos llegan
a la opinién piblica, a las autoridades competentes y a los organismos internacionales de defensa de
los derechos humanos, a fin de que estos agentes examinen, investiguen y, de ser el caso, sentencien a
los Estados por dichas violaciones.



PROPUESTA DE ACCESORIOS A LLEVAR:

a. Método que le identifique en su calidad de observador u observadora (idealmente con fotografia).
b. Libreta de contactos que contenga los datos de las y los otros observadores y de una o un abogado.
c. Teléfono mévil con conexién a Internet.

d. Uniforme o distintivo que identifique a las y los observadores (por ej.: Chaqueta institucional con
logo o color distintivo).

e. Botiquin de primeros auxilios, mochila, crema solar, agug, etc.
f. Pauta de observacién, cuaderno, lépices, grabadora y reloj.

g. Videocdmara.






8 ( X
) NACIONES UNIDAS 8
‘4{& )) DERECHOS HUMANOS Deef ensoria INDH . III !
7<% OFICINA DEL ALTO COMISIONADO Pueblo INSTITUTO NACIONAL DE & e
Feuapor DERECHOS HUMANOS °ee® Institucién Nacional de

A"Y erica del. Sur Derechos Humanos
Oficina Regional y Defensoria del Pueblo






