== Defensoria del Pueblo

l W Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

VISTO:

Los tramites nros. 32742/23, iniciado por la sefiora <PER_1> con D.N.l. n°
33.511.703; 33670/23 <DNI_1> p <DNI_2> fiora <PER_2> con D.N.Il. n
44.815.087; 1754/24 <DNI_3> p <DNI>efora <PER_3> con D.N.I. n°® <DNI 5> ;y
3308/24, iniciado por la senora <PER_4> co D.N.l. n°.

<DNI_7> ; quienes denunciaron problematicas relacionadas con la falta de respuesta a
sus solicitudes para el ingreso al "Programa de Apoyo y Acompafamiento a Personas en
Situacion de Riesgo por Violencia por motivos de Género” (Programa Nacional
Acompanar).

Y CONSIDERANDO QUE:
l.- Hechos

En sus presentaciones ante esta Defensoria del Pueblo, las denunciantes refirieron
haberse inscripto para acceder al "Programa de Apoyo y Acompafiamiento a Personas en
Situacion de Riesgo por Violencia por motivos de Género” (en adelante, Programa
Acompanar) en distintos dispositivos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sin obtener
ninguna de ellas respuesta alguna.

Cabe destacar que el Programa Acompanar fue creado a través del Decreto del Poder
Ejecutivo Nacional n°® 734/20 en el ambito del entonces Ministerio de las Mujeres, Géneros
y Diversidad, con el objetivo de promover la autonomia de las mujeres y personas LGBTI+
que se encuentren en riesgo acreditado por situacién de violencia por motivos de género.

Dicho Programa otorga una prestaciéon econdémica y del fortalecimiento de redes de
acompanamiento, destinada a cubrir los gastos esenciales de organizaciéon y desarrollo de
un proyecto de vida autonomo y libre de violencias. La prestacion econdmica consiste en
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una suma de dinero no reintegrable, de caracter personal, no renovable y no contributiva
por el valor de un (1) salario minimo vital y mévil, que se abona durante seis (6) periodos
mensuales consecutivos.

En este marco, el citado decreto dispone en su art. 10, que las Provincias, los Municipios y
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires podian suscribir Convenios con el entonces

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad para constituirse como Unidades de

Ingreso y Acompafiamiento del Programa Acompanar. Dichas Unidades estan a cargo de
recibir y certificar la situacion de riesgo de violencia por motivos de género, de elevar las
solicitudes de inscripcion al referido Ministerio y de dar acompafiamiento y seguimiento a
las personas que ingresen al citado Programa, en consonancia con los lineamientos y

procedimientos que imparta cada jurisdiccion.

Es asi que la entonces Direccién General de la Mujer, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
mediante la firma de un convenio de implementacion se constituyé en unidad conveniada.
Los Centros Integrales de la Mujer son los espacios fisicos en los que efectivamente las
mujeres e integrantes del colectivo LGBTI+ formalizan sus solicitudes de inscripcién al
Programa Acompafar para acceder a la prestacion econdmica y al acompanamiento y
seguimiento correspondientes.

En virtud de los reclamos realizados ante esta Defensoria del Pueblo, se libraron oficios a
la Direccion General de Abordaje a las Violencias por motivos de Género del Gobierno de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y se realizaron distintas gestiones. Cabe aclarar que
esta nueva Direccion General ha reemplazado en el organigrama del Gobierno de la

Ciudad a la Direccion General de la Mujer en sus funciones de abordaje y atencién a

mujeres victimas de violencia de género, segun lo dispuesto en el Anexo | del Decreto n°
387/23.

En particular, en el oficio remitido en el marco del tramite n°® 1754/24, se solicité la
siguiente informacion: 1) si a esa fecha se encontraba vigente el Convenio oportunamente
suscripto con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion a través del
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cual los Centros Integrales de la Mujer son "Unidades de Acompafiamiento" que tenian a
su cargo la inscripcion al Programa Acompanar; 2) si a esa fecha era posible llevar a cabo
inscripciones al Programa Acompaniar tal como se realizaba a través de la plataforma
digital del Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad de la Nacion; 3) en caso
negativo, informe desde qué fecha no es posible realizar la citada accion; 4) si han
recibido alguna comunicacion formal del Poder Ejecutivo nacional con respecto a la
continuidad, modalidad de inscripcion, monto o cualquier otro dato referido al Programa
Acompanar; 5) si el Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires cuenta con un
programa o politica publica especifica de acompafiamiento integral a las mujeres victimas
de violencia de género que incluya la asistencia econOmica para garantizar el
autovalimiento y autonomia de las mujeres en contexto de violencia.(fs. 2/4 y 8).

Asimismo, se remitio oficio a la ex Subsecretaria de Proteccion contra la Violencia de

Género dependiente en ese entonces del Ministerio de Capital Humano de la Nacién -la

cual habia asumido las funciones del entonces Ministerio de las Mujeres, Género y

Diversidad en el ambito del Gobierno Nacional- a fin de indagar sobre la vigencia y

continuidad del Programa Acompanar, la operatividad de las credenciales digitales de la

plataforma virtual para realizar las inscripciones a las Unidades de Acompafamiento

oportunamente conveniadas y, en caso de respuesta negativa al punto uno, las razones
de su eliminacidén y cual es la politica publica que la Subsecretaria proyecta llevar adelante
para implementar servicios integrales de asistencia a las mujeres en situacion de violencia
por motivos de género, que contemple especialmente la asistencia econdémica para

garantizar el autovalimiento y la autonomia de las mujeres en contexto de violencia (fs. 5
[7y9).

Ambos oficios debieron ser reiterados en fecha 21 de febrero de 2024, dada su falta de
respuesta (fs. 10/13y 21y 14/18 y 22, respectivamente).

Posteriormente, con fecha 5 de abril de 2024, la Direccion General de Abordaje a las
Violencias por motivos de Género remitié respuesta obrante a fs. 23/24 del citado tramite
n° 1754/24, en la que refiere que los Centros Integrales de la Mujer aun continuan
funcionando como unidad de carga del Programa Acompanar, salvo una interrupcion del
sistema durante el mes de enero del 2024; sin embargo, enfatizan que “.. Se desconocen
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los motivos por los cuales puede haber una tardanza en la percepcion de los haberes en
cargas realizadas anteriormente a su interrupcion o las fechas de cobro de las nuevas
cargas, ya que todo lo que respecta al Programa dependia del Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacion, hoy Secretaria de la Mujer, Género, Juventud y
Diversidad...”.

En relacién con la consulta sobre la existencia de un programa local especial que incluya
la asistencia econémica para garantizar el autovalimiento y autonomia de las mujeres en
contexto de violencia, la Direcciéon General en cuestion respondié que “.. dentro del

Ministerio de Desarrollo Humano contamos con el Programa Ciudadania Portena, que, en
caso de ser requerido por la mujer asistida, les brinda asistencia econémica...”. Es decir
que, de la contestacion efectuada se infiere que el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires no contaria con una asistencia econémica especialmente orientada a

mujeres victimas de violencia de género, dado que el Programa "Ciudadania Portena. Con

Todo Derecho" .. brinda acompafiamiento econdémico a familias en situacion de
vulnerabilidad social para garantizarles el acceso a productos de primera necesidad...” de

acuerdo a la pagina de Internet del Gobierno de la Ciudadll. Asi, se trata de un programa
general orientado a todas las personas en situacion de vulnerabilidad que requieran algun
tipo de asistencia econdmica para satisfacer necesidades alimentarias basicas.

Finalmente, tal como surge del informe de fs. 30 del mismo tramite, a la fecha la

sefiora <PER> no ha recibido el pago de ninguna de las cuotas del Programa Acompafiar ni
ninguna otra comunicacion al respecto, sea a través de los organismos del Gobierno

Nacional o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Del mismo modo que el resto de las
denunciantes, cuyos reclamos obran en los tramites nros. 32742/23, 33670/23 y 3308/24,
consultadas que fueran al respecto (informe fs. 31) .

Il.- Normativa aplicable

La Constitucion Nacional en su art. 75 inc. 22 otorga rango constitucional a la “Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer” aprobada el
18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de la
cual el Estado Nacional se comprometi6é a elaborar, por todos los medios apropiados, una
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politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer. En el afio 1996, mediante
la Ley Nacional n° 24.632, se aprobd la “Convenciéon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer - Convencién de Belém do Para”. En el
inc. b) del art. 7° de la ultima Convencion, los Estados Partes se comprometen a actuar
con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon contra la Mujer, organismo de
supervision de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, senala en la Recomendacion General n® 19 que: “.. La violencia contra la
mujer es una forma de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de
gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre..." (parr. 1) de modo que
los Estados deben adoptar medidas apropiadas y eficaces para superar todas las formas
de violencia basadas en el género (parr. 24, inc. a). Por su parte, en la Recomendacion
General n° 35, establece lo siguiente: “.. /. Alcance 8. La presente recomendacion general
complementa y actualiza la orientacion formulada a los Estados partes en la
recomendacion general num. 19 y debe leerse conjuntamente con ella. 9. El concepto de
‘violencia contra la mujer’, tal como se define en la recomendacion general n° 19 y en otros
instrumentos y documentos internacionales, hace hincapié en el hecho de que dicha
violencia esta basada en el género...”.

El mismo Comité, por medio de su Recomendacion General n° 28, expone que los
Estados parte de la Convencion tienen la obligacion de respetar, proteger y cumplir el
derecho de no discriminacion de la mujer y asegurar el desarrollo y el adelanto de la
mujer. Adicionalmente, elucid6é que la obligacion de cumplimiento incluye "... la obligacion
de los Estados partes de facilitar la plena efectividad de los derechos de la mujer y tomar
medidas para ello. Los derechos humanos de la mujer deben hacerse efectivos mediante
la promocion de la igualdad de facto o sustantiva por todos los medios apropiados, entre
ellos la adopcion de politicas y programas concretos y efectivos orientados a mejorar la
posicion de la mujer y lograr esa igualdad de facto, incluida, cuando proceda, la adopcion
de medidas especiales de caracter temporal de conformidad con el parrafo 1 del articulo 4
de la Convencion y la Recomendacion general N° 25..." (parr. 20).
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Ademas, y con relacion al caracter de las obligaciones del Estado enmarcadas en la

Convencidn, el Comité expreso que "... El articulo 2 establece que la obligacion general de
los Estados partes consiste en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,

una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer, en especial la

violencia por razén de género contra la mujer. Se trata de una obligacién de caracter
inmediato; las demoras no se pueden justificar por ningun motivo, ya sea economico,

cultural o religioso..." (Recomendacion General n° 35 del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer, parr. 21).

En lo especifico sobre medidas de proteccion econdmica de las victimas de violencia con
base en el género, en la Recomendacién General n° 35 del Comité para la Eliminacién de
la Discriminacion contra la Mujer se recomienda a los Estados parte que adopten medidas,
entre las cuales se encuentra: "... Asequrar el acceso a asistencia financiera, gratuita o de
bajo costo, asistencia juridica de gran calidad, servicios médicos, psicosociales y de

orientacion, educacion, vivienda de precio maddico, tierras, cuidado del nifio y

oportunidades de capacitacion y empleo para las mujeres victimas y supervivientes y sus
familiares..." (parr. 31, inc. a, iii).

Por su parte, a nivel nacional, cabe mencionar la Ley Nacional n° 26.485 de Proteccion

Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los ambitos
en que se desarrollen sus relaciones interpersonales. En la misma linea que la

Convencion de Belém do Para, esta Ley establece que “.. Se entiende por violencia

contra las mujeres toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta,

tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,

afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o

patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las

perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los
efectos de la presente ley, toda conducta, accion omision, disposicion, criterio o practica
discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon...”.

En su art. 5°, la Ley define, ademas, los tipos de violencia contra la mujer comprendidos:
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, simbdlica y politica. Mientras que en el
art. 6°, detalla las modalidades en las que se expresan los tipos de violencia: violencia

Pagina 6 de 19


https://www.aymurai.info/

.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

domeéstica contra las mujeres; violencia institucional contra las mujeres; violencia laboral
contra las mujeres; violencia contra la libertad reproductiva, violencia obstétrica; violencia
mediatica, violencia en el espacio publico; violencia publica-politica y violencia digital o
telematica. Asimismo, en el art. 7° se establece, entre otros preceptos rectores, que para
el cumplimiento de los fines de la Ley, los tres (3) poderes del Estado, sean del ambito
nacional o provincial, deberan garantizar, la existencia y disponibilidad de recursos
economicos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Proteccion
Integral.

En la tematica especifica de género, la Constitucién portefia incorpord garantias y
principios para la igualdad entre varones y mujeres, detallando los derechos para la plena
participacion politica e institucional (art. 36), los derechos sexuales y reproductivos como
derechos humanos (art. 37), y la perspectiva de género en el disefio de las politicas
publicas asi como un detalle notable de obligaciones a desarrollar para el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia y de ciudadania plena (art. 38). De igual manera, en
su art. 24, dispone que la educacion “.. Contempla la perspectiva de género. Incorpora
programas en materia de derechos humanos y educacion sexual...”.

La Legislatura portefia sancioné leyes fundantes para el abordaje de la tematica de la
igualdad y la prevencion de las violencias; entre las que se encuentran la Ley n° 418 de
“Salud reproductiva y procreacién responsable”; la Ley n° 474 “Plan de igualdad real de
oportunidades y de trato entre mujeres y varones” y la Ley n° 1688 “Prevencion y
asistencia a la victimas de violencia familiar y doméstica” (todas, segun texto consolidado
por Ley n° 6588). Esta ultima, establece que los Centros Integrales de la Mujer seran los
encargados de brindar los servicios necesarios para la atencién integral de las mujeres.

Cabe resaltar que la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires adhirié a la mencionada Ley
Nacional n° 26.485, por medio de la Ley n° 4203, por lo que se comprometié a tornar
efectivos sus enunciados, sin obviar también la necesidad de cumplir con los preceptos de
la Ley n° 1688 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuyo objetivo principal es “.. la
prevencion de la violencia familiar y doméstica, y la definicion de acciones para la
asistencia integral de sus victimas, sean estas mujeres, varones, nifias, nifios,

adolescentes, adultos mayores o personas con necesidades especiales”.

Pagina 7 de 19


https://www.aymurai.info/

.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

lll.- Analisis del Caso
1. Estadisticas en materia de violencia de género

Segun el informe del Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA),
elaborado por la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (OM-
CSJN), se registraron doscientas cincuenta (250) victimas directas de femicidios en el afio
2023, un 10,6% mas que en el afo 2022. De esas victimas, doscientas cuarenta y cinco
(245) eran mujeres cis y cinco (5) mujeres trans/travestis. A ese numero, se suman
veintidés (22) victimas de femicidio vinculado -dieciocho (18) varones cis y cuatro (4)
mujeres cis-, lo que implica un total de doscientas setenta y dos (272) victimas letales de

violencia de género en la Republica Argentina durante el afio 20234,

La Oficina de Violencia Doméstica (OVD) que depende de la Oficina de la Mujer de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién recibe y da curso a denuncias judiciales por
situaciones de violencia doméstica sucedidas en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires. En su ultimo informe estadistico, la OVD destaco que, en el transcurso del
afno 2023, recibié nueve mil novecientas noventa y nueve (9.999) presentaciones por parte
de personas que habitan en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, en las que se
detectaron un total de catorce mil trescientas noventa y cuatro (14.394) personas
afectadas. De esas personas afectadas, el 73% corresponde al sexo femenino y veintiséis
(26) personas a otros géneros (mujer trans/travesti, varén trans y otros). Corresponde
senalar que en el 29% de los casos denunciados se registrd violencia en su modalidad

econdmica patrimonialﬂ.

Por su parte, el Centro de Justicia de la Mujer (CJM) -también con competencia para
recibir denuncias judiciales por motivos de género en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires- informa que durante el afio 2023 se atendieron a cinco mil seiscientas
noventa y tres (5.693) personas, de las cuales dos mil noventa y tres (2.093) requirieron
de una intervencion especifica relacionada con alguno de los servicios de justicia ofrecidos

por el CJM a personas en situacién de violencia de génerow .

Asimismo, segun se desprende del Mapa de Violencia de Género de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en los Centros Integrales de la Mujer de esta Ciudad fueron asistidas
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tres mil seiscientas setenta y tres (3.673) mujeres en situacién de violencia de género en
202351 .

La violencia de género también atraviesa a personas LGBTI+. Las manifestaciones de
violencia contra lesbianas, gays, bisexuales, travestis, trans, intersexuales y queers
funcionan como barreras en el acceso al trabajo, la salud, la educacion y la recreacion. Se
expresa en invisibilizacion, asi como también en la violencia verbal, fisica o simbdlica que
genera la exclusion y la subordinacion de las personas LGBTI+.

La violencia econdmica que sufren muchas mujeres y personas del colectivo LGBTI+,
vinculada estrechamente con la dependencia econémica de sus conyuges o parejas, hace
que sea imposible para ellas salir del circulo de la violencia sin recibir algun tipo de apoyo
del Estado. Cabe destacar en este punto que durante el afio 2023 casi el 60% de las
personas que se asistieron con el Programa Acompafar denunciaron haber sufrido
violencia econémica y patrimonial, tal como surge del informe estadistico del Sistema

Integrado de Casos de Violencia por Motivos de Género (SICVG) del afho 202308,

La necesidad de subsidio econdmico y acceso a la vivienda es un problema que atraviesa
a los sectores mas vulnerables. Y dentro de estos sectores, son especialmente las
mujeres y personas del colectivo LGBTI+ en situacion de vulnerabilidad por haber vivido
situaciones de violencia de género, quienes necesitan tener autonomia. Esto no solo se
logra con tratamiento psicolégico, acompafamiento letrado y social, sino con la
oportunidad de contar con recursos economicos suficientes para poder subsistir sin
depender econdmicamente de quien la somete, asi como de tener un lugar digno para
poder vivir.

2. El deber de asistencia financiera a las victimas de violencia de género dentro de
un plazo razonable

Desde septiembre de 2020, el Poder Ejecutivo Nacional implement6 una politica publica
que procura cumplir con la obligacién estatal de asegurar asistencia financiera a través del
ya referenciado Programa Acompafiar, que a fines de 2023 habia propiciado apoyo
econdmico a mas de trescientas cincuenta mil (350.000) mujeres y personas LGBTI+ de
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todo el pais, segun el Informe de Gestion 2023 del ex Ministerio de las Mujeres, Género y
Diversidadld.

En la Ciudad, de acuerdo a los datos estadisticos del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat procesados por la Direccion General de Estadistica y Censos del Ministerio de
Hacienda y Finanzas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, entre los
afios 2011 y 2021 el porcentaje de mujeres victimas de violencia de género que no
realizaban un trabajo rentado ha oscilado entre casi el 60% (59,7% en el afio 2011) y el
40% (37,6 en el ano 2020). Es decir que alrededor de la mitad de las mujeres victimas
de violencias por motivos de género de nuestra Ciudad carece de un ingreso
economico independiente del familiar o de su pareja quien es, en la gran mayoria de

los casos, también su agresor@.

La implementacion de una politica publica como el Programa Acompafiar no puede ser
interpretada entonces como una mera prestacion, toda vez que se trata de una medida en
pos del cumplimiento de obligaciones que la normativa nacional e internacional de
Derechos Humanos -incluso la interpretacién de dicha normativa por parte de los
organismos autorizados- pone en cabeza de los Estados.

Y esta prestacion econdmica debe ser suficiente para completar o suplir los
ingresos de las mujeres y personas LGBTI+ en situacion de violencia de género, de
manera que pueda permitirles afrontar en mejores condiciones el tiempo necesario hasta
poder valerse por si mismas, en entornos que no importen revictimizacion o

estigmatizacion. Ademas, este ingreso debe ser oportuno y responder

adecuadamente a la situacion que intenta mitigar.

Del mismo modo, para alcanzar los objetivos del Programa, es fundamental la

oportunidad e inmediatez en el andlisis de las solicitudes y otorgamiento de las

prestaciones. Ello asi, pues la falta de una respuesta oportuna a las solicitudes realizadas
por las personas victimas de violencia de género dentro de un plazo razonable, importa
una vulneracion de derechos.
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Recuérdese en este punto que la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
tiene dicho que en materia de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos
economicos, sociales y culturales la mayoria de las adjudicaciones de prestaciones
sociales se dirimen en la esfera administrativa. Y en razéon de ello, el Sistema

Interamericano de Derechos Humanosl®l ha avanzado en la identificacién de ciertos
estandares del debido proceso administrativo que deben regirlo, tales como el plazo
razonable o el derecho a una decision fundada, entre otros.

En lo que aqui concierne, resulta relevante traer a colacion la garantia de "plazo
razonable" aplicada a los procesos en los que se determinan obligaciones en materia de
derechos economicos y sociales, pues la duracidon excesiva de los procesos
administrativos puede generar un dafio irreparable para el ejercicio de estos derechos que,

como se sabe, se rigen por la urgenciam. La Corte IDH, en el Caso "Comunidad indigena
Yakye Axa del Pueblo Enxet-Lengua contra la Republica de Paraguay" establece que "...
una demora prolongada en un procedimiento administrativo, configura, en principio, una
vulneracion del articulo 8 de la CADH y que para desvirtuar tal conclusién, el Estado debe
demostrar debidamente que la lentitud del proceso tuvo origen en la complejidad del caso

0 en la conducta de las partes en el mismo"l.

En el caso del Programa Acompanar, los requisitos para el ingreso y el procedimiento a
seguir ya se encuentran establecidos en el Decreto que lo crea, por lo que la
Administracion no puede imponer nuevos requisitos ni abstenerse de responder a las
solicitudes que hayan sido realizadas por medio de los canales de ingreso disefiados para
ello, por lo que la demora en la que ha incurrido el Estado Nacional para responder a las
solicitudes de las seforas <PER 5> y <PER> para acceder a la prestacion
incumple los estandares del debido proceso legal establecidos en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos.

Lo expuesto tiene fundamento en que, en los casos de violencia de género, la
razonabilidad del plazo de respuesta se relaciona directamente con la urgencia en la
necesidad de acceder a la prestacion, que no admite demoras injustificadas.
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3. El desfinanciamiento del Programa Acompanar

Por otra parte, y a pesar de la vigencia de la normativa que lo crea, se observan distintas
acciones u omisiones llevadas adelante por el Poder Ejecutivo Nacional -como el
incumplimiento del deber de la Administracion de dar respuestas a las solicitudes dentro
de un plazo razonable, la drastica reduccion de su ejecucion presupuestaria, y los
anuncios oficiales que darian cuenta de la disolucion de la Subsecretaria que tenia la
atribucion de implementarlo- que se erigen como claros indicios de que se estaria
produciendo un desmantelamiento de hecho del Programa Acompafnar.

A pesar de que el Gobierno Nacional no ha aportado la informacién solicitada por esta
Defensoria del Pueblo, existen indicadores de acceso publico que permiten evaluar la
continuidad del Programa Acompafar. Con base en la informacion presupuestaria
publicada por el Estado Nacional es posible comparar el nivel de implementacion del
Programa Acompaniar en la primera mitad del 2024 con el mismo periodo del afo anterior.
Conforme al analisis realizado por esta Defensoria del Pueblo, en el primer semestre de
2023, el presupuesto devengado fue de pesos treinta y un millones ($31.000.000.-),

mientras que en el mismo periodo de 2024 fue de pesos veintiin millones ($21.000.000.-)

12 Es decir, hubo una reduccién nominal de 31,8% en el periodo comparado. Sin
embargo, si se considera la inflacion interanual en el mismo periodo (equivalente a

268,6%)ﬂ, el presupuesto ejecutado en la primer mitad del 2024 se redujo un 81,4%
en términos reales en lo que se refiere al Programa Acompafar. Luego, es posible

constatar una drastica reduccion en la ejecucion presupuestaria del Programa, que

configura un retroceso en la politica publica que afecta en forma directa a las mujeres y
personas LGBTI+ en situacién de violencia de género.

Esa profunda merma presupuestaria debe ser leida conjuntamente con la disolucién
definitiva de la estructura organizativa responsable de llevar adelante el Programa, y con
una reduccidon sustancial de la cantidad de profesionales abocados a las tareas
correspondientes. Por un lado, el Poder Ejecutivo Nacional ha resuelto disolver la
Subsecretaria de Proteccion contra la Violencia de Género, en ese entonces en la orbita
del Ministerio de Justicia, por medio de un comunicado oficial publicado en redes sociales
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el dia 28 de junio del corrientel 141, Seguidamente, se anuncio un recorte del orden de 85%
de los trabajadores y las trabajadoras que se desempefiaban en dicha area, que se
concretd por medio de novecientos veinticinco (925) despidos realizados sobre la cantidad
original de mil cien (1.100) trabajadores y trabajadoras, segun lo inform6 la Voceria

Presidencial por conferencia de prensa en fecha 1° de julio de 20241191,

Cabe poner de resalto una vez mas que la prestacion de asistencia econdmica que brinda
el Programa Acompafar es un medio para la satisfaccion de diversos derechos
vulnerados, en particular los derechos econdmicos, sociales y culturales. Empero, el
desmantelamiento de hecho y la discontinuidad de la politica publica que se genera a
consecuencia de ello, incumple también el principio de progresividad y la prohibicion de
regresividad respecto de esos derechos.

El principio de progresividad y la prohibicién de regresividad se encuentran consagrados a
nivel internacional, tanto en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y su Protocolo Facultativo (art. 2°), como en el Pacto de San José de Costa
Rica (art. 26), instrumentos que poseen rango constitucional. Dicha obligacién fue
interpretada por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales -por medio de
su Observacion General n°® 3- en el sentido de que las medidas de caracter retroactivo en
materia de los derechos reconocidos en el Pacto deben poder justificarse y ameritan una
consideracion estricta.

La garantia de no regresividad posee una relevancia indudable en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales, ya que establece un punto de inflexién claro y concreto
que no pueden transgredir las politicas publicas. Ademas, resulta util para el analisis de
las politicas publicas, ya que es un estandar preciso que no puede ser eludido sin una
justificacién razonable, y la violacion de esa prohibicidn marca un claro incumplimiento de
las obligaciones estatales en materia de esos derechos. Esto se aplica a todos los niveles
del Estado. Es por ello que el Estado nacional debe garantizar no solo la continuidad de la
prestacion, otorgando la misma en un tiempo y plazo oportuno, sino también los recursos
humanos que requiere que la politica publica analizada pueda llevarse a cabo de manera
efectiva y eficiente.
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Por lo expuesto, corresponde exhortar al Secretario de Derechos Humanos del Ministerio
de Justicia de la Nacion, que: a) se abstenga de incurrir en demoras injustificadas en el
otorgamiento de las prestaciones dinerarias que brinda el Programa de Apoyo y

Acompafiamiento a Personas en Situacién de Riesgo por Violencia por Razones de

Género (ACOMPANAR) y arbitre las medidas necesarias a fin de asegurar un

procedimiento expedito que cumpla el debido proceso legal en la esfera administrativa que
garantice a las personas en contexto de violencia de género el derecho a recibir las

prestaciones econémicas en un plazo razonable; b) garantice la existencia de recursos
humanos suficientes a fin de llevar adelante la implementacion del Programa Acompanar
de manera efectiva y eficiente; y ¢) adopte los medios pertinentes a fin de brindar una
respuesta oportuna a las personas incluidas en el Anexo que integra la presente y

proceda, en caso de corresponder, a brindar las prestaciones econdmicas y acciones
previstas en el Programa, destinadas a fortalecer la autonomia econdémica de las

solicitantes.

4. La obligacion del Gobierno local

El art. 10 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dispone que "... rigen
todos los derechos, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional, las leyes de la
Nacién y los tratados internacionales ratificados y que se ratifiquen..." revalidando la

obligatoriedad de los compromisos internacionales asumidos en materia de derechos

humanos.

Asi, todos los tratados de derechos humanos incorporados por el art. 75, inc. 22, entre los
cuales encontramos a la CEDAW, como asi también los ratificados, como la Convencion
Interamericana Belém do Para, tienen plena aplicacion en el ambito de la Ciudad. En
consecuencia, la Constitucién local establece un mandato reforzado que obliga al Estado

de la Ciudadl'®l, en sus distintos niveles de gobierno, a asumir el compromiso de disefar e
implementar politicas y programas con el objetivo de garantizar los derechos de las

mujeres y LGBTI+ para prevenir, asistir y proteger frente a las violencias de género asi

como promover la igualdad.
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Cabe tener presente que en la Ciudad, conforme la encuesta "Percepcion e incidencia de

la violencia contra las mujeres. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023171 el 53% de las
mujeres encuestadas ha sufrido violencia de género alguna vez. Y respecto de la violencia
econdmica, ésta resulto ser la segunda mas frecuente.

En este marco, la autonomia econémica se erige como una estrategia fundamental para
salir del circulo de la violencia, pues les permite a las mujeres y personas LGBTI+
reconstruir su proyecto de vida y evitar exponerse a nuevas situaciones de violencia.
Elaborar entonces politicas publicas que generen condiciones para la autonomia de las
mujeres a través de un apoyo economico contribuye sin lugar a dudas a resolver

problemas urgentes que se producen en la situacion de violenciall8l,

En otras palabras, el Estado local no puede desconocer ni ignorar su deber en la

implementacion de politicas publicas que les garanticen a las mujeres y personas LGBTI+
que se encuentran transitando una situacién de violencia por motivos de género los

recursos necesarios para poder alcanzar la autonomia econémica que les permita salir del
circulo de la violencia. Maxime cuando tiene las condiciones propicias para hacerlo.

En este orden de ideas la Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha dejado sentado que
"Garantizar', significa ‘'mucho mas que abstenerse sencillamente de adoptar medidas que
pudieran tener repercusiones negativas', segun indica en su Observacion General n° 5 el
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, que constituye el intérprete
autorizado del Pacto homonimo en el plano internacional y cuya interpretacion debe ser
tenida en cuenta ya que comprende las 'condiciones de vigencia' de este instrumento que
posee jerarquia constitucional en los términos del art. 75, inc. 22, de la Constitucion
Nacional" (Fallos CSJN: 332:709).

Por todo lo expuesto resulta conducente, ademas de la exhortacion mencionada en el
punto anterior, recomendar al Subsecretario de Fortalecimiento Personal Familiar y
Comunitario del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, arbitrar los medios necesarios para disefiar e implementar en
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la jurisdiccion local un programa destinado a promover la autonomia economica a las
mujeres y personas LGBTI+ en situacion de violencia por motivos de género.

La presente se dicta de acuerdo a las facultades otorgadas a esta Defensoria del Pueblo
por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; asi como
también, por el art. 36 y concordantes de la Ley n° 3 (segun texto consolidado por Ley n°
6588) de esta Ciudad.

POR TODO ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Exhortar al Secretario de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia de la Nacion,
doctor Alberto Julio Baios:

a) abstenerse de incurrir en demoras injustificadas en el otorgamiento de las
prestaciones dinerarias que brinda el Programa de Apoyo y Acompafiamiento a Personas
en Situacion de Riesgo por Violencia por Razones de Género (ACOMPANAR) y
arbitrar las medidas necesarias a fin de asegurar un procedimiento expedito que cumpla el
debido proceso legal en la esfera administrativa que garantice a las personas en contexto
de violencia de género el derecho a recibir las prestaciones econdmicas en un plazo
razonable;

b) garantizar la existencia de recursos humanos suficientes a fin de llevar adelante la
implementacion del Programa Acompanar de manera efectiva y eficiente;

c) adoptar los medios pertinentes a fin de brindar una respuesta oportuna a las
personas incluidas en el Anexo que integra la presente y proceder, en caso de
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corresponder, a brindar las prestaciones econémicas y acciones previstas en el Programa
destinadas a fortalecer la autonomia econdmica de las solicitantes.

2) Recomendar al Subsecretario de Fortalecimiento Personal Familiar y Comunitario del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, sefior Mauricio Ramon Jesus Giraudo, arbitrar los medios necesarios para
disefiar e implementar en la jurisdiccién local un programa destinado a promover la
autonomia econdmica a las mujeres y personas LGBTI+ en situacion de violencia por
motivos de género.

3) Poner la presente Resolucion en conocimiento de la Presidente de la Comisién de
Mujeres, Géneros y Diversidades de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, a los efectos que se estime corresponder.

4) Fijar en quince (15) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n° 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6588) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

5) Registrar, notificar, reservar en la Direccion para su seguimiento y oportunamente
archivar.

Cédigo 451
sI/SDGEN/DAJGV/DGAJDH
abda/COCF
gd/SOADA/CEAL

rb/vg./MAER/COMESA
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