.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

VISTO:

El tramite n°® 25124/24, iniciado de oficio por esta Defensoria del Pueblo de la Ciudad

Autéonoma de Buenos Aires a fin de recabar informacién respecto al estado de situacion de
la generacion, el transporte y la distribucion del servicio publico esencial de energia

eléctrica durante la época estival, vinculadas a la posibilidad de importantes interrupciones
en el suministro eléctrico por diversas causas, sumadas a la problematica general de

deficiencias en la prestacion del servicio padecidas por los usuarios desde hace mas de
veinte (20) anos.

Y CONSIDERANDO QUE:

Segun se desprende de diversos informes periodisticos, la Compania Administradora del

Mercado Mayorista Eléctrico SA (CAMMESA) habria advertido en un informe técnico sobre
la Programacion Estacional Provisoria para el periodo comprendido entre noviembre de

2024 y abril de 2025 que, de acuerdo a las previsiones realizadas, el consumo de energia

eléctrica durante el periodo estival podria llegar a mas de 30.700 MW, cantidad que

resulta superior al maximo consumo registrado durante febrero de 2024, periodo en el cual
ascendio a 29.653 MW. Ello implicaria serias consecuencias y afectaciones a los usuarios
y usuarias, toda vez que existirian riesgos ciertos de desabastecimiento de este suministro
esencial a nivel nacional.

En ese sentido, en las ultimas semanas diferentes referentes del equipo de gobierno
nacional han expresado publicamente que la situacion de la prestacion del servicio publico
esencial de energia eléctrica afrontaria un periodo critico durante la época estival que se
aproxima. En particular, el Secretario de Coordinacion de Energia y Mineria del Ministerio
de Economia, Daniel Gonzalez Casartelli, manifestd durante la inauguracién del Parque
Edlico Pampa Energia en la ciudad de Bahia Blanca el pasado 17 de septiembre, que
existe un problema de generacion de energia, por lo que el sistema eléctrico enfrentara
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desafios. No obstante ello, descartd que se vayan a implementar cortes programados
como ocurri6 a fines de la década del 80: "... nadie esta pensando en cortes programados.
Quédense tranquilos, eso no va a ocurrir...".

Por su parte, el Jefe de Gabinete de Ministros, doctor Guillermo Francos, manifestd en una
entrevista radial que si habra interrupciones de suministro programadas, teniendo en
cuenta que se preveé un verano caluroso y de alta demanda, sumado al hecho de que la
central nuclear Atucha | estara fuera de funcionamiento por dos (2) afios
aproximadamente: "... Se supone que si viene un verano de mucha temperatura puede
haber una demanda muy alta de electricidad y con lo cual va a faltar generacién y
lamentablemente no ha habido inversiones en estos ultimos tiempos, va a tener que
programar algun corte, sobre todo hacer algunos acuerdos con los sectores productivos,
sectores industriales...”.

Esta situacion encontraria su origen en los diversos inconvenientes vinculados a la

licitacion y posterior adjudicacion prevista para la realizacion de un conjunto de inversiones
y obras destinadas a la mejora de los procesos de generacion y distribucion de energia en
mas de un (1) millén de hogares. Por lo tanto, de no contar con la adecuada importacion y
agotar las reservas operativas, seria imprescindible efectuar cortes a la demanda, es

decir, cortes masivos de suministro.

Al respecto, cabe destacar que la Secretaria de Energia de la Nacion se encontraba

trabajando en un documento denominado Programa de Emergencia Verano 2024-2025

con el objetivo de evitar, reducir o mitigar la condicidn critica de abastecimiento de energia
durante los meses de verano, contemplando las acciones propias que implementara la

secretaria en los segmentos de generacion, transporte y distribucion. El objetivo es reducir
las probabilidades de que se registren cortes masivos de electricidad entre finales de este
ano y el mes de marzo de 2025.

Entre las principales medidas que contempla el plan de emergencia se destaca el pago de
una remuneracion adicional a las empresas generadoras que garanticen la disponibilidad
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en el verano de maquinas viejas (es decir, aquellas con costos operativos mas onerosos).
Por otro lado, se anunci6 un posible incentivo para la reduccion del consumo por parte de
las grandes industrias en dias de elevado consumo domiciliario a partir de
compensaciones econdmicas. A su vez, se ha evaluado instalar grandes unidades méviles
de generacion (four packs) en las redes de distribuidoras de las empresas Edenor S.A. y
Edesur S.A.

Si bien la administracion de la demanda de energia aplicaria para los "Grandes Usuarios",
teniendo en cuenta que el principal inconveniente se encuentra en la oferta, no se
descartan oficialmente hasta el momento importantes cortes que puedan afectar a
usuarios y usuarias residenciales, comercios e industrias en general.

Por otro lado, corresponde mencionar que el paquete de compensaciones que prevee la
Secretaria de Energia de la Nacién, junto con la necesidad de importar combustibles,

indefectiblemente impactaran de lleno en el costo de generacion y, teniendo en cuenta que
se planea continuar con el sendero de recorte de subsidios, esto podria reflejarse en

nuevos incrementos de tarifas que afrontaran los usuarios y las usuarias del servicio.

Cabe sefialar que el impacto social que generan las masivas y reiteradas interrupciones
en la prestacidn de un servicio publico esencial para el desarrollo de una vida digna es
innegable. Resulta inaceptable que vecinos y vecinas de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y de la regidon metropolitana deban soportar las constantes fallas y faltas de
regularidad en el suministro de energia eléctrica, las cuales se repiten durante los meses
de verano, en época de lluvias intensas y, también, en los meses de invierno. En sintesis:
la irregularidad y la inconstancia se han vuelto la regla.

A los efectos de confirmar la informacion que circula en los medios de comunicacion y
solicitar mayores precisiones respecto a la situacién y las medidas a adoptar para mitigar
los efectos de la critica situacién energética en los hogares de la ciudad, este Organo
Constitucional ha solicitado a la Secretaria de Energia de la Nacion informacion respecto
de los planes de contingencia que se aplicaran en caso de producirse interrupciones en la
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prestacion del servicio, asi como también, los protocolos que se implementaran ante
posibles deficiencias en la generacion, el transporte y/o la distribucidon de energia eléctrica.

Asimismo, se ha requerido al Ente Nacional Regulador de la Electricidad (E.N.R.E.), a las
empresas distribuidoras Edesur S.A. y Edenor S.A., al Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat de la C.A.B.A., al Ministerio de Salud de la C.A.B.A., al Ministerio de Educacién de
la C.AB.A. y a la Secretaria de Deporte de la C.A.B.A. los planes de trabajo y los
protocolos que se aplicaran durante el proximo periodo estival en caso de contingencias
que pudieran afectar la normal distribucion de energia y por ende, perjudicar a usuarios y
usuarias residenciales, Centros de Primera Infancia, hospitales y establecimientos de
salud de todos los niveles, instituciones educativas de todos los niveles y/o

establecimientos donde funcionan las colonias de verano.

En respuesta a ello, mediante correo electrénico con fecha 3 de septiembre del corriente
afio, el Jefe de Area de la Secretaria del Directorio del Ente Nacional Regulador de la
Electricidad, Sr. Eliseo Victor Segura, informd que el ambito de competencia y concesion
del E.N.R.E. exorbita a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por ello, segun dicha nota,
esta Defensoria del Pueblo careceria de legitimidad para solicitar la informacion requerida
(fs 29/31).

Al respecto, cabe sefalar, y subrayar, que ese organismo desconoce lo estipulado por la
Ley 3 (texto consolidado por Ley n° 6588) de la C.A.B.A. sobre la competencia material y
territorial, sin embargo, no es menos cierto que los usuarios y usuarias habitantes de la
misma, tanto como los y las bonaerenses que trabajan y transitan por esta ciudad, se ven
afectados directamente por las graves deficiencias en la prestacién del servicio por parte
de las empresas distribuidoras Edesur S.A. y Edenor S.A., asi como los ineficaces
mecanismos de control del ente regulador, sin importar la trascendencia de las fronteras.

Atento a la misiva recibida del citado ente y agregando que usuarios y usuarias, ademas
de los padecimientos propios a la falta de suministro eléctrico, normalmente no pueden
siquiera satisfacer el derecho de acceso a la informacion adecuada y veraz, corresponde
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resaltar que el pedido cursado al E.N.R.E., respecto del cual el Sr. Jefe de Area Eliseo
Victor Segura argumenta los supuestos motivos por los que no brindara lo solicitado,
busca e intenta mejorar el acceso a la informacién, por ende, redunda en una mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios que tanto el E.N.R.E. como esta Defensoria del
Pueblo, estan obligados a brindar a usuarios y usuarias por mandatos legales. En ese
sentido se reitero el pedido de informacion con fecha 16 de septiembre ppdo.

En esa ocasiéon el E.N.R.E. comunicé con fecha 27 de septiembre pasado, que el

requerimiento: “.. carece de fundamento y respaldo juridico en que expresamente se

sustentan, sin perjuicio de lo cual, para poder dar respuesta a ese Organismo local, lo
tomaremos como un pedido de acceso a la Informacion Publica, como podria hacerlo

cualquier vecino de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires...” e informan: “.. 2)... nos
encontramos en plena elaboracion, desarrollo e implementacion del Plan de Trabajo y
Protocolos pertinentes, en el ambito de la competencia especifica de este Organismo

Nacional Autarquico... 4) Referente a los electrodependientes, todo aquel que tenga

certificada esa condicion por parte de la Secretaria de Salud de la nacién, y haya

solicitado -ante la Distribuidora correspondiente- la instalacion de una fuente alternativa de
energia (FAE), contara con su grupo electrogeno...” (fs 70/71).

En virtud a la respuesta recibida por parte del Ente Nacional Regulador de la Electricidad y
teniendo en cuenta la emergencia eléctrica y la critica situacion del sector eléctrico, no
podemos dejar de preguntarnos: ;Como se atendera a aquellos usuarios y usuarias

electrodependientes por cuestiones de salud que se encuentren debidamente registrados
en el RECS pero que no cuenten aun con la fuente alternativa de energia (FAE)?, ya sea
por desconocimiento de la necesidad de solicitar la misma a la empresa distribuidora, o
porque se encuentren en proceso la solicitud debidamente realizada, o por la necesidad
de adecuar las instalaciones eléctricas del domicilio previo a la instalacion de la FAE, etc.

En este orden de ideas cabe sefalar que la Ley 27.351 en su articulo primero denomina
electrodependiente por cuestiones de salud a: “... aquellas personas que requieran de un
suministro eléctrico constante y en niveles de tension adecuados para poder alimentar el
equipamiento médico prescrito por un médico matriculado y que resulte necesario para
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evitar riesgos en su vida o su salud”. En su articulo 2° establece que: “.. El titular del
servicio o uno de sus convivientes que se encuentre registrado como electrodependiente
por cuestiones de salud tendra garantizado en su domicilio el servicio eléctrico en forma
permanente. El medidor de dicho domicilio debera estar debidamente identificado...”.

“

En su articulo 6° la mencionada normativa establece que: “.. La empresa distribuidora
entregara al titular del servicio o uno de sus convivientes que se encuentre registrado
como electrodependiente por cuestiones de salud, previa solicitud, un grupo electrogeno o
el equipamiento adecuado, sin cargo incluyendo los costos de funcionamiento asociados,
capaz de brindar la energia eléctrica necesaria para satisfacer sus necesidades conforme
los preceptos establecidos en el articulo 1° de la presente ley...”.

En este sentido es importante resaltar que las empresas distribuidoras deben intensificar
sus esfuerzos durante los proximos meses para garantizar que todos los usuarios y
usuarias electrodependientes cuenten con la fuente alternativa de energia a los efectos de
garantizar el suministro eléctrico y, en aquellos casos en los cuales se imposibilita la
instalacion de la misma, evaluar los mecanismos necesarios para dar atencion prioritaria
en caso de interrupciones imprevistas y evitar cualquier interrupcion programada.

Por otra parte, esta Defensoria del Pueblo ha solicitado a la empresa Compafdia
Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico (CAMMESA) el ultimo informe relativo al
abastecimiento y previsiones de despacho para el verano 2024/2025 en el que se analiza
el sistema de transporte eléctrico y se advierte sobre los problemas de abastecimiento y
riesgos operativos para los anos 2025/2027. En ese sentido, desde esa empresa han
informado -con fecha 12 de septiembre- que: “.. Respecto a vuestra solicitud informamos
que CAMMESA ha remitido a la Secretaria de Energia un primer analisis sobre los puntos
mencionados en su mail. Atento a ello, cualquier informacion que requiera al respecto
debera ser solicitada a la Secretaria de Energia...” (fs 73).

En virtud de lo informado por CAMMESA se ha requerido nuevamente a la Secretaria de
Energia de la Nacion el informe con el analisis sobre el estado del sistema de transporte
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eléctrico y los problemas de abastecimiento y riesgos operativos para los afios 2025/2027,
sin obtener la debida respuesta hasta la fecha.

Cabe destacar que histéricamente esta Defensoria del Pueblo ha advertido y denunciado,
ya sea a través de recomendaciones, o bien, conforme nuestra participacion en diversos
foros y en las distintas audiencias publicas celebradas, las multiples irregularidades
detectadas en la prestacion de este servicio publico esencial, las cuales, sin dudas han
redundado en diversos perjuicios hacia los usuarios y usuarias.

Entre las consecuencias que traen aparejadas los cortes de suministro no pueden dejar de
mencionarse la pérdida de mercaderias y/o riesgos a la salud por la interrupcién de la
cadena de frio de los alimentos y medicamentos, la falta de agua potable para la higiene
personal y de la vivienda y el uso de sanitarios. Sumado a ello, debe considerarse la
inutilizacion de los ascensores en edificios de altura y la gravedad que representa para los
adultos mayores, personas con discapacidad o con su salud deteriorada y/o patologias
crénicas, que en muchos casos no consiguen siquiera salir de sus viviendas, viéndose
privados de desplazarse libremente.

Lo sefialado constituye una pequefia muestra de los innumerables perjuicios que la falta
de suministro de energia eléctrica provoca a los usuarios en general y, en particular, a
aquellas personas cuyo sostenimiento de vida y/o recuperacién se halla directamente
vinculada a la aparatologia electronica.

Debe especialmente considerarse, como agravante, la practica reiterada de las
concesionarias el no brindar informacién cierta y precisa con respecto a los plazos de
normalizacion provisoria y/o definitiva del suministro, razén por la cual, los usuarios
afectados no pueden programar el traslado de la persona necesitada, anciana o enferma,
el reaprovisionamiento de heladeras, el resguardo de alimentos perecederos o
medicamentos que necesitan refrigeracion, etc.
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Debemos destacar que, razonablemente, las sociedades mas desarrolladas son las

menos tolerantes a las irregularidades en la prestacion de los servicios publicos, tales

como los cortes de suministro eléctrico, sobre la base de un mecanismo que aqui resulta
inversamente proporcional; a mayor desarrollo y reconocimiento de derechos a usuarios
/as, menor tolerancia a los cortes en la prestacién de servicios publicos. Esta ciudad, la
mas rica del pais y una de las de mayor desarrollo humano y econémico de América

Latina, vuelve a padecer los efectos de un servicio prestado, a la luz de la reiteracion de
cortes, en forma altamente deficiente por parte de las empresas distribuidoras.

Este Organo Constitucional considera que las empresas, por la naturaleza de la actividad
que desarrollan, poseen plena capacidad para prever, conocer y conjeturar, por algunas
senales, indicios, estadisticas y/o experiencia, o que va a suceder y asi disponer o
preparar medios contra futuras contingencias, siendo estas posibilidades lo que hace a la
profesionalidad de una empresa.

Corresponde sefialar que en vistas de los ultimos acontecimientos, hasta el momento las
empresas distribuidoras de energia eléctrica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires no
han comunicado publicamente el plan integral de accién y los correspondientes protocolos
para el verano 2024/2025 a efectos de evitar las interrupciones de suministro en las redes.
Tampoco las medidas y acciones que deberan adoptar a fin de dar celeridad y solucion a
los reclamos de los usuarios y mitigar los efectos que la falta de suministro en época de
altas temperaturas provoca en la poblacion.

Atento a lo expuesto corresponde que esta Defensoria del Pueblo se expida sobre el
particular.

La presente Resoluciéon cuenta con Dictamen Juridico y se dicta de acuerdo a las
facultades otorgadas a esta Defensoria del Pueblo por el art. 137 de la Constitucion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, asi como también, por el art. 36 y concordantes de la
Ley n°® 3 (segun texto consolidado por Ley n°® 6.588) de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
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POR TODO ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Exhortar a la Secretaria de Energia de la Nacion sefora Maria Tettamanti, tenga a bien
arbitrar los medios necesarios a los efectos de comunicar el Programa de Emergencia
Verano 2024-2025.

2) Recomendar al titular del Ente Nacional Regulador de la Electricidad (E.N.R.E.) tenga a
bien ;

a) arbitrar los medios a su alcance para difundir el Plan Verano 2024/2025 elaborado
anualmente por las empresas distribuidoras Edesur S.A. y Edenor S.A.

b) informar las acciones especificas para atender a los usuarios y usuarias
electrodependientes por cuestiones de salud ante situaciones de emergencia.

c) realizar las acciones necesarias a fin de que las empresas concesionarias Edesur S.A. y
Edenor S.A. efectuen las tareas de mantenimiento adecuadas y necesarias, tanto

preventivas como correctivas, tendientes a garantizar la calidad en la prestacién del

servicio.

3) Recomendar al Presidente de la empresa Edesur S.A. la toma de las previsiones
necesarias para evitar el colapso del sistema de distribucién de energia eléctrica que se
pudiera producir por el alto consumo estacionario producto de la época estival,
disponiendo las acciones conducentes a efectos de facilitar la rapida recuperacion del
sistema eléctrico e informando a esta Defensoria sobre el particular.
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4) Recomendar al Presidente de la empresa Edenor S.A. la toma de las previsiones
necesarias para evitar el colapso del sistema de distribucion de energia eléctrica que se
pudiera producir por el alto consumo estacionario producto de la época estival,
disponiendo las acciones conducentes a efectos de facilitar la rapida recuperacion del
sistema eléctrico e informando a esta Defensoria sobre el particular.

5) Fijar en diez (10) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n° 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6.588) de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

6) Notificar, registrar, reservar en la Direccion para su seguimiento y, oportunamente,
archivar.

Caodigo 433
eag/DM
DSP/DGDC
abda/cocf
gd/SOADA/CEAL

Nsm/MAER/COMESA
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