.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

VISTO:

El tramite n°® 21893/23, iniciado por la sefiora <PER_1> ,con DNIn® <DNI 1> ,
quien denuncié la falta de ascensores y de locales sanitarios adaptados para personas
con discapacidad y/o movilidad reducida en el Teatro Multiescena, sito en Avda.
Corrientes 1764 de esta Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Y CONSIDERANDO QUE:
l.- Hechos

En su presentacion ante esta Defensoria del Pueblo, la sefiora <PER> refirid que el referido
Teatro carece de ascensores y de locales sanitarios para personas con discapacidad (fs. 1
12).

En atencion a lo descripto precedentemente, profesionales de la Direccién General de
Derechos de Acceso a la Ciudad de este Organo Constitucional, luego de verificar las
condiciones de accesibilidad del Teatro Multiescena, elaboraron el INFORME 56/DGDAC
123 -incorporado a fs. 7/23- en el cual se realizaron las siguientes conclusiones: “.. a) E/
inmueble sito en la Av. Corrientes n° 1764, sede del Teatro Multiescena, exhibe deficientes
condiciones de accesibilidad fisica. Lo dicho, considerando: « El acceso a la boleteria
dispuesto en el 1° nivel, se realiza mediante una escalinata, carente de ascensor y/o
medio alternativo de elevacion. « El acceso a los locales sanitarios que se ubican en el
‘entrepiso’, entre el 1° y 2° nivel, se realiza mediante una escalinata, desprovista de

ascensor y/o medio alternativo de elevacion. « El acceso a la sala de espectaculos

dispuesta en el entrepiso, entre el 1° y 2° nivel, se realiza mediante una escalinata, carente
de ascensor y/o medio alternativo de elevacion. * El establecimiento carece de locales
sanitarios PcD, incumpliendo asi la normativa vigente. b) Los desniveles relevados

requieren de la instalacion de plataformas elevadoras complementarias, para la

adecuacion de las condiciones de accesibilidad fisica. Lo dicho considerando que, la
normativa vigente, exige la aplicacion de plataformas para desniveles de altura mayor a
1.40 m (C.E. Art. 3.4.5.1). Asimismo, resulta oportuna sefialar: ¢) El Teatro Multiescena
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exhibe Oblea con codigo QR, correspondiente a habilitacion otorgada por la Agencia
Gubernamental de Control GCABA. Cabe mencionar que no fue posible acceder a la
informacién vinculada a dicho cdédigo, desconociendo la capacidad maxima a la que el
establecimiento se encuentra habilitado. d) La normativa vigente (RT-031002-020104-02
‘ADECUACIONES EN EDIFICIOS EXISTENTES SIN INTERVENCIONES’) refiere: ‘Los
edificios existentes con concurrencia masiva de personas, cualquiera sea su uso y fecha
de construccion, deben garantizar el acceso de las personas con discapacidad a su
interior, dependiendo de las condiciones fisicas preexistentes y del grado de proteccion
edilicia, de corresponder.... En caso de que sea imposible generar el acceso a través de
las soluciones alternativas propuestas, (por escaleras existentes angostas o pasos
reducidos, por ejemplo), de todas maneras se debe garantizar un sanitario para PcD en la
planta mas accesible...”.

En funcién de la informacion colectada, desde este Organo Constitucional se remitieron
sendos oficios al Multiespacio de Cine y Teatro “Teatro Multiescena”, a fin de poner en
conocimiento la queja que diera origen al presente tramite, y por los cuales se solicitd
brindar la informacidén que el caso amerita (fs. 24/27). De igual forma, se cursaron oficios a
la Direccién de Fiscalizacion y Control y a la Agencia Gubernamental de Control (fs. 28
131).

En respuesta, la Administracion mediante Informe n° IF-2024-08105109-GCABA-AGC,

realizé la siguiente observacion: “.. Constituido en el lugar, inspector de AGC-DGFYC-
AIP, a fin de verificar condiciones de funcionamiento, seguridad e higiene, en teatro

ubicado en Av Corrientes 1764. - El teatro se encuentra cerrado, con persianas bajas

puertas con llave. - Se observa en cartelera, horarios de obras desde las 17hs. - Sin mas
se eleva para su consideracion...” (fs. 55/56).

Y, a través de la Providencia n°® PV-2024-04963842-GCABA-DGHP, se informé que: “..
para el domicilio Av. Corrientes n° 1764/74 surge registro de transferencia de habilitacion
comercial otorgada a nombre de ONELIAEMMA S.A. mediante expediente n° 1424904
/2009. Rubros: 800160 CINE-TEATRO; 800010 ADITAMENTO FIJO (QUIOSCO) EN LOC.
ESPEC (ACT. ACC.). Superficie: 1.941,65 m2. Plantas: EP, Pisos 1° y 2° Que la
habilitaciéon original fue otorgada a nombre de COMPANIA EXHIBIDORA
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CINEMATOGRAFICA LOS ANGELES S.R.L. recaida en el marco del expediente n® 58898
/1993. Se le hace saber que las transferencias de habilitaciones comerciales unicamente
implican un cambio de titularidad, manteniéndose las condiciones por las cuales un
establecimiento fuera habilitado originalmente. Asimismo, se le hace saber que la
documentacién presentada reviste caracter de declaracion jurada, afirmando cumplir con
el supuesto de que se mantienen las condiciones originales por las cuales fuera otorgada
la habilitacion original...” (fs. 82/83).

No obstante ello, cabe mencionar que en paralelo la denunciante refirié no haber recibido
reembolso del importe que abond por la funcién teatral.

Il.- Normativa vigente

La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo

Facultativo -aprobada por la Ley Nacional n° 26.378L11 y modificatorias, ratificada por la
Republica Argentina el dia 2 de septiembre de 2008, e incorporada con jerarquia

constitucional por la Ley Nacional n° 27.044[2 y modificatorias, de conformidad con lo
dispuesto en el inc. 22 del art. 75 de la Constitucion Nacional-, reconoce a la accesibilidad
como un derecho y como un principio (art. 3°).

Dicha Convencion insta a los Estados a velar por la realizacion de “ajustes razonables”
para personas con discapacidad y/o movilidad reducida, los que se entenderan como “..
las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso patrticular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales...” (art. 2°).

A su vez, en su art. 9°L3 establece la obligacién del Estado de adoptar medidas

pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, al entorno fisico, al
transporte, a la informacién, a las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones

abiertos al publico o de uso publico.
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El no respetar tal principio origina la exclusion de la persona al ejercicio de derechos

fundamentales para las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, y configura un

acto discriminatorio en los términos del art. 2° de la mentada Convencién, el cual define a

la “discriminacion por motivos de discapacidad” como .. cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o gjercicio, en igualdad de condiciones, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, economico,

social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas,

la denegacion de ajustes razonables...”.

Cabe sefnalar que la normativa vigente dispone que cuando se realicen reformas o
ampliaciones en todo edificio, ya sea de dominio publico o privado, con concurrencia
masiva de personas, se deben adecuar los accesos, circulaciones, servicios de salubridad
y sanidad y demas disposiciones para la eliminacién de barreras fisicas existentes, tal

obligatoriedad estuvo vigente desde la sancion de la Ley Nacional n° 22_431H,
oportunamente modificada por la Ley Nacional n° 24.31408] y el Decreto Reglamentario n°®
914/199718l,

La Ley Nacional n° 24.314 -y modificatorias- sustituy6 en su art. 1°, el Capitulo IV y sus

arts. componentes 20, 21 y 22 de su similar n® 22.431, y establecio que: “.. la prioridad de
la supresion de barreras fisicas en los ambitos urbanos arquitectonicos y del transporte

que se realicen o en los existentes que remodelen o sustituyan en forma total o parcial sus
elementos constitutivos con le fin de lograr la accesibilidad para las personas con

movilidad reducida y mediante la aplicacion de las normas contenidas en el presente

capitulo. A los fines de la presente ley. entiéndese por accesibilidad la posibilidad de las
personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y
autonomia...”.

A su vez, el art. 2°, de la Ley Nacional n° 24.314 -y modificatorias- agreg6 al final del art.
28 de su similar n° 22.431, que: “.. Las prioridades y plazos de las adecuaciones
establecidas en los articulos 20 y 21 relativas a barreras urbanas y en edificios de uso
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pubilco seran determinadas por la reglamentacion, pero su ejcucion total no podra exceder
un plazo de tres (3) arfios desde la fecha de sancion de la presente ley...”.

Al respecto, el Decreto Reglamentario n® 914/1997 -y modificatorios- sefiala que: “.. A.

1.5. Locales sanitarios para personas con movilidad reducida A.1.5.1. Generalidades Todo
edificio con asistencia de publico, sea de propiedad publica o privada, a los efectos de

proporcionar accesibilidad fisica al publico en general y a los puestos de trabado, cuando
la normativa municipal establezca la obligatoriedad de instalar servicios sanitarios

convencionales, contara con un ‘servicios sanitario especial para personas con movilidad
reducida’, dentro de las siguientes opciones y condiciones. a) En un local independiente

con inodoro y lavabo. (Anexo 26); b) Integrando los servicios convencionales para cada

sexo con los de personas con movilidad reducida en los cuales un inodoro se instalara en
un retrete y cumplira con lo prescripto en el item A. 1.5.1.1. y un lavabo cumplira con lo

prescrito en el item A. 1.5.1.2, ambos de la reglamentacion del articulo 21...”.

El art. 2° del citado Decreto Reglamentario, estipula que: “El cumplimiento de las
previsiones contenidas en el citado Anexo, sera requisito exigible para la aprobacion
correspondiente de los instrumentos de proyecto, planificacion y la consiguiente ejecucion
de las obras, asi como para la concrecion de habilitaciones de cualquier naturaleza
relativas a la materia de que se trata.”

Otro instrumento importante a destacar es la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, suscripta en Guatemala el 8 de junio de 1999 y aprobada por la Ley

Nacional n° 25.280L71 -y modificatorias-, con jerarquia superior a las leyes, conforme el inc.
22 del art. 75 de la Constitucidn Nacional, que senala que: “Para lograr los objetivos de
esta Convencion, los Estados Parte se comprometen a: (...) b) Medidas para que los
edificios, vehiculos e instalaciones que se constituyan o fabriquen en sus territorios
respectivos faciliten el transporte, la comunicacioén y el acceso para las personas con
discapacidad...” (art. ll).
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A nivel local, la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en sus arts. 10y 11,
establece la obligacién de cumplimiento de los tratados internacionales ratificados y que
se ratifiquen, como también el principio de operatividad de derechos y garantias, la
integracion, la no discriminacion, la igualdad ante la ley y la remocion de obstaculos de
cualquier orden para el ejercicio de los derechos.

Conforme el art. 104, de la Constitucion de esta Ciudad, se encuentra dentro de las

atribuciones y facultades del Jefe de Gobierno, la de ejercer “.. el poder de policia, incluso
sobre los establecimientos de utilidad nacional que se encuentren en la Ciudad...”. A raiz
de este lineamiento, el ejercicio del poder de policia constituye una de las competencias

esenciales de la Administracion, el cual se refleja en materia de habilitaciones y permisos,

seguridad e higiene alimentaria y edificacién de obras publicas y privadas.

El 6rgano que ejerce las funciones de control en el ambito de esta Ciudad, conforme Ley

ne 2.624L (segun texto consolidado por Ley n° 6588[;9]), es la “.. Agencia Gubernamental
de Control, entidad autarquica en el ambito del Ministerio de Justicia y Seguridad de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires o del organismo que en el futuro o reemplace, con la
organizacion y competencias determinadas en la presente ley y el control de legalidad que
gjercera el Ministerio precitado...” (art. 1°).

Su estructura organizativa crea mediante la Resolucion n° 296/AGC/200819 -y
modificatorias-, Direcciones y Unidades tematicas especificas. Precisamente, la Direccidon
General de Habilitaciones y Permisos ejerce la funcion de otorgar los permisos y
habilitaciones a locales comerciales; dispone el tramite de las solicitudes de permisos y su
otorgamiento cuando correspondiere; dispone el tramite y otorgamiento de las
transferencias que sean de su competencia y lleva el registro de las habilitaciones y

permisos (Decreto n° 919/GCABA/2002M -y modificatorios-).

En cuanto a la implementacién de un local sanitario adaptado, del Reglamento Técnico

RT-031002-020104-02 del Cddigo de Edificacion “Adecuaciones minimas en todo edificio

[12]

existente , surge que los edificios con concurrencia masiva de personas sin distinguir
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fecha de construccion deben garantizar un sanitario adaptado para personas con
discapacidad en la planta mas accesible.

lll.- Conclusion

Como corolario, esta Defensoria del Pueblo considera ajustado a derecho requerir la

intervencién de las Direcciones Generales de Habilitaciones y Permisos y de la de

Fiscalizacion y Control, en respeto al derecho a la accesibilidad consagrado en el art. 9° de
la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -Ley Nacional n°
26.378 y modificatorias-; y al art. 42 de la Constitucion de esta Ciudad que garantiza “.. a
las personas con necesidades especiales el derecho a su plena integracion, a la

informacion y a la equiparacion de oportunidades. Ejecuta politicas de promociéon y
proteccion integral, tendientes a la prevencion, rehabilitacion, capacitacion, educacion e
insercion social y laboral. Prevé el desarrollo de un habitat libre de barreras naturales,
culturales, linguisticas, comunicacionales, sociales, educacionales, arquitectonicas,

urbanisticas, del transporte y de cualquier otro tipo, y la eliminacion de las existentes...”.

La presente se dicta de acuerdo con las facultades otorgadas a esta Defensoria del
Pueblo por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; asi

como también, por el art. 36 y concordantes de la Ley n° 3013l (segun texto consolidado por
Ley n°® 6.588) de esta Ciudad.

POR TODO ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO

DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:
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1) Recomendar al Director General de Habilitaciones y Permisos de la Agencia
Gubernamental de Control del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
licenciado <PER_2> , tenga a bien, arbitrar los medios necesarios a efectos de
garantizar la accesibilidad, conforme las exigencias de lo dispuesto por el Cdédigo de
Edificacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley Nacional n°® 22.431,
modificada por su similar n°® 24.314, y su Decreto Reglamentario n® 914/1997 -y
modificatorios-, en el Teatro Multiescena sito en Avda. Corrientes 1764 de esta Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

2) Recomendar al Director General de Fiscalizacion y Control de la Agencia
Gubernamental de Control del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, senor
Santiago Delucchi, tenga a bien, impartir las instrucciones necesarias para intimar a que
en un plazo perentorio se subsanen las irregularidades observadas en el edificio sede del
Teatro Multiescena sito en Avda. Corrientes 1764 de esta Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

3) Poner la presente Resolucién en conocimiento de el/la Gerente/a del Teatro

Multiescena, a efectos de arbitrar las medidas conducentes para destinar un local sanitario
para personas con discapacidad, y garantizar la accesibilidad en el edificio situado en

Avda. Corrientes 1764 de esta Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

4) Poner la presente Resolucién -con copia integra y fiel del tramite- en conocimiento del
Director General de Defensa y Proteccion al Consumidor de la Secretaria Gobierno y
Vinculo Ciudadano del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, senor Carlos
Lionel Traboulsi, a los efectos que estime corresponder, en relacién a la falta de
reembolso de las entradas para la funcion teatral compradas por la denunciante.

5) Fijar en treinta (30) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n° 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6.588) de la Ciudad Autébnoma de Buenos Airesl4l.
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6) Registrar, notificar, reservar en la Direccidon para su seguimiento y oportunamente
archivar.

Codigo 442
NFO/EZG/DDPD/DGDS
co/COCF/CEAL
gd/SOADA/CEAL

rb/MAER/COMESA
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Notas

1. = Ley Nacional n° 26.378, sancionada el dia 21 de mayo de 2008, promulgada con fecha
6 de junio de 2008 y publicada en el Boletin Oficial n© 31.422 del 9 de junio de 2008.

2. = Ley Nacional n° 27.044, sancionada el dia 19 de noviembre de 2014, promulgada con
fecha 11 de diciembre de 2014 y publicada en el Boletin Oficial n© 33.035 del 22 de
diciembre de 2014.

3. 2 Ley Nacional n° 26.378 -y modificatorias- “Articulo 99 Accesibilidad 1. A fin de que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de
acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a: a) Los edificios, las vias publicas, el transporte
y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones
médicas y lugares de trabajo; b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios electrénicos y de emergencia. 2. Los Estados Partes también
adoptaran las medidas pertinentes para: a) Desarrollar, promulgar y supervisar la
aplicacion de normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y
los servicios abiertos al publico o de uso publico; b) Asegurar que las entidades privadas
que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en
cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad; c)
Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a
qgue se enfrentan las personas con discapacidad,; d) Dotar a los edificios y otras
instalaciones abiertas al publico de sefializacion en Braille y en formatos de facil lectura y
comprension; e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico; f) Promover otras formas
adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para asegurar su
acceso a la informacion; g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet;
h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a
fin de gue estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.”

4, = Ley Nacional n°© 22.431 publicada en el Boletin Oficial n°® 24.632 de fecha 20 de marzo
de 1981.

5 2 Ley Nacional n° 24.314, sancionada el dia 15 de marzo de 1994, promulgada el dia 8
de abril de 1994 y publicada en el Boletin Oficial n® 27.868 de fecha 12 de abril de 1994.
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6. Z Decreto Reglamentario n® 914/1997, publicado en el Boletin Oficial n°® 28.733 de fecha
18 de septiembre de 1997.

7. = Ley Nacional n® 25.280, sancionada el dia 6 de julio de 2000, promulgada de hecho con
fecha 31 de julio de 2000, y publicada en el Boletin Oficial n°® 29.455 del 4 de agosto de
2000.

8. = Ley n© 2.624, sancionada el dia 13 de diciembre de 2007, promulgada con fecha 28 de
diciembre de 2007, y publicada en el Boletin Oficial n°® 2.843 del 4 de enero de 2008.

9. 2 Ley n© 6.588, sancionada el dia 10 de noviembre de 2022, promulgada con fecha 6 de
diciembre de 2022, y publicada en el Boletin Oficial n°® 6.517 del 12 de diciembre de
2022,

10. Z Resolucién n° 296/AGC/2008, sancionada el dia 3 de julio de 2008, y publicada en el
Boletin Oficial de fecha 25 de agosto de 2008.

11. Z Decreto n° 91 9/2002, sancionado el dia 31 de julio de 2002, y publicada en el Boletin
Oficial de fecha 145 de agosto de 2002.

12. Z"1.4 Accesibilidad a ) Adecuaciones minimas en edificios con concurrencia masiva de
personas Los edificios existentes con concurrencia masiva de personas, cualquiera sea su
uso y fecha de construcciéon, deben garantizar el acceso de las personas con discapacidad
a su interior, dependiendo de las condiciones fisicas preexistentes y del grado de
proteccion edilicia, de corresponder. Para el caso de accesos de dimensiones reducidas,
qgue dificulten la construccién de una rampa, se debe incorporar una plataforma elevadora
0 rampa asistida. En este ultimo caso, la pendiente maxima admisible sera del 16%. La
Autoridad de Aplicacién podré autorizar soluciones alternativas a propuesta del
interesado. En ningun caso podran reducirse los anchos exigidos de salida para
evacuacion del edificio. En caso de que sea imposible generar el acceso a través de las
soluciones alternativas propuestas, (por escaleras existentes angostas o pasos reducidos,
por ejemplo), de todas maneras se debe garantizar un sanitario para PcD en la planta
mads accesible.”

13. ZLey n° 3 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sancionada el dia 3 de febrero de
1998 y publicada en el Boletin Oficial n® 394 de fecha 27 de febrero de 1998.

14. = Ley no 3, art. 36: "Con motivo de sus investigaciones, el Defensor o Defensora del
Pueblo puede formular advertencias, recomendaciones, recordatorios de los deberes de
los funcionarios, y propuestas para la adopcion de nuevas medidas. Las recomendaciones
no son vinculantes, pero si dentro del plazo fijado la autoridad administrativa afectada no
produce una medida adecuada, o no informa de las razones que estime para no
adoptarla, el Defensor o Defensora del Pueblo puede poner en conocimiento del ministro
o secretario del area, o de la maxima autoridad de la entidad involucrada, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Si tampoco asi obtiene una
justificacidon adecuada, debe incluir tal asunto en su informe anual o especial a la
Legislatura, con mencién de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan
adoptado tal actitud”.
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