.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

VISTO:

El tramite n° 16803/23, iniciado por el sefor <PER_1> , con D.N.l. n°

<DNI_1> , quien en representacion de un grupo de vecinos/as habitantes del Complejo
Habitacional “Padre Mugica”, del barrio de Villa Lugano de esta Ciudad, solicitdé que el
Instituto de Vivienda de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IVC), brinde respuesta a las
denuncias iniciadas con relacion a diversas situaciones sociales, habitacionales y
ambientales del Barrio.

Y CONSIDERANDO QUE:
l.- EIl Complejo Habitacional “Padre Mugica”

El Conjunto Urbano “Padre Mugica” esta situado en la interseccién de las Avdas.

Castanares y General Paz, en el barrio de Villa Lugano, de esta Ciudad. Esta conformado
por setecientas ochenta (780) viviendas constituidas por trece (13) plateas de sesenta (60)
inmuebles. Estas se agrupan en tres (3) edificios adosados en forma de tira. Cada platea
se compone de cinco (5) plantas -planta baja mas cuatro (4) pisos-. Hasta la fecha fueron
construidas y adjudicadas seiscientas (600) viviendas de las plateas 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10y 11. Las plateas 1, 12 y 13 tienen inicio de obra, pero su construccion fue interrumpida
desde fines del afio 2015. Segun el ultimo censo, realizado por el IVC en septiembre de
2017, habitan en total setecientas sesenta y un (761) familias y dos mil quinientas sesenta
(2.560) personas.

La poblacion esta conformada por las familias que fueron trasladadas del asentamiento
denominado “El Carton”, que habia sufrido un incendio en el afio 2007 y en el que se
destruyeron totalmente sus viviendas. Posteriormente, fueron relocalizados grupos

familiares del asentamiento “Agustin Magaldi” y de la Villa 21-24, afectadas a la causa
“ <PER_2> y otros ¢/ Estado Nacional y Otros s/ dafios y perjuicios" (Dafos
Derivados de la Contaminacion Ambiental del Rio Matanza - Riachuelo) ( en adelante
causa “Mendoza”), en el marco de las relocalizaciones que se efectuaron mediante el Plan
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Integral de Saneamiento Ambiental de la Cuenca Matanza-Riachuelo (PISA),
implementado por la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR).

En el afio 2008, momento en el cual el IVC, la entonces Subsecretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda del Gobierno Nacional y la Fundacién Madres de Plaza de Mayo, en el
marco del Programa Federal de Construcciéon de Viviendas, suscribieron un convenio de
financiacion para la construccion y adjudicacion de setecientas ochenta (780) viviendas en
el llamado “Barrio Padre Carlos Mugica”.

En el mes de septiembre del afio 2009, la referida Subsecretaria suscribié un Acta
Acuerdo con la Subsecretaria de Obras Publicas de la Nacién, mediante la cual ésta
ultima asumio la responsabilidad de intervenir en las decisiones, acciones y obligaciones
de la obra de construccidon del Barrio en cuestion, y autorizar a su vez, la modalidad de
entregas parciales y aprobaciones provisorias de obra.

Posteriormente, en fecha 29 de marzo de 2012, la Fundacion Madres de Plaza de Mayo
suscribié con la empresa SENTRA S.A. un Convenio de Cesion y Transferencia de
derechos y obligaciones asumidas en el Convenio Particular de Financiaciéon antes
mencionado.

Ante sendas denuncias realizadas por los habitantes y érganos de defensa, respecto a las
irregularidades edilicias del Conjunto Urbano “Padre Mugica”, y el riesgo que importa para
los/as moradores/as, el Poder Judicial de la Nacion tomé intervencion activa con miras a
lograr la rehabilitacion del Complejo. Asi, con fecha 9 de septiembre de 2013, en el marco
de la causa “Mendoza”, se dispuso hacerle saber al IVC, de las circunstancias defectuosas
detectadas en las construcciones del predio en que se emplaza el Complejo Habitacional,
a fin de que arbitrara lo necesario para dar solucion a las refacciones reclamadas, con el
objeto de garantizar a sus habitantes el derecho a la vivienda digna y a la salud.
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Por su parte, el Juzgado Criminal y Correccional Federal n® 12, en el marco del Expediente
n°® 298/2013, caratulado “Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) y otros s/ejecucion
de sentencia”, advirtid que se preveia en cabeza de la Subsecretaria de Obras Publicas, la
realizacion de inspecciones técnicas y financieras que considerare convenientes para
verificar y constatar el adecuado cumplimiento del Plan de Obras y la Curva de Inversion.

Con fecha 12 de diciembre de 2013, se llevd a cabo un reconocimiento judicial para
conocer in situ el estado de situacion de las circunstancias defectuosas que presentaba el
Conjunto Urbano “Padre Mugica”. Se detectaron importantes deficiencias edilicias que
comprometian la integridad fisica de los/as residentes.

Ante mandas incumplidas, en fecha 23 de diciembre de 2013, el Juzgado Criminal y
Correccional interviniente manifestd: “.. no han presentado un plan de accién concreto
dirigido a que, quien corresponda, subsane y repare la totalidad de las cuestiones
asentadas en el acta de la inspeccion ocular (...) y, teniendo en cuenta que muchas de las
situaciones advertidas involucran un riesgo a la salud, la integridad fisica y/o la vida de los
vecinos que habitan el complejo, corresponde disponer las medidas necesarias y

conducentes a garantizar la maxima proteccion de dichos derechos primordiales...”.

En virtud de lo expuesto, el magistrado determiné que la firma “SENTRA S.A.” subsane

todas las falencias constructivas constatadas en el reconocimiento judicial llevado a cabo
por el Tribunal; que el Subsecretario de Obras Publicas del Ministerio de Planificaciéon

Federal, Obras Publicas y Servicios arbitre todos los medios conducentes y necesarios

para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto; y que el IVC coadyuve total e irrestricto de
la carga impuesta.

Sin perjuicio de la manda judicial que fuera impuesta a la Subsecretaria de Obras Publicas
de la Nacion, la responsabilidad ha sido extendida subsidiariamente a otros organismos,
como ser el IVC, en el marco de sus competencias y de las obligaciones que fueran
originalmente impuestas. Asi, en fecha 19 de marzo de 2014, el Juzgado Criminal y
Correccional Federal n® 12 impuso a ese Instituto la carga de acompanar al tribunal
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informes que dieran cuenta del estado de situacion actual del complejo habitacional.
Agregd, que inexorablemente debia asentarse la constatacion de la totalidad de las obras
realizadas y la efectiva reparacion de todas las cuestiones asentadas en el acta de

inspeccion oportunamente labrada por los/as funcionarios/as judiciales.

Dadas las patologias edilicias detectadas, se determin6é un plan de obras denominado
Obras Complementarias I, Il y IllI’, para superar definitivamente los problemas
estructurales; éstas consisten en la puesta en valor de las unidades funcionales y espacios
comunes que conforman a las plateas denominadas “2”, “3”, “4”, “5”, “6”, “7”, “8”, “9” y “10”,
asi como en la creacion de zonas de recreacion, estacionamiento y depdsitos, en los
espacios publicos del Complejo. Estas obras estaban a cargo de la empresa Sentra S.A,,
pero dado que la misma no realizé obra alguna, el IVC procuré planes de contingencia
para atender las emergencias a través de la contratacion de la empresa Villarex S.A., sin
efectuar un abordaje integral de todo el Barrio.

Mediante la Resolucion n° 1.263/IVC/20221, se aprobo “.. la Licitacion Publica N° 46/22
para el Servicio de Mantenimiento Integral Barrio Padre Mugica...” a cargo de la empresa
Villarex S.A. (arts. 1°y 2°).

Con relacion a la situacion dominial del Barrio, hasta la fecha, la titularidad dominial
continua en cabeza del IVC. Para el caso de las primeras viviendas entregadas a familias
de “El Cartén”, se utilizé la modalidad de comodato vitalicio y gratuito suscripto entre el
IVC y los/as adjudicatarios/as. En el caso de las viviendas adjudicadas en el marco de la
causa "Mendoza”, fueron entregadas mediante “Actas de tenencia”. Dado que, hasta el
momento, no se ha labrado Acta de Finalizacién de obra, no es posible la subdivision en
propiedad horizontal y por lo tanto no estan dadas las condiciones para efectuar la
regularizacién dominial a favor de los/as ocupantes del Complejo Habitacional.

Pese a la intervencion judicial y los reclamos de los/as vecinos/as del Barrio, cuyo principal
objetivo resultaria ser la garantia del derecho a una vivienda adecuada, la salud y la
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integridad fisica de quienes han sido relocalizados/as en el Conjunto Urbano, la situacién
edilicia y ambiental del Complejo continua siendo critica.

Il.- Hechos: la denuncia recibida y los requerimientos efectuados por esta
Defensoria del Pueblo.

El tramite de referencia trae a consideracion de esta Defensoria del Pueblo la denuncia
iniciada por el sefior <PER_1> , quien en representacion de un grupo de
vecinos/as residentes del Complejo Habitacional “Padre Mugica”, del barrio de Villa
Lugano de esta Ciudad, solicitd que el IVC brinde respuesta a las denuncias iniciadas en
relacion al estado edilicio del Barrio.

Indicé el interesado que mediante el Expediente n® EX-2022-34583847-GCABA-IVC, se
solicité al IVC una serie de cuestiones: ¢ la demolicidon de la platea 1 y finalizacion de las
plateas 12 y 13, cuyas obras se encontraban abandonadas hacia diez (10) afios; ° la

intervencién en el cuidado del medio ambiente mediante la limpieza, desinfeccion,

recoleccion de residuos, contenedores para reciclados en el sector de las obras

abandonadas del Jardin de Infantes Integral n°® 18 del Distrito Escolar 21°, a raiz de la

amenaza que ello resulta para la salud y la seguridad de los habitantes; ¢ la generacion de
un sector especifico de acopio entre las plateas 1y 2; ¢ la realizacion de arreglos debido a
los problemas estructurales del Complejo (problemas de electricidad, pérdida de agua,

rajaduras, ascensores, filtraciones y escaleras); ¢ la ejecucion de tareas de mantenimiento
de los espacios comunes y/o publicos (calles rotas, falta de iluminacion de las plazas y
veredas, arreglo de juegos y de las canchas). Asimismo, se requiri6 acompafamiento para
la organizacion consorcial y comunitaria.

Cabe destacar que en dicho Expediente se instaba a que -en forma urgente- se retomaran
las mesas de trabajo, dado que la ultima habia tenido lugar en el mes de diciembre de
2019 (interrumpidas desde entonces).
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En virtud de la presentacion realizada, desde esta Defensoria del Pueblo se remitié un
oficio al IVC, por el cual se solicité: “.. 1. Informar el estado y el tratamiento brindado al
expediente nro. 2022-34583847. 2. Intervenir -de manera urgente- en las problematicas
habitacionales descriptas a fin de garantizar condiciones dignas de habitabilidad y
seguridad a las familias afectadas. 3. Articular, en el marco de las respectivas
competencias, acciones con otras areas gubernamentales a fin de resolver las
problematicas ambientales denunciadas. 4. Indicar si se prevé la aplicacion del ‘Programa
de Sustentabilidad en Consorcios de Conjuntos Urbanos’ para el Complejo Habitacional
Padre Mugica, en atencion a la vulnerabilidad de las familias residentes y el estado de
emergencia que presenta el Complejo en cuestion. 5. Informar el plan de accion
establecido para el abordaje de la tematica consorcial en los complejos de viviendas
sociales, en particular, en el Complejo de marras; asi como remitir informacion acerca de
las tareas de mantenimiento y cuidado de los espacios comunes y/o publicos dentro del
complejo. 6. Arbitrar los medios necesarios para retomar -en forma urgente- las mesas de
trabajo, en pos de garantizar la participacion y el acceso a la informacion de los/las
vecinos/as...” (fs. 13/15).

Ante la falta de respuesta, se reiter6 el oficio al IVC (fs. 32/34); sin embargo, a la fecha de
la presente Resolucién, dicho Instituto no brindo la contestacion que el caso amerita.

lll.- La intervencion de esta Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

lll.i.- Antecedentes de intervencion

Esta Defensoria del Pueblo, en su rol sustantivo de defensa y proteccién de los derechos
humanos, y demas derechos y garantias individuales, colectivos y difusos de los
habitantes de esta Ciudad, llevé a cabo distintas acciones respecto a la situacion del
Conjunto Habitacional “Padre Mugica”. En particular, este Organo Constitucional participd
de las mesas de trabajo, tomd intervencion en la causa judicial, y en paralelo realizo
recomendaciones y pedidos de informes a los organismos estatales intervinientes; asi
como también, efectué6 numerosos relevamientos a fin de verificar el estado edilicio y los
espacios comunes y publicos que integran dicho Complejo Habitacional.
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De igual manera, tomo intervencion -en el marco de sus competencias- en las principales
causas relacionadas con la problematica. En el mes de junio de 2014, se presenté como
Amicus Curiae ante el Juzgado Nacional en lo Criminal Correccional Federal n° 12, a fin de
velar activamente por los derechos ambientales de los/as vecinos/as en el ambito de la
cuenca y monitorear el cumplimiento de las tareas de saneamiento a las que se ha
comprometido el gobierno portefio.

Este Organo de contralor propuso para el Complejo Habitacional “Padre Mugica” la
necesidad de un abordaje integral que trascendiera lo meramente constructivo ante la
persistencia de problematicas vinculadas a la situacion social, sanitaria, urbana y
ambiental.

En este marco, el dia 1° de septiembre de 2015, se constituyé una “Mesa de

Seguimiento Interinstitucional e Intersectorial” con el objetivo de fiscalizar el desarrollo
de un plan de trabajo propuesto por esta Defensoria del Pueblo y aprobado por el Juzgado
Criminal y Correccional Federal n® 12, que se sustentaba en tres (3) ejes centrales:

infraestructura, salud y seguridad. La Mesa estaba integrada por representantes de

ACUMAR, de la Subsecretaria de Obras Publicas de la Nacion, del IVC, de la empresa

Sentra S.A. (a cargo de las obras), de los entonces Ministerios Publicos de la Defensa de
la Nacion y de esta Ciudad, de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
(UBA) y esta Defensoria del Pueblo.

A partir de entonces, se desarrollaron diversas reuniones generales y tematicas

(infraestructura, salud, abordaje territorial) cuyos avances se informaron quincenalmente al
Juez a cargo de la causa, se acompano el proceso de relocalizacion de los habitantes de
la Villa 21-24 a la platea 11 del Conjunto Urbano “Padre Mugica”, y se efectuaron

verificaciones técnicas, entre otras cosas. A partir de que la causa de referencia fue
remitida a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, la “Mesa de Seguimiento” fue
suspendida hasta la fecha.
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También, desde el mes de marzo de 2016, el IVC dio comienzo a las “Mesas de Trabajo
de acompainamiento post relocalizacion de los vecinos del Barrio Padre Mugica”. En
ese ambito se abordaron diversas problematicas, como la ejecucion de las obras, el
Centro de Acopio y Guardado, y cuestiones vinculadas a la seguridad y educacion, entre
otras. Estas mesas fueron interrumpidas en el afio 2019.

Asimismo, en el afo 2015 esta Defensoria del Pueblo publicé el Informe “Programa de
Rehabilitacion y Puesta en Valor de los Conjuntos Urbanos”2l el cual fue
acompanado por el dictado de la Resolucion n°® 0116/15, en la cual se abordé la
problematica de los Conjuntos Habitacionales de esta Ciudad construidos y adjudicados
por el Estado, y en particular la situacion socio urbana y habitacional del Complejo “Padre

Mugica”.

llLii.- Los informes técnicos realizados

Entre las intervenciones llevadas a cabo, profesionales de esta Defensoria del Pueblo

realizaron una gran cantidad de relevamientos técnicos en el Conjunto Habitacional “Padre
Mugica”, tanto a partir de denuncias recibidas como en el marco de la Causa n° 298/2013
caratulada “Agua y Saneamientos Argentinos S.A. (AySA) y otros s/ ejecucion de

sentencia”, del Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional Federal n°® 12, Secretaria
n® 24. Particularmente, las verificaciones fueron realizadas en los afios 2014 (Informe
1623/DATAU/2014), 2016 (Informe 2244/DATAU/2016), 2017 (Informe 2890/DATAU
12017) y 2018 (Informes 2967/COATAU/2018 y 2991/COATAU/2018).

Y, el marco del presente tramite se llevaron a cabo dos relevamientos, uno el dia 12 de
junio de 2023, elaborado con fecha 22 de junio de 2023 e identificado como Informe 0019
IDGDAC/2023 -incorporado a fs. 16/31-; y el otro el dia 19 de febrero de 2024, elaborado
con fecha 26 de febrero de 2024 e identificado como Informe 158/DGDAC/2024 -
incorporado a fs. 40/83-. De este ultimo Informe surgen las siguientes conclusiones: “.. a)
La presente visita de observacion técnica posibilitd reconocer las condiciones de

habitabilidad y de conservacion que exhibe el denominado Complejo Habitacional ‘Padre
Mugica’, reconociendo la existencia de anomalias que ameritan la pronta ejecucion de
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acciones correctivas, entre otfras: Espacio publico: * Deficientes condiciones de
conservacion de las calzadas y veredas que conforman el conjunto, situacion que propicia
la acumulacion de aguas estancadas. ¢ Insuficiente y/o deficiente estado de conservacion
del equipamiento que conforma las areas de juegos infantiles y canchas de futbol. « Falta
de parquizado y vegetacion en areas verdes. * Insuficiente alumbrado publico. Asimismo,
los escasos artefactos luminicos existentes se presentan, en su mayor parte, fuera de
funcionamiento. « Carencia de cestos de basura. Contenedores para disposicion de los
residuos domiciliarios en precario estado de conservacion. « Aparcamiento de recolectores
urbanos, acumulacion de vehiculos en desuso y de materiales de descarte sobre las
arterias. Lo dicho, propicia la acumulacion de residuos y afecta las condiciones de higiene
del conjunto de marras. « En general, deficientes condiciones de higiene. Atento a lo
manifestado por los moradores, abunda la proliferacion de roedores e insectos.
Ocupacion del espacio publico mediante la construccion de edificaciones de uso privado
sobre las veredas. Plateas - Edificios: * La construccion de la platea denominada ‘1’ se
encuentra inconclusa. Atento a lo informado durante el relevamiento, se encuentra prevista
la demolicion del edificio. * Las plateas denominadas ‘12’ y ‘13’ observan un avanzado
estado de ejecucion; sus unidades funcionales no han sido adjudicadas, siendo que, al
momento de la presente recorrida, las mencionadas edificaciones se presentan
deshabitadas. Respecto al resto de las edificaciones se observa: « Fachadas afectadas por
manifestaciones de filtraciones de agua y/o grietas y fisuras. « Puertas y ventanas
metalicas en precario estado de conservacion, exhibiendo, en algunos casos, un avanzado
estado de corrosion. « Carencia de ascensores. * Deficientes condiciones de conservacion
de las instalaciones contra incendio, considerando la falta de hidrantes, extintores,
artefactos de iluminacion y sefialética de emergencia en vestibulos y nucleos de escalera.
Asimismo, cabe destacar la presencia de una abertura orientada hacia el exterior,
practicada en uno de los muros que conforman caja de escalera, situacion que afecta la
funcionalidad del nucleo. « Precarias condiciones del tendido eléctrico, en particular, de las
salas de tableros eléctricos existentes. Al respecto cabe mencionar que la sala de tableros
correspondiente al edificio denominado: Platea 2 - Nucleo 4081, fue recientemente
afectada por un incendio; en oportunidad de la visita, se observa la ejecucion, a cargo de
personal del I.V.C., de un plan de obras para la adecuacion del tendido y del local. *
Deterioros y anomalias constructivas de la instalacion sanitaria. En particular es de indicar
que, acorde a lo manifestado por los vecinos, la Platea denominada ‘8’ carece de
suministro de agua potable desde el mes de agosto de 2023, desconociendo el motivo de
dicha situacion. « Gabinetes de gas carentes de tapas de cierre. * Unidades funcionales
afectadas por filtraciones de agua. Del analisis de las areas mayormente damnificadas
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(cielorrasos y paramentos) se desprende la existencia de deterioros en las condiciones de
estanqueidad y sustratos aislantes hidrofugos que conforman las cubiertas y las
fachadas...”.

En virtud de lo observado, el personal técnico interviniente concluyé que era necesario

efectuar -con caracter urgente- acciones correctivas para la adecuacién de las condiciones
edilicias, de habitabilidad y seguridad que exhibe el Complejo Habitacional “Padre

Mugica”, entre ellas: “.. « La puesta en valor de los espacios de uso publico (espacios

verdes, plazas de juegos infantiles, canchas de futbol). « La provision y/o reparacion del

equipamiento urbano: luminarias, cestos de residuos, contenedores, entre otros. * La

desinsectacion y desratizacion de los diversos sectores del complejo. * La evaluacion de

las construcciones de uso privado que se implantan sobre el espacio publico. « La

evaluacion, diagnostico e intervencion respecto a las condiciones de estanqueidad que

observan las cubiertas y fachadas de las edificaciones, a los efectos de subsanar las

filtraciones de agua que afectan a las mismas. * La reparacion y/o sustitucion de aquellos
paramentos, cielorrasos y carpinterias que exhiben deterioros. * La puesta en valor de las
condiciones de seguridad contra incendio que presenta el inmueble. En particular, se

sugiere la sustitucion de los elementos faltantes: hidrantes, extintores, artefactos de

iluminacion, elementos de sefalética, etc, asi como la reconstitucion del sector del muro
faltante, en uno de los nucleos de escalera de emergencia. * La evaluacion, diagnostico e
intervencion del tendido eléctrico, ejecutando aquellas acciones que aseguren la integridad
fisica de los moradores y de las construcciones. * La evaluacion de las condiciones de

funcionamiento que presenta el tendido sanitario, ejecutando aquellas tares correctivas

que aseguren un adecuado servicio. * La evaluacion de las condiciones de conservacion
que presenta la instalacion de gas. En particular, efectiue la provision de tapas en

gabinetes de medidores...”.

IV.- Normativa aplicable: El derecho a la vivienda adecuada

El derecho a una vivienda adecuada forma parte de un conjunto de normas juridicas de
derechos humanos, universalmente aplicables y aceptadas, que en nuestro ordenamiento
juridico se encuentra receptado en el art. 14 bis de la Constitucion Nacional y en los
Tratados Internacionales que adquirieron jerarquia constitucional a partir de su
incorporacion en la Carta Magna con la reforma del afio 1994 (inc. 22 del art. 75).
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En este orden de ideas, corresponde poner de relieve la actividad del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, por cuanto -como ha sostenido de modo reiterado la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion- dicho Comité constituye el intérprete autorizado
del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y su Protocolo

Facultativo -aprobado por Ley Nacional n° 23.31351 y modificatorias- en el plano
internacional y actua, bueno es acentuarlo, en las condiciones de vigencia de éste, por
recordar los términos del inc. 22 del art. 75 de la Constitucion Nacional.

Al efecto, en su Observacion General n° 4, el referido Comité establece que: “1. De

conformidad con el parrafo 1 del articulo 11 del Pacto, los Estados Partes ‘reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso

alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia’. Reconocido de este modo, el derecho humano a una vivienda adecuada tiene
una importancia fundamental para el disfrute de todos los derechos econdémicos, sociales
y culturales (...) Asi pues, ‘la dignidad inherente a la persona humana’, de la que se dice
que se derivan los derechos del Pacto, exige que el término ‘vivienda’ se interprete en un
sentido que tenga en cuenta otras diversas consideraciones, y principalmente que el

derecho a la vivienda se debe garantizar a todos, sean cuales fueren sus ingresos o su
acceso a recursos econémicos. En segundo lugar, la referencia que figura en el parrafo 1
del articulo 11 no se debe entender en sentido de vivienda a secas, sino de vivienda

adecuada. Como han reconocido la Comisién de Asentamientos Humanos y la Estrategia
Mundial de Vivienda hasta el AfAo 2000 en su parrafo 5: ‘el concepto de ‘vivienda

adecuada’... significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio

adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura
basica adecuada y una situacién adecuada en relacion con el trabajo y los servicios

basicos, todo ello a un costo razonable...”.

De igual manera, en el punto 8) de dicha observacidn se ha puesto particular énfasis en
definir el concepto de adecuacion en relacién con el derecho a la vivienda con el fin
explicito de subrayar una serie de factores que deben tenerse en cuenta, a saber: “.. a)
Seguridad juridica de la tenencia (...) todas las personas deben gozar de cierto grado de
seguridad de tenencia que les garantice una proteccion legal contra el desahucio, el
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hostigamiento u otfras amenazas. Por consiguiente, los Estados Partes deben adoptar
inmediatamente medidas destinadas a conferir sequridad legal de tenencia a las personas
y los hogares que en la actualidad carezcan de esa proteccion consultando
verdaderamente a las personas y grupos afectados. b) Disponibilidad de servicios,
materiales, facilidades e infraestructura. Una vivienda adecuada debe contener ciertos
servicios indispensables para la salud, la seguridad, la comodidad y la nutricion. Todos los
beneficiarios del derecho a una vivienda adecuada deberian tener acceso permanente a
recursos naturales y comunes, a agua potable, a energia para la cocina, la calefaccion y el
alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos, de
eliminacion de desechos, de drenaje y a servicios de emergencia. c) Gastos soportables.
Los gastos personales o del hogar que entrafia la vivienda deberian ser de un nivel que no
impidiera ni comprometiera el logro y la satisfaccién de otras necesidades basicas (...) d)
Habitabilidad. Una vivienda adecuada debe ser habitable, en sentido de poder ofrecer
espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia,
el viento u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de
enfermedad. Debe garantizar también la seguridad fisica de los ocupantes (...) e)
Asequibilidad. La vivienda adecuada debe ser asequible a los que tengan derecho. Debe
concederse a los grupos en situacion de desventaja un acceso pleno y sostenible a los
recursos adecuados para conseguir una vivienda (...) f) Lugar. La vivienda adecuada debe
encontrarse en un lugar que permita el acceso a las opciones de empleo, los servicios de
atencion de la salud, centros de atencion para nifios, escuelas y otros servicios sociales
(...) g) Adecuacién cultural. La manera en que se construye la vivienda, los materiales de
construccion utilizados y las politicas en que se apoyan deben permitir adecuadamente la
expresion de la identidad cultural y la diversidad de la vivienda...” (1o resaltado es propio).

También tutelan este derecho la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (art.
26); la Declaracion Universal de Derechos Humanos art. 25); la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (art. XI); la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial (inc. e) del art. 5°), la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo -aprobada por la Ley Nacional n° 26. 378l y modificatorias- y ratificada por la
Republica Argentina el dia 2 de septiembre de 2008 (arts. 9°, 12 y 28); y la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer (inc. 2) del art.
14).
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A nivel local, la Constitucion de esta Ciudad, recepta de manera amplia y explicita el
derecho a la vivienda, de conformidad con las constituciones modernas que otorgan un
especial interés a los derechos econdmicos, sociales y culturales. En este sentido, la
redaccion de las normas en la materia coincide con los principios enunciados en el
derecho internacional.

Asi, el art. 31, enuncia: “La Ciudad reconoce el derecho a una vivienda digna y a un

habitat adecuado. Para ello: Resuelve progresivamente el déficit habitacional, de

infraestructura y servicios, dando prioridad a las personas de los sectores de pobreza

critica y con necesidades especiales de escasos recursos. Auspicia la incorporacion de los
inmuebles ociosos, promueve los planes autogestionados, la integracion urbanistica y
social de los pobladores marginados, la recuperacion de las viviendas precarias y la

regularizacion dominial y catastral, con criterios de radicacion definitiva...”.

En ese orden de ideas, el art. 17 de la misma norma dispone que corresponde al Estado
local, a través de los organismos que estipule convenientes, desarrollar “.. politicas
sociales coordinadas para superar las condiciones de pobreza y exclusion mediante
recursos presupuestarios, técnicos y humanos. Asiste a las personas con necesidades
basicas insatisfechas y promueve el acceso a los servicios publicos para los que tienen

menores posibilidades”.

LaLeyn® 125119 (segun texto consolidado por Ley n° 6588@) de esta Ciudad, modifica “..
la normativa contenida en la Ley N° 17.174 (...) de creacion de la Comisién Municipal de la
Vivienda, a fin de adecuarla a la Constitucion (...) y Leyes de la Ciudad Autébnoma de

Buenos Aires” (art. 1°); y, en su art. 2°, denomind “.. ‘Instituto de Vivienda de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires’ (IVC) a la actual Comision Municipal de la Vivienda creada

por Ley Nacional N° 17.174 (...) que sera drgano de aplicacion de las politicas de vivienda
del Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. El IVC es continuador juridico de la
Comision Municipal de la Vivienda y mantiene la autarquia administrativa y financiera,

conforme el alcance dispuesto en la presente Ley”.
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Particularmente, la citada norma establece como objeto “.. la ejecucion de las politicas de
vivienda del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Asesora al Jefe de
Gobierno en la materia de su competencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 31
de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (...) y de conformidad a los
principios generales establecidos en esta ley” (art. 3°).

Asimismo, esta Ciudad cuenta con una amplia legislacion en materia de vivienda. Con
respecto a la cuestion que nos convoca en esta oportunidad, es preciso destacar que la
Legislatura portefia ha dictado normativa especifica relacionada con la proteccién integral
de la poblacién en emergencia edilicia residente en complejos habitacionales construidos y

/o administrados por el Gobierno portefio (Leyes nros. 623l y 273718 -y sus
modificatorias-, entre otras).

Con relacién a la falta de respuesta por parte del IVC, debe destacarse que las
requisitorias realizadas por esta Defensoria del Pueblo se efectuan en el marco de lo
dispuesto por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el
cual establece que: “.. Puede requerir de las autoridades publicas en todos sus niveles la
informacién necesaria para el mejor ejercicio de sus funciones sin que pueda oponérsele
reserva alguna...”.

En sentido coincidente, la Ley n° 3Ll (segun texto consolidado por Ley n° 6588) de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que regula el funcionamiento de este Organo
Constitucional, faculta en su art. 13 inc. b) al Defensor y/o Defensora a “Solicitar vista de
expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro elemento que estime util a
los efectos de la investigacion, aun aquellos clasificados como reservados o secretos, sin
violar el caracter de estos ultimos”.

Asimismo, conforme lo establecido en el art. 23 de la citada Ley, “El Defensor o Defensora
del Pueblo puede iniciar y prosequir, de oficio o a peticiéon del interesado, cualquier

Pagina 14 de 19


https://www.aymurai.info/

™" Defensoria del Pueblo

7 -H; Cludad Auténoma de Buenos Alres

investigacion conducente al esclarecimiento o rectificacion de los actos, hechos u
omisiones de la administracion, de prestadores de servicios publicos o de las fuerzas que
gjerzan funciones de policia de seguridad local que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio o negligente de sus funciones y
que sean susceptibles de afectar derechos y garantias e intereses individuales, difusos o
colectivos”.

También, estipula en su art. 32 que: “Todos los organismos, los entes y sus agentes
contemplados en el articulo 2, y los particulares, estan obligados a prestar colaboracion,
con caracter preferente, a la Defensoria del Pueblo en sus investigaciones e inspecciones.
En ningun caso puede impedirse u obstaculizarse la presentacion de una queja o el
desarrollo de una investigacion”.

V.- Conclusioén

La vivienda es un derecho humano esencial y uno de los grandes ordenadores de la vida
en sociedad. A su vez, es preciso reconocer la funcion social de la vivienda como punto de
partida para el acceso a otros derechos elementales tales como la alimentacion, la

educacion, la salud y el trabajo y como un requisito indispensable para la inclusion social y
la construccion de ciudadania. Sin embargo, y a pesar del amplio reconocimiento que
tiene el derecho a la vivienda a nivel internacional, nacional y local, en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires se evidencia un déficit en términos habitacionales que se
expresa en los distintos tipos de habitat precarios existentes y en las dificultades que
atraviesan los sectores mas vulnerables para acceder a condiciones dignas de

habitabilidad.

En ese sentido, la problematica del Complejo Habitacional “Padre Mugica” toma relevancia
por la situacién de gravedad en la que reside su poblacién. A partir de denuncias

realizadas por vecinos/as del referido Complejo, esta Defensoria del Pueblo ha podido

constatar a través de informes técnicos que el Barrio presenta serias deficiencias edilicias,
habitacionales y ambientales.
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Es menester advertir que, a pesar de la intervencién judicial, cuyo principal objetivo
resultaria ser la garantia del derecho a una vivienda adecuada, la salud y la integridad
fisica de quienes han sido relocalizados/as en el Conjunto Urbano “Padre Mugica”, la
situacion edilicia y ambiental del Complejo no se ha modificado.

En virtud del marco normativo vigente, el Ejecutivo local tiene la obligacion de resolver
progresivamente el déficit habitacional a través del disefio, la planificacion y la ejecucién
de politicas publicas tendientes a garantizar el derecho a la vivienda y a un uso mas
equitativo de esta Ciudad, con especial atencion en la poblacion mas vulnerable.
Particularmente, el IVC fue el organismo responsable de la adjudicacion de las unidades
funcionales a cada uno/a de los/as beneficiarios/as. En virtud de ello, su responsabilidad
no se limita a las mandas que subsidiariamente el Poder Judicial le impuso, sino que
también resulta ser el garante de la entrega de las viviendas en Optimas condiciones de
habitabilidad.

En funcién de lo expuesto, esta Defensoria del Pueblo concluye que corresponde al
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, toda vez que tiene bajo su 6rbita al IVC, disponer los medios necesarios
para desarrollar un conjunto de acciones con el objeto de garantizar la rehabilitacion
integral del Complejo Habitacional “Padre Mugica” ubicado en el barrio de Villa Lugano de
esta Ciudad.

La presente se dicta de acuerdo con las facultades otorgadas a esta Defensoria del
Pueblo por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires; asi
como también, por el art. 36 y concordantes de la Ley n° 3 (segun texto consolidado por
Ley n° 6588) de esta Ciudad.

POR TODO ELLO:
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LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Recomendar al Ministro de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, licenciado <PER_3> , tenga a bien, arbitrar los
medios necesarios a fin de disponer una rehabilitacion integral del Complejo Habitacional
“Padre Mugica” ubicado en el barrio de Villa Lugano de esta Ciudad, con el objeto de
garantizar el derecho a una vivienda adecuada para su poblacién, con especial énfasis en
las siguientes cuestiones:

a) disefar y ejecutar un plan de obras para la puesta en valor del citado Complejo
Habitacional, a fin de reparar las deficiencias edilicias y realizar mejoras en los edificios y
en las viviendas que componen el Barrio, con especial prioridad a la situacion de los
servicios publicos;

b) realizar acciones concretas para mejorar los espacios comunes del Barrio, en
particular a través del retiro de escombros y basura en lugares abiertos, adecuar las
plazas y arreglar la iluminacion publica, entre otras cuestiones plasmadas en el Informe
158/DGDAC/2024 -incorporado a fs. 40/83, y que en copia fiel se acompafa- y
desarrolladas en la presente Resolucion;

c) disponer -con caracter urgente- la demolicién de Platea 1 y la reubicacién de las
familias que residen en su fachada;

d) garantizar de manera inmediata la ocupacién efectiva de las Plateas 12y 13,y
realizar los arreglos necesarios para garantizar condiciones de seguridad y habitabilidad
para quienes las habiten.

2) Poner la presente Resolucion en conocimiento del Jefe de Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, sefior Jorge Macri, a los efectos que estime corresponder.
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3) Poner la presente Resolucion en conocimiento del Presidente del Instituto de Vivienda
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, sefior Leonardo Lucas Coppola, a los efectos
que estime corresponder.

4) Recordar al Presidente del Instituto de Vivienda de la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires, senor Leonardo Lucas Coppola, el deber de dar efectivo cumplimiento a lo

dispuesto por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los
arts. 13 y 32 de la Ley n° 3 (segun texto consolidado por Ley n° 6588), que establecen la
obligacién de prestar colaboracion, con caracter preferente, a esta Defensoria del Pueblo
en sus investigaciones y responder los requerimientos que se le efectuen en el plazo fijado
por este Organo Constitucional.

5) Poner la presente Resolucion en conocimiento de la Presidenta de la Comision de
Vivienda de la Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, doctora Maria Cecilia
Ferrero, a los efectos que estime corresponder.

6) Fijar en treinta (30) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n°® 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6588) de la Ciudad Autébnoma de Buenos Airesl19.

7) Registrar, notificar, reservar en la Direccion para su seguimiento y oportunamente
archivar.

Cadigo 651
vI/AL/DDVH/DGDAC
co/COCF/CEAL

gv./MAER/COMESA
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Notas

1. 2 Resolucién n° 1.263/1VC/2022, sancionada el dia 14 de diciembre de 2022, y publicada
en el Boletin Oficial n® 6.522 de fecha 19 de diciembre de 2022.

2. 2 https://defensoria.org.ar/archivo_noticias/informe-de-la-defensoria-sobre-conjuntos-
habitacionales-en-la-ciudad-de-buenos-aires/

3. =2 Ley Nacional n® 23.313, sancionada el dia 17 de abril de 1986, promulgada con fecha 6
de mayo de 1986, y publicada el 13 de mayo de 1986.

4. Z Ley Nacional n° 26.378, sancionada el dia 21 de mayo de 2008, promulgada el dia 6 de
junio de 2008 y publicada en el Boletin Oficial n© 31422 de fecha 9 de junio de 2008.

5 = Ley n% 1251, sancionada el dia 4 de diciembre de 2003, promulgada con fecha 29 de
diciembre de 2003, y publicada en el Boletin Oficial n® 1.853 del 8 de enero de 2004.

6. = Ley n© 6588, sancionada el dia 10 de noviembre de 2022, promulgada con fecha 6 de
diciembre de 2022, y publicada en el Boletin Oficial n° 6.517 del 12 de diciembre de
2022,

7. 2 Ley n% 623, sancionada el dia 9 de agosto de 2001, promulgada con fecha 3 de
septiembre de 2001, y publicada en el Boletin Oficial del 7 de septiembre de 2001.

8. = Ley n® 2737, sancionada el dia 5 de junio de 2008, promulgada con fecha 26 de junio
de 2008, y publicada en el Boletin Oficial del 4 de julio de 2008.

9. = Ley n° 3 de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, sancionada el dia 3 de febrero de
1998 y publicada en el Boletin Oficial n® 394 de fecha 27 de febrero de 1998.

10. = Ley n© 3, art. 36: "Con motivo de sus investigaciones, el Defensor o Defensora del
Pueblo puede formular advertencias, recomendaciones, recordatorios de los deberes de
los funcionarios, y propuestas para la adopcion de nuevas medidas. Las recomendaciones
no son vinculantes, pero si dentro del plazo fijado la autoridad administrativa afectada no
produce una medida adecuada, o no informa de las razones que estime para no
adoptarla, el Defensor o Defensora del Pueblo puede poner en conocimiento del ministro
o secretario del area, o de la maxima autoridad de la entidad involucrada, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones propuestas. Si tampoco asi obtiene una
justificacion adecuada, debe incluir tal asunto en su informe anual o especial a la
Legislatura, con mencién de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan
adoptado tal actitud”.
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