== Defensoria del Pueblo

l W Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

VISTO:

Los tramites nros. 13131/23, 13291/23, 13309/23, 13319/23, 13337/23, 13543/23, 13544
123, 13545/23, 13751/23, 14182/23, 17904/23, 33314/23, 5286/24 y 15957/24, iniciados

por agentes que revistan como personal de enfermeria y desarrollan sus tareas bajo el

“‘Régimen Franquero” en los Hospitales Generales de Nifios “Dr. Pedro de Elizalde” y de

Agudos “Dr. Teodoro Alvarez”, quienes denunciaron la limitacién del usufructo de la

licencia ordinaria cuando las fechas solicitadas coincidian con un fin de semana largo y el
incumplimiento de la jornada que deben laborar en areas cerradas.

Y CONSIDERANDO QUE:

l.- Hechos

L.I.- Tramites nros. 13319/23, 13751/23, 17904/23, 5286/24 y 15957/24

Los tramites mencionados fueron iniciados por personal de enfermeria que revista en el
Hospital General de Nifios “Dr. Pedro De Elizalde” y que laboran bajo el “Régimen
Franquero”.

El tramite n® 13319/23, iniciado a raiz de la queja presentada por la sefiora <PER>, quien

manifesto trabajar como enfermera los dias sabados, domingos y feriados en el servicio de
Neonatologia Alto Riesgo, de 00:00 a 12:00 horas, y que las autoridades del referido

NOSOCOMIO No reconocian el servicio como area critica, por lo que debian trabajar treinta y
cinco (35) horas semanales en vez de treinta (30) horas.
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Asimismo, refirié haber solicitado licencia ordinaria desde el dia 12 de mayo hasta el dia 5
de junio de 2023, pero su jefe inmediato le informé verbalmente que no se las podia
otorgar porque coincidia con un fin de semana largo. No obstante, la vecina indicé que en
el servicio en su turno eran cinco (5) enfermeras, por lo que el mismo quedaba cubierto en
caso de que ella se ausentara por la licencia (fs. 1/3).

En atencion a ello, desde esta Defensoria del Pueblo se remitié un oficio al Hospital
General de Nifios “Dr. Pedro De Elizalde”, por el cual se solicitdé brindar informacion al
respecto (fs. 4/7); el que en respuesta y mediante Nota n°® NO-2023-22809512-GCABA-
HGNPE, informé que: “.. El servicio de Neonatologia, se encuentra contemplado en su
complejidad, el personal profesional de enfermeria, cumple jornada laboral de lunes a
viernes, 30 horas semanales de labor...” (fs. 12).

De igual forma, sefialdé que “.. la modalidad de licencias del personal de enfermeria (...)
pueden ser solicitadas de forma programada desde enero a diciembre, garantizando las
coberturas y priorizando la atencion de pacientes, que en situaciones emergentes

mencionadas a posteriori pueden ser modificadas por cada Jefatura del area y con plena
autoridad de atender la demanda espontanea de internaciones, como asi también por el
faltante de Recursos humanos de personal de enfermeria (...) mediante el Decreto de

Necesidad y urgencia N° 1/20 se declaré la Emergencia Sanitaria Pandemia por Covid-19
en el ambito de la Ciudad (...) y por Decreto N° 147/20 se establecio desde el Ministerio de
Salud (...) que la autoridad superior esta autorizada a modificar Licencias (...) Asimismo se
dio inicio a la Emergencia Sanitaria desde el 1° de Mayo - septiembre de 2023 por el
aumento de patologias respiratorias criticas y de caracter quirurgico, en Recién

nacidos de bajo peso (...) genera la obligacion de reorganizar las jornadas laborales

garantizando las prestaciones correspondientes y adecuadas a la atencion de pacientes
neonatos expuestos con total vulnerabilidad a Virus estacionales que conllevan a una

hospitalizacién prolongada con prondstico reservado...” (fs. 13).

La citada respuesta fue notificada a la denunciante, quien confirmé que efectivamente le
otorgaron las vacaciones en el periodo requerido (fs. 17/18).
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En el tramite n°® 13751/23, la sefiora <PER 2> refirié desempefarse como enfermera en la
guardia en el horario de 12:00 a 00:00 horas los dias sabados, domingos y feriados; y
haber solicitado el usufructo de licencia ordinaria entre los dias 11 y 28 de junio de
2023; sin embargo, su superior inmediato le informé verbalmente que no era posible
porque coincidia con un fin de semana largo (fs. 1/2).

En virtud de ello, desde este Organo Constitucional se remitieron oficios al hospital en

cuestion (fs. 3/6 y 19/22); el que en respuesta, aparte de reiterar lo informado en el tramite
precedente (fs. 12), indicé que: “.. la solicitud de licencia entre el 11/06 al 28/06/23, no

fueron autorizadas por su superior inmediato, por razones de falta de cobertura de

recursos humanos de enfermeria para la atencién de pacientes, también por el usufructo
del cuarto dia de cada agente, quedando el area de atencion de guardia, con un plantel de
dos enfermeros (...) el goce de licencias ordinarias del personal franquero, meses de mayo
- septiembre, se decide conforme cobertura para la prestacion de servicios y [cuidados] de
los pacientes hospitalizados, teniendo en cuenta, ausentismos imprevistos, licencias

meédicas de corto y largo tratamiento. Diagndstico de situacion realizada por cada jefe de
seccion de cada area de internacion mientras dure la emergencia sanitaria. Declarada por
Decreto de Necesidad y Urgencia Covid-19 - 1/20 como finalizacion, agosto 2023...” (fs.
28).

Cabe sefalar que la informacién recibida fue notificada a la sefiora <PER 2>, segun
constancia obrante a fs. 32.

Por su parte, en el tramite n° 17904/23, la sefiora <per> indico trabajar como enfermera en
el nosocomio en cuestion, los dias sabados, domingos y feriados y haber solicitado el
usufructo de quince (15) dias de licencia ordinaria a partir del dia 16 de junio de 2023, el
que fue denegado por la Subgerencia de Enfermeria, a pesar de que el servicio en donde
prestaba tareas contaba con personal suficiente para dar cobertura durante el fin de
semana largo (fs. 1/4).
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Atento lo expuesto, desde esta Defensoria del Pueblo se cursé un oficio al referido

Hospital General de Nifos (fs. 5/7); el que en contestacion informé que: “.. la agente {(...)

desempena sus funciones en el area de cuidados moderados (Cem4) ‘Sadofe’ sabados,

domingos, feriados y dias no laborables y aquellos dias que sean considerados asueto.

Dicha Agente trabaja en un sector que cuenta con 24 camas y segun IADE, deberia tener
un plantel minimo de 4 enfermeros en el turno (...) la modalidad de licencias del Hospital
(...) pueden ser usufructuadas de forma programada de enero - diciembre, garantizando

las coberturas y priorizando la atencion de pacientes, que en situaciones emergentes y/o
urgentes mencionadas a posterior pudiendo ser modificadas por cada jefatura del area,

jefatura de divisiéon y/o Sub-gerencia operativa de Enfermeria, con plena autoridad de

atender la demanda espontanea de internaciones, como asi también por el faltante de

recursos humanos de personal de enfermeria (...) El area de internaciéon en [ese] momento
contaba, con un plantel de 4 enfermeros (...) uno de los 4 agentes se encontraba con

licencia médica (...) se informa que cada dia del fin de semana fue cubierto por tres

enfermeros incluida la agente Silva...” (fs. 13/14); lo que fue notificado a la sefiora <per> (fs.
18).

A su vez, en el tramite n° 5286/24, la sefiora <PER 4> manifestdé desempenarse como
enfermera en el Hospital General de Nifios “Dr. Pedro De Elizalde” los dias sabados,
domingos y feriados y haber solicitado el usufructo de licencia ordinaria a partir del dia 22
de marzo de 2024, lo que le fue denegado por coincidir con el de semana largo,
correspondiente a Pascuas. Asimismo, aclaré que la licencia la solicito en el mes de
noviembre de 2023, de acuerdo a lo requerido por sus superiores (fs. 1/2).

Al respecto, desde este Organo Constitucional se envié un pedido de informacién al
nosocomio en cuestion (fs. 5/7); el que en respuesta sefalé que: “.. al momento que la
agente solicita el pedido se procede a realizar la gestion correspondiente del personal del
turno teniendo en cuenta que eventualmente dentro del periodo solicitado se encuentra un
fin de semana largo de 6 dias que debe ser cubierto por el turno SADOFE al cual
pertenece la agente. Al realizar la programacion se tuvo en cuenta que los agentes que
trabajan turno completo de 12 horas estan alcanzados por la resolucion 910/11 (...) se
necesitan al menos 3 enfermeras para garantizar el 6ptimo funcionamiento del servicio de

la Unidad Intensiva de Neonatologia, y asi es como queda con 3 personas a la atencion
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directa cada dia. Teniendo en cuenta que desde meses previos la dotacion de cama se

mantuvo como minimo en 5 pacientes (...) y no ha disminuido de este numero, pero si ha

aumentado (...) mas alla de la complejidad, por la edad son pacientes que dependen en un
100% de la enfermera (...) Atento a todo esto (...) se le comunicé oportunamente a la

agente de retrasar su Licencia Ordinaria en esa oportunidad en virtud de la situacion

inusual de la cantidad de feriados y usufructo de la disposicion de dias no laborales, en

ningun momento se le plante6 una negativa a su derecho a usufructuar su licencia como lo
hace cada ario para [un] fin de semana de la Semana Santa...” (fs. 16). Dicha informacion
fue puesta en conocimiento de la sefiora <PER 4> (fs. 17).

Finalmente, en el tramite n® 15957/24, |a sefiora <PER> que también se desempefia como
enfermera en el hospital en cuestion los dias sabados, domingos y feriados, denuncio
haber solicitado el usufructo de diez (10) dias de licencia ordinaria -pendiente de goce- a
partir del dia 7 de junio de 2024, requerimiento que le fuera denegado por coincidir con un
fin de semana largo (fs. 1).

A partir de lo planteado, desde esta Defensoria del Pueblo se remitié un oficio al Hospital

General de Nifios “Dr. Pedro De Elizalde” (fs. 6/8); nosocomio que en su responde informo
que: “.. al momento que la agente realiza el pedido se procede a realizar la gestion

correspondiente del personal del turno teniendo en cuenta que eventualmente dentro del
periodo solicitado se encuentran dos fines de semana que en total suman 7 dias de

cobertura por el turno SADOFE al cual pertenece la agente. Al realizar la programacion se
tuvo en cuenta que los agentes que trabajan turno completo de 12 horas estan alcanzados
por la resoluciéon 910/11, que por la cantidad de dias feriados gozan de 2 dias no laborales
por la resolucion antes mencionada (...) en el periodo Junio-Julio nos encontramos con la
contingencia sanitaria relacionada con el Virus Sincicial Respiratorio (VSR), que infiere
en el aumento de la demanda de internacion (...) Atento a todo lo expresado (...) se

informa que la Agente (...) podra hacer uso de su Licencia Ordinaria a partir del 28 de

Junio de 2024...” (fs. 15). La citada respuesta fue notificada a la sefiora <PER> (fs. 16).

Por ultimo, cabe mencionar los tramites nros. 13131/23, 13291/23, 13309/23, 13337/23,
13543/23, 13544/23, 13545/23 y 14182/23, los cuales fueron iniciados por las sefioras
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<PER_6> : <PER_7> , Y <PER>,
respectivamente, quienes realizaron idénticos reclamos al efectuado por la sefiora <PER>,
por lo que fueron vinculados al tramite n® 13319/23.

LIl.- Tramite n°® 33314/23

En el referido tramite, la sefiora <PER>, en su caracter de enfermera en el Hospital General
de Agudos “Dr. Teodoro Alvarez”, manifestd haber solicitado licencia ordinaria para el mes
de febrero de 2024, requerimiento que le fue denegado porque la fecha solicitada coincidia
con el fin de semana largo de carnaval (fs. 1/2).

En atencién a lo planteado, desde este Organo Constitucional se remitié un oficio al

hospital en cuestion (fs. 4/7); el cual fue respondido por la Subgerencia Operativa de

Enfermeria, la que comunicé que el “.. el personal franquero no tiene impedimento alguno
en tomar su licencia durante los fines de semana largos presentes durante el afio

calendario, de hecho siempre lo han tomado sin inconvenientes. Solamente en las 3

unicas fiestas sensibles anuales (fiestas de fin de afio, carnavales y Semana Santa)

solicitamos al personal que tomen sus licencias antes o después de las mismas por las
siguientes causas fundamentadas: - Por razones organizativas y de atencion de los

pacientes (...) ya que son solicitadas por un gran porcentaje del personal franquero, no

pudiendo cubrirse las mismas pues el personal de dias habiles se encuentra de descanso
y el valor del médulo de enfermeria al ser tan bajo econémicamente no despierta el interés
del personal de la semana (...) - En dichas fechas sensibles el ausentismo del personal
franquero generalmente es muy elevado, tanto en las areas cerradas como en los otros
sectores del Hospital.- - Por la gran cantidad de medidas cautelares (...) reduciendo su

jornada laboral de 12 a 6 horas diarias (...) - Personal con licencia médica prolongada 3
(tres) y agentes con tareas livianas 7 (siete)...” (fs. 14). Dicha respuesta fue notificada a la
sefora <PER>, segun consta a fs. 15.

Il.- Normativa aplicable

La Constitucién Nacional en su art. 14 bis establece que: “El trabajo en sus diversas
formas gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguraran al trabajador: condiciones

Pagina 6 de 18


https://www.aymurai.info/

.."-IF Defensoria del Pueblo

l ﬂ Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

dignas y equitativas de labor, jornada limitada; descanso y vacaciones pagados;
retribucion justa; salario minimo vital movil; igual remuneracion por igual tarea...”.

Por su parte, la Constituciéon local, expresa que: “La Ciudad protege el trabajo en todas
sus formas. Asegura al trabajador los derechos establecidos en la Constituciéon Nacional y
se atiene a los convenios ratificados y considera las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo...” (art. 43).

La Ley n° 47101 (segun texto consolidado por Ley n° 6588@) de Relaciones Laborales,
indica que: “.. Las relaciones de empleo publico de los trabajadores del Poder Ejecutivo
de la Ciudad Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires se rigen por: a. La Constitucion de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (...) b. La presente Ley y su normativa
reglamentaria. c. Los convenios colectivos celebrados y aprobados de conformidad con lo
dispuesto en la presente (...) d. La Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557 (...) y la Ley
Previsional N° 24.241 (...) y sus modificatorias y complementarias. e. Los Convenios de la
OIT (...) f. Las normas reglamentarias” (art. 1°).

A su vez, la citada norma en el art. 9°, estipula que los/as trabajadores/as es esta Ciudad
“.. tienen derecho a: a. condiciones dignas y equitativas de labor (...) c. desarrollar una
carrera administrativa, que le posibilite el desarrollo personal y profesional (...) g. un
régimen de licencias de conformidad con lo establecido en la presente Ley y en los
convenios colectivos de trabajo...” (lo resaltado es propio).

Dentro del régimen de licencias, la norma aludida expresa que los/as trabajadores/as

tienen derecho al descanso anual remunerado el cual se otorga “.. por cada afo

calendario y siempre que el trabajador haya tenido un minimo de antigliedad de 6 meses
(...) El goce puede ser fraccionado de acuerdo con lo que se establezca en la

reglamentacion y en la negociacion colectiva debiendo tenerse presente las caracteristicas
y necesidades de las respectivas reparticiones...” (art. 18).
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Resulta procedente sefialar que la ley citada fue reglamentada mediante el Decreto n® 827

12001 -y modificatorios- el cual determiné las pautas de tiempo, forma y procedimiento

que debe seguirse para el otorgamiento de las licencias que corresponden a los/as

agentes comprendidos/as en la norma. Especificamente, expresa que la licencia de

descanso anual remunerado es de utilizacion obligatoria, con goce integro de haberes y se
otorga por afo calendario vencido y, ademas, que puede ser fraccionada a pedido del

interesado en dos (2) periodos, pudiendo la autoridad de la reparticion en la que reviste,

por razones imperiosas del servicio, determinar un mayor fraccionamiento o, en la medida
que resulte imprescindible, recabar del Secretario del area la transferencia al afio

siguiente, no pudiendo aplazarse por mas de un (1) afo (arts. 2°y 3°).

De igual forma, dispone que: “La licencia anual remunerada solamente podra
interrumpirse: por enfermedad del agente o de familiar a cargo, por maternidad, por
fallecimiento de familiar, y por razones imperiosas de servicio. Salvo en el caso de este
ultimo supuesto, el agente debera continuar en el uso del descanso anual remunerado en
la fecha inmediatamente posterior a la finalizacion del lapso correspondiente a la
interrupcion, cualquiera sea el afio en que se produzca el reintegro al trabajo. En ninguno
de los casos enunciados se considerara que ha existido fraccionamiento de la licencia”
(art. 6°).

Posteriormente, la Resolucion n® 4.865/MEFGC/201914] -y complementarias- fija otras
pautas para el goce y traslado de la licencia anual ordinaria. Asi, surge de su Anexo que:
“El periodo en el que un agente no preste servicios por hallarse en uso de licencia por
enfermedad de largo tratamiento, en los términos del articulo 23 de la Ley N° 471,
generara derecho a licencia anual ordinaria. Los dias de licencia anual ordinaria no
gozados no podran ser transferidos al afio siguiente mientras el agente se encuentre en
uso de dicha licencia” (art. 3°).

Por ultimo, cabe destacar que mediante la Resolucion de Firma Conjunta n° 633/MHFGC

12021051 -y complementarias-, se implemento “.. la utilizacion de la aplicacion denominada
Mi Autogestion (MIA) para la solicitud, tramitacion y otorgamiento de licencias enumeradas
en el Anexo | ( <NUM_EXPEDIENTE_2> ) que, a todos sus efectos, forma parte
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integrante de la presente” (art. 1°). Asimismo, dicha implementacion “.. sera de aplicacion
para los/as trabajadores/as de planta permanente y transitoria comprendidos/as en la Ley
N° 471, la Ordenanza N° 40.593, el Decreto N° 322/18 y el Decreto PEN N° 210/89,
excepto aquellos/as trabajadores/as que revistan presupuestariamente en efectores del
Subsector Publico de Salud de la Ciudad de Buenos Aires, Centros de Salud y Accién
Comunitaria (CESAC) y Centros de Especialidades Médicas Ambulatorias de Referencia

(CEMAR), cualquiera sea su escalafon” (art. 2°). Y, por Resolucién n° 4.211/SSGRH/2021
[ se aprobd el manual de aplicacion.

Es de sefalar que, respecto a la jornada de trabajo, la referida Ley n° 471 (segun texto
consolidado por Ley n° 6588) de Relaciones Laborales, en su art. 53, estipula que: “.. La
jornada de trabajo es de 35 horas semanales, salvo los que ya cumplieran horarios
superiores con adicionales compensatorios, o estuvieran comprendidos en regimenes
especiales, y sin perjuicio de las excepciones que se establezcan por via reglamentaria y
por la negociacion colectiva. La autoridad competente de cada reparticion establecera el
horario en el cual deban ser prestados los servicios teniendo en cuenta la naturaleza de
éstos y las necesidades de la reparticion. El trabajador esta obligado a cumplir con el
horario que se establezca”.

El Decreto n° 937/2007L -y complementarios- reglamenta el Régimen del personal
franquero y lo denomina “.. franquero’ al personal que por la naturaleza de su prestacion
cumpla una jornada de trabajo normal y habitual en dias sabados, domingos, feriados,
dias no laborables o aquellos dias que sean considerados asueto” (art. 2°).

“

Asimismo, en su art. 3°, establece que: “.. la prestacion de servicios del personal
franquero se ajustara a las siguientes pautas: a) El régimen de prestacion sera de doce
(12) horas por cada dia, salvo aquellos casos que se encuentren comprendidos en la
normativa referida a tareas insalubres o riesgosas. b) En caso de declararse asueto
administrativo, deberan tomar servicio, a excepcion de aquellos que se desempefien en
areas no consideradas esenciales (...) g) Cuando el personal aqui regulado deba exceder,
por razones de servicio, el horario establecido para su jornada habitual de labor, cada hora
en exceso tendra un valor de pesos diez ($10), debiéndose enmarcar dicha prestacion, en
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lo demas, en las normas vigentes para la autorizacion de horas extraordinarias” (lo
resaltado es propio).

Por Acta de Negociacion Colectiva n® 12/12, instrumentada por Resolucion n® 90/MHGC

1201381 se estipula para el personal franquero, una prestacion de servicios maxima de
treinta (30) horas semanales para aquel comprendido en el régimen de insalubridad y de
treinta y cinco (35) horas semanales para los agentes no alcanzados por dicho régimen
(Clausula PRIMERO del Anexo | de la Resolucion n° 90/MHGC/2013).

En este punto, cabe recordar la Resoluciéon n°® <Num> , dictada por esta Defensoria del
Pueblo, en el marco de la cual se realizé un analisis de la jornada laboral del personal de
enfermeria que presta funciones los dias sabados, domingos y feriados en
establecimientos de salud publicos y se realizé una propuesta que consistié en establecer
un limite semanal de tres (3) dias, consecutivos o no, de efectiva prestacion. De esta
manera, el personal franquero que cumple tareas comunes -cuya jornada diaria es de
doce (12) horas- trabajaria como maximo treinta y seis (36) horas semanales, y el
personal que cumple tareas insalubres -cuya jornada diaria es de diez (10) horas 6 diea
(10) horas y treinta (30) minutos- trabajaria como maximo treinta (30) horas 6 treinta y un
(31) horas y treinta (30) minutos semanales. Al igual que en el caso de los asuetos, en el
cuarto o quinto dia deberia convocarse al personal que cumple tareas de lunes a viernes,
abonandosele estas horas con los recargos legales y convencionales correspondientes en
cada caso.

Dicho criterio fue en parte receptado por la Administracién local dado que actualmente los
franqueros laboran maximo tres (3) dias semanales cuando hay feriados, pero no se
respeta el limite de las horas semanales para el personal que cumple tareas insalubres o
en areas cerradas, quienes continuan trabajando doce (12) horas diarias.

Por ultimo, cabe recordar las facultades otorgadas a esta Defensoria del Pueblo por el art.

137 de la Constitucion de esta Ciudad, el cual reza que: “.. Es su misién la defensa,
proteccion y promocion de los derechos humanos y demas derechos e intereses
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individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitucion Nacional, las leyes y esta
Constitucion, frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion o de prestadores
de servicios publicos...”; asi como también, lo estipulado en el art. 36 y concordantes de la

Ley n° 3B (segun texto consolidado por Ley n° 6588) de esta Ciudad.

En ese orden, el art. 2° de la mencionada Ley n°® 3, que regula el funcionamiento de este
Organo Constitucional, establece que: “Es misién de la Defensoria la defensa, proteccioén y
promocion de los derechos humanos y demas derechos y garantias e intereses
individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitucion Nacional, la Constitucion de
la Ciudad y las leyes, frente a los actos, hechos u omisiones de la administracion, de
prestadores de servicios publicos y de las fuerzas que ejerzan funciones de policia de
seguridad local. Quedan comprendidos también los actos de naturaleza administrativa de
los poderes Judicial, Legislativo y de los Organos de control”.

lll.- Conclusion

En los casos traidos a consideracion se analizaron dos reclamos puntuales efectuados por
agentes que se desempenan los dias sabados, domingos y feriados en los Hospitales

Generales de Nifios “Dr. Pedro de Elizalde” y de Agudos “Dr. Teodoro Alvarez”. El primero
de ellos, relacionado con el exceso de jornada para los/as enfermeros/as franqueros/as

que trabajan en el servicio de neonatologia (area cerrada) y, el segundo, sobre la

limitacion del uso de la licencia ordinaria cuando las fechas solicitadas coinciden con un fin
de semana largo.

Sobre el primer reclamo, cabe destacar que este Organo Constitucional consulté al
Hospital General de Nifios “Dr. Pedro de Elizalde”, cual era la jornada que cumplia el
personal de dias de semana para compararlo con los/as franqueros/as. La contestacion
dio cuenta que efectivamente el personal de enfermeria que labora en dias de semana
cumple la jornada establecida para el personal que trabaja en areas cerradas como el
sector de neonatologia, es decir treinta (30) horas semanales. Esto evidencia que los/as
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franqueros/as que trabajan los fines de semana largos lo hacen seis (6) horas de mas ya
que deben cubrir tres (3) dias de trabajo, doce (12) horas por dia, siendo un total de treinta
y seis (36) horas semanales.

En estos casos queda claro que se viola la jornada maxima legal establecida para el
personal de enfermeria que trabaja en el régimen franquero establecida por el Acta de
Negociacion Colectiva n® 12/12.

El segundo reclamo, relativo al uso de licencia ordinaria, merece un analisis profundo ya
que deben tenerse en cuenta aspectos propios de la actividad.

Asi, resulta primordial destacar que histéricamente el personal de salud por cuestiones

relativas a escasez de personal y de organizacion de los servicios no llega a usufructuar
los dias de licencia ordinaria en el periodo correspondiente por razones de servicio, por lo
que en general poseen vacaciones acumuladas pendientes de uso. A ello, se debe

adicionar las circunstancias excepcionales vividas desde el mes de marzo de 2020 que

alteraron el funcionamiento normal y habitual de los hospitales, y que motivaron el dictado
de diversas medidas para contar con la totalidad del personal, entre ellas la suspension de
la licencia por descanso anual remunerado prevista en los arts. 18 de la Ley n° 471 (segun
texto consolidado por Ley n° 6588) de Relaciones Laborales, situacion que generé la

acumulacién de mas licencias por parte del personal de enfermeria.

En el caso del personal franquero es aun mayor la problematica dado que en los ultimos
afios desde el Gobierno Nacional se agregaron feriados y feriados puentes con fines
turisticos por lo que casi todos los meses tienen fines de semana que coinciden con
feriados y algunos extra largos de cuatro (4) dias consecutivos o mas. En particular, este
afo 2024 se dispusieron feriados que alcanzaron fines de semana de seis (6) dias, por
ejemplo: del 28 de marzo al 2 de abril de 2024, lo que abarcé los feriados de Semana
Santa, del Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra de las Malvinas y feriado puente

(Ley Nacional n° 27.3991% -y modificatorias- y Decreto n° 106/202311 p.E.N.).
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Tampoco puede soslayarse lo atinente a la falta de reglamentacién para la solicitud y
otorgamiento de las licencias administrativas, en este caso la licencia ordinaria. Es dable
destacar, también, que el personal de enfermeria no cuenta con la herramienta de la
aplicacion “Mi Autogestion” (MIA) para poder requerir y hacer un seguimiento de sus
licencias administrativas lo que en definitiva recae en la discrecionalidad de sus superiores
jerarquicos. Asi, durante la sustanciacion de los presentes tramites, y sin mediar una
restriccidn normativa, se constaté que los pedidos de licencia ordinaria de las agentes
fueron rechazados de manera verbal aduciendo que los periodos solicitados coincidian
con feriados y/o asuetos administrativos.

Esta decision de las autoridades de los departamentos de enfermeria limita los periodos
en que las agentes pueden hacer uso de la licencia, lo que genera acotar los periodos
para la distribucién de éstas.

A ello se suma el hecho de que las autoridades no responden las solicitudes en un plazo
razonable, ni tampoco comunican la decisidon por medios fehacientes ni de manera
fundada.

Es evidente que la situacion descripta en los parrafos anteriores es por demas injusta para
las agentes ya que no pueden programar su descanso con la anticipacidén necesaria y en

muchas ocasiones genera malestar en los ambientes de trabajo. Ademas, no puede dejar
de resaltarse que el derecho al descanso y vacaciones remuneradas del trabajador es un

derecho constitucional irrenunciable del que goza todo/a trabajador/a en relacién de

dependencia y que tiene por finalidad que el/la trabajador/a pueda reponerse de la fatiga -
no sélo fisica, sino también moral y mental- que ocasiona su trabajo y atender mas

adecuadamente a las necesidades sociales, de esparcimiento y de recreacion, tanto

propias, como de su grupo familiar.

En este contexto, corresponde que este Organo Constitucional se expida sobre las
problematicas analizadas.
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POR TODO ELLO:

LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Recomendar al Director Médico del Hospital General de Nifios “Dr. Pedro De Elizalde”
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, doctor Javier Indart, tenga a
bien arbitrar los medios a su alcance, a fin de adecuar la jornada de los/as enfermeros/as
que laboran bajo el “Régimen Franquero” en el servicio de Neonatologia del hospital, de
acuerdo a lo normado en el Acta de Negociacion Colectiva n°® 12/12, no pudiendo exceder
las treinta (30) horas semanales de labor.

2) Recomendar a la Directora General de Administracion y Desarrollo de Recursos
Humanos y al Subsecretario de Gestion de Recursos Humanos de los Ministerios de Salud
y Hacienda y Finanzas, ambos del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
licenciada Cecilia Maria Klappenbach y senor Sebastian Emanuel Fernandez,
respectivamente, tengan a bien:

a) incorporar las vacantes necesarias de personal de enfermeria franquero para
garantizar el personal suficiente que permita cubrir las licencias previstas e imprevistas
solicitadas por los/as agentes a fin de garantizar el derecho al descanso de todos/as los/as
trabajadores/as sin alterar el normal funcionamiento de los servicios de los efectores de
salud;
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b) reglamentar el procedimiento de solicitud y otorgamiento de licencias ordinarias
y/o administrativas del personal que revista en el “Régimen Franquero” en los hospitales
publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, especificamente en lo atinente a:

i) establecer un plazo de antelacién para la solicitud de licencia de los/as
agentes;

ii) fijar un plazo para que las autoridades se expidan por escrito sobre la
solicitud de el/la agente, y autorice o rechace fundadamente la solicitud;

iii) disponer un criterio de distribucidon objetivo y equitativo de la licencia
ordinaria, contemplando dias feriados y/o asuetos administrativos dentro de la
programacion del periodo anual a fin de garantizar el derecho al descanso.

3) Fijar en treinta (30) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n® 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6588) de la Ciudad Autébnoma de Buenos Airesl12l.

4) Registrar, notificar, reservar en la Subdireccion para su seguimiento y oportunamente
archivar.

Codigo 403
mag/SDRT/DDHL/DGAJDH
co/COCF/CEAL

ea/SOADA

gv./MAER/COMESA
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