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Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 14 de Agosto de 2025.-
VISTO:

El tramite n°® 8776/25, iniciado por la sefiora Anahi Ayelén Zapata, con D.N.l. n
34.537.345, en representacion de la comunidad educativa de la Escuela n° 15 del Distrito
Escolar 6° “Maestro Jorge Luis Chinetti”, quienes denunciaron las deficientes condiciones
de infraestructura y el inadecuado funcionamiento de las instalaciones del edificio escolar
sito en la calle Estados Unidos 3141 de esta Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Y CONSIDERANDO QUE:
l.- Hechos

En su denuncia ante esta Defensoria del Pueblo, la sefiora Zapata en representacion de la
comunidad educativa de la Escuela n° 15 del Distrito Escolar 6° “Maestro Jorge Luis

Chinetti” sefald lo siguiente: “.. Las familias de la Escuela N° 15 DE 6° ‘Maestro Jorge
Luis Chinetti’, madres y padres de los alumnos y alumnas, expresamos nuestra profunda
preocupacion ante la critica situacion edilicia que atraviesa nuestra escuela. Nos dirigimos
a ustedes para visibilizar el grave estado de deterioro de la infraestructura escolar, el cual
pone en riesgo la seguridad y el bienestar de nuestros hijos e hijas, asi como del personal
docente y no docente. Esta situacion atenta contra el derecho a una educacion publica de
calidad, equitativa y segura, afectando el cumplimiento efectivo de los dias de clase

establecidos. El pasado lunes 10 de marzo por la mafiana, al momento de ingresar a la
escuela nos encontramos con el colapso de parte del techo en uno de los barfios y la caida
de artefactos eléctricos producto de la acumulacion de agua que también provoco la

inundacioén de varias aulas, en la biblioteca escolar, lo cual afecto significativamente el
material bibliografico de la institucion y otros sectores del edificio. Por milagro no cayo
sobre nuestros hijos e hijas y no fue una tragedia de alcances inimaginables. SOLO POR
MILAGRO. Sin embargo, esta situacion genero un caos en la comunidad educativa, ya
que las familias se vieron obligadas a regresar rapidamente a retirar a sus hijos e hijas por
la inseguridad que conllevaba que permanezcan en el edificio, generando una

desorganizacion familiar. Este episodio, lejos de ser un hecho aislado, es el resultado de
anos de falta de mantenimiento adecuado y de atencion a los reiterados reclamos de la
comunidad escolar. El 15 de mayo de 2024, las familias ya habiamos presentado una nota
firmada por mas de 200 familias a la anterior directora, Alicia Antonelli, y a la Supervision
del Distrito Escolar N° 6, alertando sobre el estado de deterioro del edificio y la falta de
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limpieza. Sin embargo, nuestras advertencias fueron completamente desoidas y no se

tomaron medidas concretas para solucionar los problemas detectados. Valoramos el

compromiso de la nueva conduccion de la escuela a cargo de la Sra. Andrea Gortari,

quien ha demostrado su preocupacion elevando reiterados informes de alerta ante las

autoridades correspondientes. Sin embargo, la falta de respuestas efectivas y la constante
dilacion por parte de los organismos responsables siguen poniendo en peligro la seguridad
de la comunidad educativa. Se pasan la pelota entre las distintas areas involucradas sin

pensar que en el medio hay una escuela con aproximadamente 250 chicos y chicas de 6 a
12 afios. Areas como Mantenimiento edilicio, el arquitecto, las empresas concesionarias

que brindan servicio en la escuela como la empresa MIG S.A., toda una red burocratica

que no da respuesta y de MILAGRO no fue responsable de la caida de un techo sobre la

cabeza de uno de nuestros hijos o hijas. Las familias exigimos que se realicen las

inversiones necesarias para garantizar la seguridad edilicia y el derecho a una educacion

publica de calidad y equitativa. No aceptamos excusas ni demoras, y solicitamos que se

adopten medidas urgentes para asequrar la integridad fisica y emocional de nuestros hijos
e hijas...” (fs. 1/2).

Adjunté también una presentacion efectuada ante las autoridades de educacién del
gobierno local.(fs.3/4).

Al respecto, desde este Organo Constitucional se remitié6 un oficio a la entonces

Subsecretaria de Gestion Econdmico Financiera y Administracion de Recursos del

Ministerio de Educacioén por el cual se solicitod arbitrar con la urgencia del caso las medidas
y acciones tendientes a subsanar las deficiencias edilicias que presenta el referido edificio
escolar y adecuar el funcionamiento de sus instalaciones, a efectos de garantizar

adecuadas y suficientes condiciones de infraestructura, seguridad y habitabilidad a su

comunidad educativa (fs. 5/7).

La respuesta suministrada por la referida Subsecretaria por intermedio de la Direccién
General de Mantenimiento Escolar , segun Informe n° |F-2025-13239588-GCABA-
DGMESC, indicd lo siguiente: “.. se hace saber que el dia lunes 10 de marzo del corriente
arno, a primera hora de la mafiana se comunico la directora del establecimiento con el
inspector de mantenimiento, informando que habia una filtracion proveniente de la terraza;
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inmediatamente se envia personal de la empresa de mantenimiento MIG S.A.. Dicho
personal verifica que se habia aflojado una junta elastica de la cafieria sanitaria del cuadro
de bombas que alimenta el tanque elevado de la vivienda de la casera (se desconoce
cuanto tiempo estuvo desconectada dicha pieza por ser fin de semana, ya que nadie dio
aviso a la directora ni tampoco a la empresa de mantenimiento sobre lo que estaba
ocurriendo). Como consecuencia de la pérdida de agua, se dafiaron algunos cielorrasos
de 'Durlock’. El personal de la empresa, inmediatamente ajusto la pieza de la carfieria, la
sujeto de tal modo que no se vuelva a aflojar, se quedaron trabajando en el
establecimiento, y ejecuto: nuevos sectores de cielorraso de Durlock en barios de los 2
ultimos pisos, reemplazo alguna placa de cielorraso desmontable y ejecuto la pintura en
los sectores afectados; ademas el personal permanecié en la escuela durante toda la
jornada verificando el funcionamiento de las bombas, etc. Se agrega, que los artefactos de
iluminacién no sufrieron ningun tipo de inconveniente, pero a solicitud de los directivos se
bajaron las llaves termomagnéticas por unas horas. A primera hora del dia martes 11 de
marzo, nuevamente se presentd la empresa de mantenimiento a verificar el
funcionamiento de las bombas, llenado de tanques, etc., y posteriormente aplicé una
membrana liquida sobre la membrana de aluminio existente en el sector afectado de la
azotea. Por otro lado se aclara que la azotea es de uso exclusivo de la empresa de
mantenimiento para realizar rutinas y se solicitd que no se dejen elementos para que no
presenten inconvenientes de rotura de membrana u obstrucciones en las rejillas de
desaglies de la azotea. Se informan los trabajos de rutina de mantenimiento y via TOM a
gjecutar la semana del 31 de marzo: se completaran con revestimientos ceramicos los
sectores faltantes en el bafio de varones de subsuelo y se reemplazaran las piezas de la
cafieria sanitaria que se habian ajustado, por piezas nuevas. Asimismo se hacen saber las
obras TOM programadas a ejecutar: - Impermeabilizacion de la cubierta donde se ubican
los tanques de reserva de la escuela (durante el receso de invierno) - Ejecucion de nuevo
colector de tanque de reserva (durante el receso de invierno). - Acondicionamiento de la
cafieria sanitaria subsuelo (sala de tanques cisterna), no hay filtracion desde las cafierias
en estos momentos, es una obra para prevenir futuros inconvenientes (durante el receso
de invierno). - Acondicionamiento de los bafios del subsuelo - Reemplazo de mosaicos en
un sector del patio. - Evaluacion de la instalacion de centrales antihumedad en subsuelo.
Se informan las obras TOM ejecutadas: Obras TOM 2023 - Reemplazo tapas en tanque
de agua - Reemplazo de extintores - Provision y reemplazo de cerraduras - Adecuacion
Local Cooperadora - Reemplazo de caloventores. Obras TOM 2024 - Reemplazo de
luminarias en escalera principal - Adecuacion de bafios de patio - Reemplazo de
ventiladores - Gimnasio...” (fs. 10/15).
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Con posterioridad, a efectos de verificar las condiciones de infraestructura y de
mantenimiento de las instalaciones del mencionado edificio escolar, profesionales de la
Direccion General de Derecho de Acceso a la Ciudad de esta Defensoria del Pueblo
realizaron una visita de observacién técnica y confeccionaron el INFORME 385/DGDAC
12025, incorporado a fs. 19/44, en el que sefialaron las siguientes consideraciones: *
Primeras conclusiones a) La visita efectuada a la Escuela N°15 D.E.6 'Maestro Jorge
Luis Chinetti' permitié el reconocimiento de diversas deficiencias edilicias, en particular: -
cielorrasos y paramentos afectados por manifestaciones de filtraciones de agua (ver
informe); - carpinterias con deterioros y vidrios resquebrajados (ver informe); - solados en
inadecuadas condiciones de conservacion (ver informe); - anomalias en la instalacion
sanitaria; - descriptas en el presente informe (...) Las condiciones de seguridad requieren
de la realizacion de tareas correctivas que permitan su adecuacion a la normativa vigente.
Lo dicho, considerando, entre otros, los siguientes items: - carencia de artefactos
matafuegos (evaluar cantidades para las dimensiones que exhibe la escuela); - aulas
desprovistas de detectores de incendio; - puerta de emergencia obstaculizada...”.

Sin perjuicio de lo informado por la Administracién local, resulta oportuno expedirse sobre
el particular en razén que no se han subsanado todas las deficiencias detectadas por esta
Defensoria del Pueblo y sefialadas en el Informe citado, el cual cabe ponerlo en
conocimiento de la autoridad requerida.

Il.- Normativa vigente

El derecho a la educacion se encuentra ampliamente reconocido en diversos instrumentos
internacionales y locales. Asi lo hace, por ejemplo, la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre, la cual estipula que “.. Toda persona tiene derecho a la
educacion...” a su vez dicho derecho “.. comprende el de igualdad de oportunidades en
todos los casos, de acuerdo con las dotes naturales, los méritos y el deseo de aprovechar
los recursos que puedan proporcionar la comunidad y el Estado...” (art. XII).

En la misma linea, la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que “.. Toda
persona tiene derecho a la educacion...” la que “.. tendra por objeto el pleno desarrollo de
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la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales...” (art. 26 incs. 1°y 2°). Por su parte, el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales reconoce .. el derecho de toda persona a la
educacion...” la que “... debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad...” (art. 13). En igual sentido se expresa la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (arts. 23, 28 y 29, entre otros).

Por otra parte, en el art. 14 de la Constitucion Nacional, los tratados internacionales con
jerarquia constitucional, conforme lo establece el inc. 22 del art. 75, disponen el derecho
inalienable de ensefar y aprender.

En el mismo sentido cabe mencionar lo dispuesto por el art. 23 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires al establecer que “La Ciudad reconoce y garantiza un
sistema educativo inspirado en los principios de la libertad, la ética y la solidaridad,
tendiente a un desarrollo integral de la persona en una sociedad justa y democratica”.

La Ley de Educacién Nacional n° 26.206 -y modificatorias- en su Titulo | “Disposiciones

Generales”, Capitulo | “Principios, Derechos y Garantias”, art. 1° “... regula el ejercicio del

derecho de ensefiar y aprender consagrado por el articulo 14 de la Constitucion Nacional y
los tratados internacionales incorporados a ella, conforme con las atribuciones conferidas

al Honorable Congreso de la Nacion en el articulo 75, incisos 17, 18 y 19, y de acuerdo

con los principios que alli se establecen y los que en esta ley se determinan...”; y dispone

en su art. 2° que “.. La educacion y el conocimiento son un bien publico y un derecho

personal y social, garantizados por el Estado...”.

En el Titulo Il “El Sistema Educativo Nacional”, Capitulo VIl “Educaciéon Especial”, art. 44,

la mencionada norma establece que “Con el proposito de asegurar el derecho a la

educacion, la integracion escolar y favorecer la inserciéon social de las personas con

discapacidades, temporales o permanentes, las autoridades jurisdiccionales dispondran

las medidas necesarias para: (...) e) Garantizar la accesibilidad fisica de todos los edificios
escolares”.
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A su vez, en el Titulo IV, “Los/as docentes y su formacioén”, Capitulo | “Derechos y
Obligaciones”, art. 67, estipula que “.. Los/as docentes de todo el sistema educativo
tendran los siguientes derechos y obligaciones, sin perjuicio de los que establezcan las
negociaciones colectivas y la legislacion laboral general y especifica: Derechos: (...) e) Al

desarrollo de sus tareas en condiciones dignas de seguridad e higiene...”.

Por su parte, en el Titulo VI “La calidad de la educacion”, Capitulo | “Disposiciones

Generales”, art. 84 se sefala que “.. El Estado debe garantizar las condiciones materiales

y culturales para que todos/as los/as alumnos/as logren aprendizajes comunes de buena

calidad, independientemente de su origen social, radicacion geografica, género o identidad
cultural...”. Para asegurar la buena calidad de la educacion, conforme el art. 85, “.. el

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo Federal de

Educacién: (...) f) Dotara a todas las escuelas de los recursos materiales necesarios para

garantizar una educacion de calidad, tales como la infraestructura, los equipamientos

cientificos y tecnolégicos, de educacion fisica y deportiva, bibliotecas y otros materiales

pedagdgicos, priorizando aquéllas que atienden a alumnos/as en situaciones sociales mas
desfavorecidas, conforme a lo establecido en los articulos 79 a 83 de la presente ley...".

Del mismo modo, en el Titulo X “Gobierno y Administraciéon”, Capitulo VI “Derechos y
deberes de los/as alumnos/as”, art. 126, se expresa que “.. Los/as alumnos/as tienen
derecho a: (...) j) Desarrollar sus aprendizajes en edificios que respondan a normas de
seguridad y salubridad, con instalaciones y equipamiento que aseguren la calidad del

servicio educativo...”.

A su vez, la Ley Nacional n° 26.075 -y modificatorias- de “Financiamiento Educativo”,
establece en su art. 2° que “.. El incremento de la inversion en educacion, ciencia y
tecnologia se destinara, prioritariamente, al logro de los siguientes objetivos: (...) h)
Fortalecer la educacion técnica y la formacion profesional impulsando su modernizacion y
vinculacién con la produccion y el trabajo. Incrementar la inversion en infraestructura y

equipamiento de las escuelas y centros de formacion profesional...”.
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La Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en su art. 42 garantiza “.. a las
personas con necesidades especiales el derecho a su plena integracion, a la informacion y
a la equiparacion de oportunidades. Ejecuta politicas de promocion y proteccion integral,
tendientes a la prevencion, rehabilitacion, capacitacion, educacion e insercion social y
laboral. Prevé el desarrollo de un habitat libre de barreras naturales, culturales,
linglisticas, comunicacionales, sociales, educacionales, arquitectonicas, urbanisticas, del
transporte y de cualquier otro tipo, y la eliminacion de las existentes...”.

La Ordenanza n°® 40.593 “Estatuto del Docente” (segun texto consolidado por Ley n°® 6764)
reglamentada por Decreto n° 611/86 y sus modificaciones, establece en el art. 7° de su

Anexo A - Titulo | - Capitulo Il “De los Deberes y Derechos de los Docentes” que “... Son
derechos del personal docente, sin perjuicio de los que, particularmente, imponen las

leyes, ordenanzas, decretos y resoluciones especiales: (...) f) El ejercicio de su funcién en
las mejores condiciones pedagogicas posibles respecto a local, higiene, material didactico
y numero de alumnos...”.

El Reglamento Escolar de la Educacion Obligatoria de esta Ciudad, estipula en su Libro | -
“Del Sistema Educativo” - Titulo Il “Los Establecimientos Educativos y su

Funcionamiento”, art. 17 “Conservacion y modificacion de los edificios escolares” que “..
Los edificios escolares deberan tener un mantenimiento periédico a fin de contar con
adecuadas condiciones de conservacion e higiene; su desinfeccion, desinsectacion,
desratizacion y desinsectacion se realizaran regularmente y toda vez que las

circunstancias lo requieran, tomandose los recaudos necesarios para no entorpecer el
normal desarrollo de las actividades escolares...”.

lll.- Conclusion

Sin perjuicio de la informacion suministrada por la Administracién local, y en atencion a las
observaciones realizadas por profesionales de esta Defensoria del Pueblo en el
relevamiento realizado en el edificio escolar sito en la calle José Ignacio Rucci 3961 de
esta Ciudad, que fueran consignadas en el INFORME 385/DGDAC/2025 -que en copia fiel
se acompana a la presente Resolucidon-, y toda vez que se encuentra vulnerada la
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normativa referida en el punto Il.-, corresponde a este Organo Constitucional recomendar
a la Subsecretaria de Gestion Administrativa dependiente del Ministerio de Educacion

disponer las medidas y acciones tendientes a subsanar las deficiencias edilicias y adecuar
el funcionamiento de las instalaciones del referido edificio escolar.

La presente se dicta de acuerdo a las facultades otorgadas a esta Defensoria del Pueblo
por el art. 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, asi como
también, por el art. 36 y concordantes de la Ley n° 3 (segun texto consolidado por Ley n°
6764) de esta Ciudad.

POR TODO ELLO:
LA DEFENSORA DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

1) Recomendar al Subsecretario de Gestion Administrativa del Ministerio de Educacion del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, doctor Ignacio José Curti, tenga a bien
disponer las medidas y acciones tendientes a subsanar las deficiencias edilicias y adecuar
el funcionamiento de las instalaciones del edificio sede de la n° 15 del Distrito Escolar 6°
“Maestro Jorge Luis Chinetti’, las que fueran detectadas por este Organo Constitucional y
consignadas en el INFORME 385/DGDAC/2025, que en copia fiel se acompana a la
presente Resolucion, a efectos de brindar y garantizar adecuadas y suficientes
condiciones de infraestructura, seguridad, habitabilidad, higiene y accesibilidad fisica a su
comunidad educativa, asi como también remitir a esta Defensoria del Pueblo informe de lo
actuado a tal efecto.

2) Fijar en veinte (20) dias el plazo previsto en el art. 36 de la Ley n° 3 (segun texto
consolidado por Ley n° 6764) de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.
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3) Registrar, notificar, reservar en la Direccidon para su seguimiento y oportunamente

archivar.

Cddigo 401
gfl/GL/DDE/DGDDH
abda/cocf
gd/SOADA/CEAL

rb/MAER/COMESA
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