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IRAM certifica que:

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

Sede Central: Venezuela 538 - (1095) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Republica Argentina

posee un Sistema de Gestidon de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Atencion de consultas, gestion de solicitudes de cambio y resolucion de incidentes
informaticos a través de la Mesa de Ayuda y Soporte Técnico.

Certificado de Registro N.°: 9000-4450 : Este certificado es valido siempre que la
‘ organizacion mantenga en operacion, en
) . Desde: 22/03/2024 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el
Hasta: 26/07/2024 Acuerdo de Certificacion DC-R 010y el
L GESTION Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 25/03/2024 DE LA CALIDAD
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Certificacion IRAM
(Firmado digitalmente)
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IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Pert 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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