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IRAM certifica que:

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES

Sede Central: Av. Belgrano 673 - (1092) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires - Republica Argentina
Centro de Contacto: Av. Paseo Col6n 484 - (1063) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los requisitos de la norma:

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Sede Central:
Primera atencion presencial de las consultas en la Defensoria del Pueblo, involucra la
atencion y orientaciéon de las consultas y/o reclamos, la resolucién inmediata y/o la
derivacion de la problematica a las areas teméticas, asi como la metodologia de registro
de las mismas. Realizado en la sede Central Av. Belgrano 673, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Centro de Contacto:

Primera atencion no presencial, por algun medio tecnolégico, de las consultas en la
Defensoria del Pueblo, involucra la atencion y orientacion de las consultas y/o reclamos,
la resolucion inmediata y/o la derivacion de la problemética a las areas tematicas, asi
como la metodologia de registro de las mismas. Realizadas en el Centro de Contacto,
calle Av. Paseo Colon 484 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Certificado de Registro N.°: 9000-2561 - Este certificado es valido siempre que la

‘ organizacion mantenga en operacion, en

) . Desde: 09/11/2022 condiciones satisfactorias, su Sistema de
Vigencia Gestion de la Calidad y que cumpla con el

Hasta: 17/12/2025 Acuerdo de Certificacion DC-R 010y el
. GESTION Procedimiento DC-PG 096.
Emision: 30/11/2022 DE LA CALIDAD
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