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PROLOGO

"NINGUN ESFUERZO DE PACIFICACION SERA DURADERO,
NI HABRA ARMONIA Y FELICIDAD PARA UNA SOCIEDAD QUE IGNORA,
QUE MARGINA Y ABANDONA EN LA PERIFERIA UNA PARTE DE Si MISMA”

Papa Francisco

El acceso a la justicia es un derecho fundamental de toda persona y debe ejercerse sin discrimi-
nacion alguna. Sin embargo, y pese al amplio reconocimiento que este derecho tiene en nuestro
marco normativo, en la Ciudad un vasto sector de la poblacién presenta en la actualidad necesida-
des juridicas insatisfechas. En particular, esto se evidencia con mds gravedad en relacién con las
personas y/o grupos en condicion de vulnerabilidad quienes diariamente se enfrentan a una mul-
tiplicidad de obstaculos y barreras de distinto orden que lesrestringen y/o impiden el ejercicio
pleno de este derecho fundamental.

El rol que desempenia el acceso a la justicia en el fortalecimiento del estado de derecho quedd
cristalizado con su inclusién como un objetivo global en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble, adoptada recientemente por las Naciones Unidas. Para esta nueva hoja de ruta internacional
el estado de derecho y el desarrollo tienen una significativa e intima interrelacién y se refuerzan
mutuamente. Por ese motivo, el Objetivo 16 —que se centra en la promocién de un acceso univer-
sal a la justicia y en la construccién de instituciones responsables y eficaces- se erige como una
meta transversal a toda la Agenda y resulta una condicién necesaria para el cumplimiento de los
otros objetivos de desarrollo sostenible.

Es por ello que el acceso a la justicia ocupa un lugar sensible en la agenda institucional de esta
Casa de Derechos. En ese sentido, los programas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito
que se encuentran bajo la érbita del Consejo de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad tienen como objetivo primordial garantizar el acceso a la jurisdiccion de aquellas perso-
nas y/o grupos en situacion de vulnerabilidad que encuentran vulnerados sus derechos esenciales
y para los cuales el acceso a los tribunales se ve severamente restringido u obstaculizado por un
conjunto de barreras econdmicas, sociales, culturales y normativas.

Mejorar el acceso a la justicia de estos grupos incrementa indubitablemente sus posibilidades de
superar situaciones de pobreza y exclusién, promueve la cohesién social y reduce las desigualda-
des reales que afrontan vastos sectores de la poblacién local.

En este sentido, el trabajo que el CDH viene desarrollando en el drea de acceso a la justicia y litigo
en DESC de personas en situacion de vulnerabilidad y victimas de violencia de género, da cuenta
del compromiso actual de esta Defensoria del Pueblo con los sectores mas desaventajados de
nuestra sociedad y de la decision institucional de afrontar con conviccion los nuevos retos y desa-
fios que la tutela de derechos humanos hoy nos impone.

Alejandro Amor
Defensor del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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PRESENTACION

La decisién de crear el Consejo de Derechos Humanos tuvo como norte optimizar el trabajo de
promocion y proteccion de derechos humanos que la Defensoria del Pueblo de la Ciudad viene
desarrollando desde su creacion.

A fin de cumplir con esta misién institucional, el Consejo se planted -como uno de sus ejes estra-
tégicos de trabajo-fortalecer los mecanismos de exigibilidad de derechos y favorecer el acceso a la
jurisdiccion, en particular de aquellas personas y/o grupos en condicién de vulnerabilidad.

En un estado de derecho, la proteccién que brinda el sistema judicial no deberia ser un privilegio
de unos pocos. El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental y, ademas de erigirse en
la puerta de entrada del efectivo ejercicio de otros derechos es, en si mismo una condicion de
legitimidad del sistema institucionaly de ejercicio pleno de la ciudadania.

Lograr reducir la brecha de desigualdad actualmente existente en nuestras sociedades requiere
de politicas efectivas y equitativas de distribucion de recursospero tambien de trabajo en materia
de empoderamiento de derechos yparticipacion ciudadana.En particular exige que el Estado
garantice-en términos efectivos- el acceso la justicia, porque el acceso a recursos judiciales efica-
ces, ademas de ser un fin en si mismo es también un instrumento para la transformacion de las
relaciones de poder que perpetuan situaciones de exclusion, pobreza y dependencia de los
grupos en condicion de vulnerabilidad.

Las situaciones de carencia o desventaja econdmica se traducen en vulneraciones de derechos a
las que —muchas veces se aduna- una relacion conflictiva con los servicios de justicia. Todo ello
deriva en un cumulo de experiencias frustrantes que contribuyen a acentuar o incrementar las
situaciones de exclusion y/o vulnerabilidad.

En la ultima década diversos actores sociales e institucionales vienen cumpliendo un rol clave en
materia de acceso a la jurisdiccidon yse han desarrollado experiencias y programas muy valiosos
que promueven el acceso a la justicia de los sectores de menores recursos (como la defensa publi-
ca -local y nacional-; las universidades; los colegios y asociaciones de abogados; y la sociedad
civil).

Sin embargo, todavia la oferta sigue siendo insuficiente y esta carencia se traduce en un cimulo
de necesidades juridicas insatisfechas que presentan vastos sectores de la poblacién, en particular
aquellos grupos social y/o econdmicamente desaventajados.

En este sentido, el Consejo de Derechos entiende que resulta necesario efectuar un aporte en
esta materia que contribuya a reducir estas necesidades insatisfechas y a ampliar la oferta actual-
mente existente al tiempo que tornar esta oferta mas accesible a los grupos en situaciéon de vulne-
rabilidad. Ello implica el desarrollo de acciones y estrategias diferenciales de atencién a estos
grupos que contribuyan a aumentar la cobertura de los servicios de patrocinio juridico gratuito
actualmente existentes e incrementar el acceso de los grupos en situacion de vulnerabilidad a
mecanismos no tradicionales de resolucion de conflictos

Para ello,el Consejo de Derechos Humanos ha creado dos programas de patrocinio juridico
gratuito a grupos en condicion de vulnerabilidad. Estos programas constituyen sin duda herra-
mientas idéneas de empoderamiento legal que favorecen la reduccion de los obstaculos y barre-
ras para acceder a la justicia y que garantizan accesibilidad, confianza, eficiencia y calidad profesio-
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-al en la resolucion de sus problematicas juridicas, al tiempo que coadyuvan a cerrar brechas y
reducir desigualdades.

En sintesis, la efectividad del acceso a la justicia de las personas y/o grupos en condiciéon de
vulnerabilidad resulta un objetivo central esta Casa de Derechos porque ademas de garantizar
derechos, contribuye a cerrar brechas, reducir desigualdades, fortalecer las instituciones democra-
ticas y a hacer realidad los postulados de un Estado de Derecho.

Silvina Pennella
Secretaria General y Directora Ejecutiva del Consejo de Derechos Humanos
de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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;QUE ES EL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOQS?

La Constitucion de la Ciudad en su articulo N° 137 y la ley n° 3 que lo reglamenta, establecen que
el Defensor del Pueblo de la CABA esta legitimado para defender y promover los derechos huma-
nos de los ciudadanos dentro de su competencia. Para ello, la Defensoria cuenta con areas especia-
lizadas que abordan las distintas problematicas sociales centrales y reciben los reclamos de los
vecinos de la Ciudad. Es en el marco de esa mision constitucional que en el afio 2016 se creo el
Consejo para la Vigilancia, Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos (CDH), con el prop6-
sito de erigirse como una herramienta destinada a optimizar el trabajo de tutela de la Defensoria
del Pueblo y contribuir a asegurar progresivamente la plena vigencia de los derechos humanos de
los vecinos de la Ciudad.

;QUIENES INTEGRAN EL CDH?

El CDH es presidido por su Directora Ejecutiva, Silvina Pennella y esta integrado por un equipo
de profesionales que desarrollan las lineas de accién de los objetivos estratégicos del Consejo.

Asimismo, cuenta con un Comité Consultivo integrado por destacados referentes de los Dere-
chos Humanos: la Sra. Estela Barnes de Carlotto (presidente de la Asociacion Abuelas de Plaza de
Mayo), el Dr. Eugenio R. Zaffaronni (juez de la Corte Interamericana de Derechos Humanos/ex-Mi-
nistro de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion), el Dr. Victor Abramovich (Procurador Fiscal
ante la Corte Suprema), la Dra. Alicia Ruiz (Jueza del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires), y el Dr. Paulo Abrao (Secretario Ejecutivo de la Comision Interamerica-
na de Derechos Humanos / ex Secretario Ejecutivo del Instituto de Politicas Publicas en Derechos
Humanos del Mercosur).
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Objetivos estratégicos

La labor del CDH en torno a tres
objetivos estratégicos

03

VIGILANCIAY MONI- PROMOCION Y FORTALECIMIENTO
TOREO DIFUSION DE MECANISMOS
del cumplimiento de los de los derechos humanosa  de exigibilidad de derechos
estandares aplicables en través de la produccién y y de acceso a la justicia
materia de derechos sistematizacion de
humanos informacidn y la elabo-

racién de andlisis, estudios
e investigaciones sobre la
situacion de los derechos
humanos en la jurisdiccion

o—0—0

En el marco del tercer objetivo estratégico, se crearon los Programas de Acceso a la Justicia del
CDH.

EL ACCESO A LA JUSTICIAY EL ROL QUE ASUME
EL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS

El derecho de acceso a la justicia ha sido reconocido por un derecho fundamental. Este derecho
persigue garantizar a las personas que han visto amenazados o vulnerados sus derechos una via
expedita de proteccion judicial, de modo de asegurar el pleno ejercicio de sus derechos.

Si este derecho no puede ejercerse de manera efectiva, la exigibilidad del resto de los derechos
consagrados en la constitucion y en las leyes pierde toda viabilidad. Es por ello que se erige como
un derecho fundamental de todo sistema de administracién de justicia democratico.

I Conselo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA

2017 - INFORME DE GESTION




Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA
Programas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito

LOS PROGRAMAS DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL CDH

El acceso a

la justicia

Pilar de una
sociedad

Derecho al respeto de erecho a la tutela efectiv.
las garantias del en caso de violacion de
debido proceso un derecho

Los estandares internacionales sobre acceso a la justicia obligan a los Estados a remover los
obstaculos y garantizar dicho acceso a aquellas personas que no pueden obtenerla tutela de sus
derechos.

Distintos instrumentos de derecho internacional receptan el acceso a la justicia, entre ellos la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos:

A |

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
(/
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Sin embargo, el ejercicio de este derecho en la practica cotidiana puede verse impedido por la
existencia de distintos obstaculos normativos, sociales o econémicos que imposibilitan que una
persona que sufre la vulneracion de sus derechos pueda acceder debidamente a peticionar a la
justicia con miras a obtener una tutela efectiva. Y dentro del derecho de acceso a la justicia, la
asistencia legal a quienes no pueden procurdrsela por carecer de recursos suficientes constituye
un componente esencial.

Tan esencial es la asistencia legal gratuita que a nivel regional se han aprobado en la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana realizada en Brasilia en marzo de 2008 las 100 Reglas de Brasilia sobre
Acceso a la Justicia de Grupos en Condicion de Vulnerabilidad. Estas reglas consagran los estanda-
res basicos para garantizar dicho acceso.

De consuno con las Reglas de Brasilia, el derecho

. de acceso a la justicia requiere obligaciones positi-

' ) vas del Estado destinadas a remover aquellas barre-

b ras y obstaculos de orden juridico, social, econémi-

REGLAS DE BRASILIA coy cultural que dificultan o impiden el pleno ejer-

PARA MEJORAR EL ACCESO A LA JUSTICIA cicio de los derechos humanos por parte de sus
DE LAS PERSONAS EN CONDICION DE titulares.

VULNERABILIDAD
Estas Reglas constituyen vias idoneas de canaliza-

cion del compromiso ético de los operadores judiciales con la proteccién de los derechos huma-
nos.

Si bien se encuentran dirigidas especialmente a los tribunales, las Reglas abarcan a los diversos
sectores involucrados, como responsables del disefio, implementacion y evaluacién de politicas
publicas dentro del sistema judicial.

Por ende, su aplicacion incumbe, en general, a todas las personas que operan en el sistema judi-
cial y quienes intervienen de una u otra forma en su funcionamiento, y en particular incumbe a los
jueces, fiscales, defensores publicos, procuradores y otras personas que prestan servicio en el siste-
ma de administracién de justicia; los abogados y demas profesionales del Derecho, asi como los
Colegios y agrupaciones que los nuclean; las personas que desempenan sus funciones en las
Defensorias del Pueblo, policias y penitenciarios, etc.

En este sentido, es de destacar el accionar de la defensa publica y de las Defensorias del Pueblo
como actores dentro del sistema judicial, ya que“... tanto el defensor publico como el Ombuds-
man han recibido, de sus propios 6rdenes constitucionales, en una decisidon soberana, el encargo
de velar por los derechos de las personas a las que brindan asistencia, precisamente frente o contra
organos y agentes del Estado que afectan esos derechos™'.

Las Reglas de Brasilia resaltan la conveniencia de la interaccidon de todos los operadores de la
justicia. El protagonismo de éstos en la tematica se debe a que es menester promover la asistencia
técnico-juridica de las personas en condiciones de vulnerabilidad en los ambitos de asistencia
legal, y principalmente en el ambito de la defensa, para tutelar derechos en el proceso ante todas
las jurisdicciones y en todas las instancias judiciales. Ello se sustenta ademas con la gratuidad de la
asistencia técnico-juridica de calidad a dichas personas.

1GARCIA RAMIREZ, Sergio, “Derechos humanos de nifios y adolescentes’, en: Defensa Publica: garantia de acceso a la justicia. Ministerio Pablico de la Defensa, Buenos
Aires, Argentina, 2008, pag. 328. Disponibles en: <http://www.mpd. gov.ar/uploads/Libro%20Defensa%20Publica.pdf>, a octubre de 2011
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REGLA DE BRASILIA Ne 29

“Se destaca la conveniencia de promover la politica publica destinada a garantizar la asistencia
técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa de sus derechos en todos los 6rdenes
jurisdiccionales: ya sea a través de la ampliacién de funciones de la Defensoria Publica, no sola-
mente en el orden penal sino también en otros érdenes jurisdiccionales; ya sea a través de la crea-
cién de mecanismos de asistencia letrada: consultorias juridicas con la participacion de las univer-
sidades, casas de justicia, intervencion de colegios o barras de abogados”.

En este marco y consecuente con la toma de conciencia de que existen barreras en la Ciudad
para el acceso a la justicia de los grupos vulnerables y para el ejercicio de cualquier otro derecho,
traducidas en dificultades experimentadas por las personas, que tienen como causa la pertenencia
a grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, el considera de vital importancia asumir el rol de
facilitar y tornar efectivo el acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad a través
de programas especificos.

PRINCIPIOS GENERALES QUE RIGEN LOS
PROGRAMAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

K Calidad

En el marco de los Programas se brinda una asistencia técnico-juridica de calidad y especializada
a través de los abogados que integran el equipo de trabajo del CDH.

La concurrencia de diversas causas de vulnerabilidad requiere la aplicacién del principio general
de colaboracién para su adecuada atencion, en virtud del cual se implementan mecanismos de
coordinacion intra e interinstitucional para un abordaje interdisciplinario de las problematicas que
plantean los vecinos en el marco de los Programas de Patrocinio Juridico Gratuito.

Por ello, brindamos una asistencia integral a los grupos vulnerables en coordinacién con areas
especificas internas de la Defensoria del Pueblo, como la Subsecretaria de Derechos Sociales, la
Subsecretaria de Derechos Humanos y Seguridad, el Centro de Atencién a la Nifez, Adolescencia
y Género, la Subsecretaria de Descentralizacion y el Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje,
asi como con instituciones y organizaciones no gubernamentales, para aportar los recursos
idéneos que procuren el efectivo empoderamiento de los vecinos consultantes, a través de la inte-
raccion de profesionales de las distintas areas que la problematica requiera, como psicologia,
trabajo social, salud, etc.
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K Gratuidad

La asistencia técnico-juridica que brindamos a las personas que se encuentran en la imposibili-
dad de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones es de caracter gratuito.

K Efectividad

En ese sentido, el asesoramiento técnico-juridico que se ofrece a través de los Programas procura
la efectiva realizacion de los derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad.

Ello asi, tanto en el ambito de la asistencia legal -concretamente en la consulta juridica, sobre
toda cuestion susceptible de afectar a los derechos o intereses legitimos de la persona en condi-
cion de vulnerabilidad (incluso cuando aun no se ha iniciado un proceso judicial)- como también
en el ambito del proceso judicial, a fin de procurar una defensa idénea de los derechos e intereses
de los consultantes en todas las instancias judiciales.

Asimismo, para contribuir a mejorar el acceso a la justicia de los grupos vulnerados, impulsamos
procedimientos de resolucion de conflictos alternativos a la judicializacién como medios idéneos
tendientes a brindar respuesta a los conflictos, tanto antes del inicio del proceso judicial como
durante la tramitacion del mismo, a través de la celebracién de acuerdos que permitan acceder a
una solucién eficaz y rapida para el vecino.

Para ello se tienen en cuenta las circunstancias particulares de cada una de las personas afecta-
dasy la tematica de las consultas planteadas.

La modalidad utilizada es la Mediaciéon, que es un método de resolucién de conflictos gratuito
en el cual un tercero neutral, el mediador, facilita el didlogo entre las partes del conflicto para que
puedan construir sus soluciones y lograr un acuerdo satisfactorio de sus expectativas.

Estas mediaciones se canalizan las demandas a través del Consejo de Mediacién, Conciliacién y
Arbitraje de la Defensoria del Pueblo.

La mediacion, asi como todo método alternativo que implique la resolucién del conflicto por un
tribunal, contribuye indudablemente a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de los
grupos vulnerados.

K Informacién

Se proporciona a los consultantes informacién detallada de sus derechos y sobre los aspectos
relevantes de los pasos a seqguir, tanto administrativos como judiciales, en forma adaptada a sus
circunstancias de vulnerabilidad y de manera que se garantice que llegue a su conocimiento.
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v REGLA DE BRASILIA N° 53
—

En los casos abordados a través de medios alternativos de resolucién de los conflictos prestamos
asesoramiento antes y durante el procedimiento y si lo requieren brindamos patrocinio juridico a
nuestros consultantes.

Asimismo, cuidamos el tratamiento de los datos personales de nuestros consultantes.

REGLA DE BRASILIA N° 83
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PROGRAMA DE PATROCINIO JURIDICO GRATUITO
EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

El Programa, creado por Disposicion N° 82/17, tiene por fin la defensa del derecho de las mujeres
a vivir libres de violencia y de discriminacién, el cual ha sido consagrado y establecido como un
desafio prioritario por la comunidad internacional y también por nuestro marco normativo inter-
no, tanto nacional como local.

La normativa internacional de derechos humanos prohibe estrictamente la violencia de género,
que comprende todas las formas de violencia sexual contra la mujer. Esta normativa incluye la
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (DEVAW), la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW) , y tratados regionales,
tales como: la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Para); el Protocolo a la Carta Africana de Derechos Humanos y de
los Pueblos sobre los Derechos de las Mujeres en Africa (Protocolo de Maputo); y el Convenio del
Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica (Convenio de Estambul).

Cabe destacar que la violencia de género contra mujeres y nifias, incluidas todas las formas de
violencia y acoso sexual, es una grave vulneracion de los derechos humanos. Esta problematica se
manifiesta a nivel mundial: se estima que una de cada tres mujeres ha experimentado violencia
sexual durante su vida y dos de cada tres mujeres han experimentado violencia fisica y/o sexual
por parte de su pareja.

A pesar de las mejoras en la sensibilizacion colectiva sobre la prohibicién de todas las formas de
violencia de género, las mujeres siguen siendo victimas de agresiones sexuales, violaciones, ame-
nazas o toques inapropiados. Por otra parte, muchas victimas experimentan una revictimizacion
debido a una cultura que generalmente las culpa a través de los medios y una sociedad que tiende
a estigmatizarlas, lo cual les impide denunciar.

Esta violencia se extiende a muchos contextos y dimensiones y sus victimas son multiples,
aunque a la mayoria de ellas no se les visibilice como tales. De acuerdo con la realidad social, politi-
ca, econdmica e historica de cada pais, las manifestaciones de la violencia contra las mujeres revis-
ten las mas variadas formas, desde el abuso fisico, hasta el abuso sexual, psicolégico y/o econémi-
co. Estas formas pueden estar presentes a la vez en una sola mujer.

Segun la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencién de Belém do Par4, |a violencia contra las mujeres incluye:

« La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal;

- La que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona; y
- La que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Los Estados deben tomar especial cuenta de la situacién de vulnerabilidad a la violencia
en estos grupos de mujeres: Origen étnico; migrantes; refugiadas o desplazadas; emba-
razadas; tener discapacidad; condiciones econédmicas desfavorables; nifias y adolescen-
tes
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iDonde y como se manifiesta la violencia?

Los hechos de violencia pueden ocurrir en el hogar o en cualquier otro ambito fisico, sea publico o
privado y se manifiestan de distintas formas.

FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

FISICA

Es cualquier agresién sobre el cuerpo de las
mujeres que produzca dolor, dafio o riesgo
de producirlo.

PSICOLOGICA

Los malos tratos que provocan dafo
emocional, disminucién de la autoestima o
afectaciones psicoldgicas.

SEXUAL

Comprende el acto sexual y cualquier otra
forma de contacto, molestia o practica
sexual no deseada.

REPRODUCTIVA

Se produce cuando se impide a las mujeres
decidir libremente si tener hijos o no.

Es cualquier conducta tendiente a ocasionar
un perjuicio en los recursos econémicos o
patrimoniales de las mujeres, limitar los
medios econdmicos necesarios para asegu-
rarles una vida digna, o utilizar el dinero
como mecanismo de control de las mujeres.
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Bofetadas; Empujones; Estrangulamiento; Patadas; Golpes; Dobladuras de
| brazo; Tirones de pelo; Quemaduras; Heridas con un cuchillo o cualquier otro
| objeto o arma.

Insultos frecuentes; Amenazas; Gritos; Burlas; Desvalorizacién; Critica perma-
nente; Humillaciones; Vigilancia constante o frecuente; Aislamiento de la
familia o amigos; Amenaza de alejamiento de los hijos; Celos excesivos; Ridi-
culizacién; Indiferencia; Abandono; Intimidacion y chantaje.

Manoseos; Contactos con los genitales; Violacién dentro del matrimonio o
noviazgo; Sexo grupal.

Cémo; Cuando; Cuantos hijos puede tener.

Destruccion de objetos de valor; Impedir que la mujer trabaje o mantenga su
empleo; Incumplir con la cuota alimentaria o no aportar al sustento familiar;
Obligarla a pedir dinero; Disponer sin su consentimiento.

;Quién puede infligir esta Violencia?

Los malos tratos pueden ser proporcionados por cualquier familiar o persona con la que se man-
tenga una relacion personal, ya sea que exista o no convivencia (ex — cédnyuges, convivientes, ex —
convivientes, novios, ex — novios, parientes de sangre como padres, hermanos, abuelos, tios,
primos o por afinidad como suegros, cunados, yernos entre otros).

El ciclo de la Violencia

El maltrato familiar es ciclico: se repite y cada vez es peor luego de la agresion, el responsable se
muestra dolido y arrepentido, y comienza lo que se llama la“luna de miel”: Sin embargo, luego de
esta “luna de miel’, inicia una nueva etapa de tension. Finalmente, se vuelven a repetir los malos
tratos, y en general el agresor intenta hacer creer a la victima que es ella quien provoca la violencia
trasladandole la culpa. Las agresiones se vuelven cada vez mas frecuentes y mas graves.

;Qué hacer cuando existen estas situaciones?

En la Ciudad de Buenos Aires se han sancionado una serie de leyes que tienen como objetivo la
tutela de las personas que sufren violencia familiar y de género. Entre ellas, encontramos la ley n°
1688, cuyo objetivo es generar una cultura de prevencién de las acciones de violencia familiar y
doméstica a través de la educacion e informacion; detectar en forma temprana las posibles victi-

2017 - INFORME DE GESTION

- Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA




Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA
Programas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito

-mas de violencia familiar y asistir a las victimas de violencia familiar y doméstica desde una pers-
pectiva fisica, psiquica, juridica, econémica y social.

Especificamente para situaciones de violencia, en la Ciudad de Buenos Aires rige la ley nacional
n° 26.485 -a la cual adhirié la Ciudad a través de la ley n° 4203-protege a las mujeres contra este
tipo de hechos. En casos de violencia familiar contra mujeres ocurridos dentro de la jurisdiccion
local, se puede iniciar un procedimiento judicial destinado a hacer cesar los hechos de violencia y
proteger a las victimas. El procedimiento es de caracter gratuito.

;Doénde y como denunciar?

Pueden acercarse a nuestros consultorios juridicos en donde el equipo de abogados del CDH
brinda asesoramiento.

El CDH tiene un consultorio barrial en la Parroquia Santa Maria Madre del Pueblo, delaVilla 1 11
14. Asimismo, atendemos en la sede de nuestra oficina, sita en la calle Bolivar 501.
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En casos de extrema urgencia también se puede canalizar la denuncia a través de la Oficina de
Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién sita en la calle Lavalle 1250 de la
Ciudad, luego pueden acercarse al CDH (sede de la calle Bolivar 501 y en la Parroquia Santa Maria
Madre del Pueblo, de la villa 1-11-14) para que les brindemos patrocinio y asesoramiento.

;Qué medidas se pueden tomar en el proceso judicial?

El equipo del CDH brinda asesoramiento, facilita la canalizacion de la denuncia y, una vez radica-
da la misma ante el Juez, patrocina y asesora a lo largo del proceso judicial. En este camino se
evaluan las necesidades y se proyectan las medidas que resulten necesarias para satisfacer las
mismas. En el procedimiento, el juez puede adoptar de forma inmediata distintas medidas con el
objetivo de evitar la repeticion de hechos de violencia.
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Muchos hechos de violencia familiar pueden constituir la comision de algun delito, como el de
amenazas, lesiones, privacién de la libertad, abuso sexual, etc. En estos casos, ademas de las medi-
das de proteccién mencionadas, se puede realizar la denuncia penal correspondiente.

PROGRAMA DE PATROCINIO JURIDICO GRATUITOY
ACCESO A LA JUSTICIA DE GRUPOS VULNERABLES

El Programa creado por Disposicion N° 81/17 tiene por objetivo principal facilitar a los habitantes
de los barrios carenciados y de las villas de emergencia de la Ciudad el debido acceso a la jurisdic-
cién, a partir de un abordaje que se caracteriza por acercar el servicio de asistencia legal a los
barrios vulnerados.
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Grupos vulnerados, jquiénes son?
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Conforme las Reglas de Brasilia la concurrencia y sumatoria de distintas causas de vulnerabili-
dad, como la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la victi-
mizacién, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, y el género, exigen un mayor com-
promiso de los operadores de justicia.

La puesta en funcionamiento de este Programa comenzé en la villa 1.11.14 del Bajo Flores en
Octubre de 2016, a partir de la celebracién de un Convenio de Colaboracion entre la Defensoria del
Pueblo y el presbitero Gustavo Carrara, parroco de la Parroquia Santa Maria Madre del Pueblo.

A través de él se brinda asesoramiento legal y patrocinio juridico gratuitos en toda materia ajena
a la competencia penal.

En el marco del programa, para lograr el pleno goce y disfrute de los derechos econémicos,
sociales y culturales (DESC) de los grupos vulnerados, también se aborda el planteo de casos indi-
viduales en temas sensibles y actuales, como el derecho a la salud, el derecho de acceso a la vivien-
da, la proteccién contra la discriminacién, entre otros.

Las tematicas abordadas por este programa se relacionan en su mayoria con las relaciones de
familia y acceso a derechos econémicos, sociales y culturales.
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Algunos casos destacados

m Proteccion del Derecho a la Salud

El CDH recibié la consulta de una mujer de 52 afos de edad, en situaciéon de vulnerabilidad, con
obesidad mérbida severa quien habita en una vivienda precaria de la villa 1.11.14 y se encontraba
imposibilitada materialmente de movilizarse por sus propios medios. La patologia presentada
estaba asociada a una diabetes mellitus tipo Il, hipertension arterial, sindrome depresivo. La impo-
sibilidad de movimientos respondia a dolores invalidantes relacionados principalmente con
osteoartritis por causa de su patologia de base, en relacién directa con el exceso de peso de su
cuerpo.

A lafecha de la consulta poseia como ultimo peso registrado 199,300 Kg., una talla de 154 cm. de
altura, y un IMC de 86.

En los ultimos tres afnos la consultante habia perdido toda autonomia, sélo se levantaba para ir
al baho -y con mucha dificultad-, lo cual hacia que dependa indefectiblemente de la ayuda de
terceros.

Frente a tal cuadro de situacion se entablé una acciéon de amparo contra el GCBA que persiguid
el restablecimiento del goce de su derecho a la salud, el cual constituye uno de los derechos huma-
nos fundamentales que corresponden a la persona humana por su condicién de tal.

En la accién de amparo se requirié que la justicia le ordene al Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, proveerle una solucién integral y definitiva a la grave problematica de salud que padece la
vecina y que le garantice condiciones dignas, seguras y adecuadas de atencion.

2017 - INFORME DE GESTION

I Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA




Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA
Programas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito

En dicho proceso se ordené como medida cautelar que el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
disponga la internacion de la actora en un centro asistencial de segundo nivel de atencién, a efec-
tos de estabilizar sus condiciones de salud y que le suministren los tratamientos, medicacion y
alimentacion adecuada y necesaria a su patologia. Lo dispuesto por el juez actuante recepto lo
requerido por este CDH en virtud de que entendio acreditado el grave riesgo que implicaba para
la salud de la vecina el trascurso del tiempo y la demora en la internacién.

‘ Proteccién de los Derechos de las Mujeres

( M se acercé a nuestro programa de patrocinio en virtud de haber padecido un episodio grave de
violencia de género, el cual incluia amenazas de muerte proferidas por su pareja, con quien convi-
via desde hace mas de 40 anos.

La situacion planteada por la sefiora M se encuadra dentro de la problematica grave y actual de
violencia contra las mujeres.

Esta violencia, tal como establece la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra la mujer, es una ofensa a la dignidad humana, una manifestacién de las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, y constituye una viola-
cién de los derechos humanos y las libertades fundamentales”.

Desde el programa se asumio el patrocinio juridico en el proceso civil de violencia y se incoaron
distintas acciones tendientes a tutelar la integridad y los derechos de M. Con el patrocinio del CDH
se obtuvo una orden de restriccion y se denunciaron ante los estrados judiciales los constantes
incumplimientos de dicha manda.

Asimismo, se requirio al tribunal que ordene a la ex pareja de M que cese el hostigamiento direc-
to e indirecto y se solicitd se garantice el acceso de M a todas sus pertenencias personales, las
cuales se encontraban en poder del demandado y cuya privacién perjudicaba el ejercicio de los
derechos de nuestra consultante. Las presentaciones judiciales efectuadas, en todos los casos
tuvieron favorable acogida.

M se encuentra actualmente en tratamiento psicoldgico, para poder recuperar su autonomia y
empoderarse como mujer.

( E se presento ante el CDH con un juicio de divorcio iniciado hace varios afios, pero que debido a
la falta de acompanamiento no pudo llevar adelante con éxito. Al momento de interponer la
accion de divorcio, E habia padecido graves episodios de violencia fisica y

psicoldgica por parte de quien fue su marido durante 10 afos, cuyas consecuencias persistian
hasta el presente impidiéndole avanzar en un proyecto de vida auténomo.

En virtud de ello, el equipo del CDH realiz6 un acompanamiento integral de E, enderezado a
lograr su empoderamiento y a reforzar sus capacidades, estrategias y toma de decisiones en toda
las esferas de la vida personal y social.

Desde la estrategia estrictamente juridica, el CDH se planteo la readecuacion de la demanda de
divorcio conforme las previsiones del nuevo Cédigo Civil y Comercial, la que tuvo favorable acogi-
da en los estrados judiciales, lograndose de ese modo desvincular definitivamente a E de su victi-
mario.

Asimismo, se le gestion6 -con intervencion de la SS. de Derechos Sociales de la Defensoria- un
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turno para tratamiento psicolégico en el CESAC correspondiente a su domicilioy se laacompané
en la gestién administrativa de un subsidio habitacional que le permitié acceder a una vivienda
adecuada como parte de su nuevo proyecto de vida.

m Proteccion del Derecho a la Identidad

K tiene 30 anos, pero no posee un documento que le garantice su derecho a la identidad y a un
nombre, ya que nunca fue registrada por sus progenitores debido a las condiciones de vulnerabili-
dad socioecondémica en que vivian. Por tal motivo, al largo de su vida enfrenté iniUmeros obstacu-
los en el acceso a derechos basicos como la educacién y el trabajo. No obstante esa situacién
desfavorable, K obtuvo diversos logros personales, por lo que actualmente asiste a una escuela
secundaria y esta por recibirse. Sin embargo, la obtencién de un titulo y su posterior ingreso al
mundo laboral exige que sea registrada y posea un documento de identidad.

De las circunstancias descriptas se evidencia que K tiene vulnerado su derecho a la identidad,
derecho se encuentra amparado por distintos instrumentos internacionales con jerarquia consti-
tucional asi como por la legislacion nacional y local.

Sin perjuicio del amplio reconocimiento normativo que este derecho tiene, en sus 30 afnos de
vida K no logré que el Estado le reconozca efectivamente este derecho.

Es por ello que desde el CDH se interpuso una accién judicial —actualmente en tramite- por
medio de la cual se peticiond la inscripcién tardia del nacimiento de K, con fundamento en los
términos de los articulos 27, inciso b), 29, 32 y 81 de la Ley nacional n° 26.413, articulos 3y 18 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el articulo XVII de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre.

‘ Proteccién del Derecho a una Vivienda Digna

El CDH recibié a una consultante, quien junto a su grupo familiar se encontraban en un grave
estado de vulnerabilidad social y econdmica como consecuencia de la falta de un trabajo formal
por parte de las mujeres adultas del grupo y la existencia de un juicio de desalojo en su contra con
pedido formal de sentencia préxima a materializarse, respecto de la vivienda en la que habitaban.
El grupo se encuentra compuesto por la abuela, sus nietos y un bisnieto.

La situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban inmersos se agudizaba ain mas porque
el grupo familiar consultante no contaba con una vivienda alternativa ni ingresos suficientes como
para afrontar un alquiler adecuado.

En este caso, el derecho vulnerado es el derecho a una vivienda digna, el cual se encuentra
ampliamente reconocido y amparado en los textos constitucionales nacional (art. 14 bis) y local
(arts. 17,20y 31) y en otras normas complementarias que permiten delinear su contenido minimo
y las obligaciones que recaen sobre los poderes publicos a los efectos de su proteccién y concre-
cion.

Con fundamento en el marco normativo enunciado, el CDH interpuso una accién de amparo
habitacional contra el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires mediante la cual se solicitoé una solu-
cion habitacional para este grupo en condicion de vulnerabilidad.
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De consuno con lo requerido el Tribunal ordené -como medida cautelar-que se le garantice al
nucleo familiar”... el acceso a una vivienda en condiciones dignas, incluyéndolos en un programa
habitacional que les permita atender al valor del mercado”

La medida cautelar ordenada atiende a la grave situacién de vulnerabilidad social en la que se
encuentra una familia como muchas otras de la CABA, que no tienen acceso a una vivienda
adecuada que cumplimente los estandares minimos reconocidos en el plexo normativa vigente.

Algunos datos estadisticos

A continuacién se pormenorizan las consultas canalizadas a través del Programa en el periodo
que va desde mayo de 2017 a octubre de 2017, considerando cifras y porcentajes que resultan de
las mismas, a fin de poder medir el desempefio del servicio juridico prestado a través de indicado-
res especificos.

De esta manera, el registro y sistematizacion de los datos no sélo se realiza con fines de control
interno y seguimiento sobre las actuaciones, sino con fines estadisticos, con el objetivo de contar
con informacion para identificar pretensiones y tendencias a través del tiempo y en definitiva para
optimizar el servicio prestado.

Las consultas

En relacidn a las consultas, analizaremos cuantas recibimos, cdmo nos llegan ylos tépicos consul-
tados.

Cantidad de consultas En nuestros consultorios juridicos hemos recibido en el primer afo unas

trescientos cincuenta y seis (356) consultas. En este semestre de abril a octubre de 2017 atendimos
ciento setenta y seis (176) consultas y el mes mas concurrido en nuestros consultorios fue el de
Agosto.

Septiembre

14%
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Las mismas nos llegan a través de diversos canales. En este semestre la

mayoria de los consultantes han llegado a nosotros a través de derivacion por recomendacion de
otros asistidos (familiares, vecinos, amigos) y por el CAJ (Centros de Acceso a la Justicia del Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién). Otras consultas nos llegaron derivadas por otras
areas de la Defensoria del Pueblo, hemos recibido personas que se presentaron espontaneamente
en ocasién de concurrir a otros servicios, a través de colaboradores de la Parroquia Santa Maria
Madre del Pueblo, la Defensoria General de la Nacién, el Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacién, CESAC zonales, oficinas descentralizadas de la ANSES y autoridades de Jardines de Infan-
tes.
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OTROS COMSULTANTES

Temdticas abordadas Las distintas tematicas que nos plantearon quienes vinieron al consultorio

del servicio de asesoramiento y patrocinio juridico en este semestre, se encuentran enmarcadas en
el objeto particular de los Programas que como se describié abarcan, dentro del Programa de
Patrocinio Juridico Gratuito y Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables mayoritariamente cuestio-
nes de derecho de familia y de acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales y, dentro del
Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico Gratuito en materia de Violencia de Género, la temati-
ca especifica de violencia familiar.

Asi, del total de consultas del semestre, un 78 %, versaron sobre temas de familia, y en menor
medida sobre temas administrativos y violencia familiar. En gran parte de las consultas se trabajo
de manera transversal con el acceso a los derechos econdmicos, sociales y culturales y se gestion6
la canalizacion de las necesidades planteadas a las oficinas especificas competentes.

VIOLEN CIA - 17
previsional | 1
PENAL l
ADMINISTRATIVO - 21
cIviL l 4

[i] 20 a0 an a0 100 120 140

I Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA

2017 - INFORME DE GESTION




Consejo de Derechos Humanos | Defensoria del Pueblo CABA
Programas de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito

De las ciento setenta y seis (176) consultas recibidas en el segundo semestre, en cuarenta y una
(41) de ellas ademas de las teméticas de familia especificas se brindé asesoramiento y derivaciones
para el abordaje integral de la violencia familiar por lo que se trabajé el caso desde ambos Progra-
mas de Acceso a la Justicia del CDH.

Asimismo, del total de consultas del semestre, veintidds (22) de ellas se resolvieron a través del
asesoramiento juridico brindado en el momento y en algunos casos con gestiones para derivar la
atencion al érgano administrativo competente o a areas internas de la Defensoria que tutelen el
derecho referido. Entre los temas consultados podemos enunciar la obtencién de ayuda econémi-
ca o subsidio habitacional, documentacion identitaria, autorizacion de viaje administrativo,
desvinculaciéon familiar ante la SENAF para el cobro de la AUH, acceso a prestaciones de obras
sociales, temas migratorios.

Nuestros consultantes

Como datos relativos a los consultantes, a continuacion analizamos edad, género, nivel de
instruccion, nacionalidad y situacién laboral.

Edad Entre los consultantes atendidos, el mayor porcentaje, un 53 %, se encuentra entre

los 26 y los 40 afos, luego le sigue un 22 % que se encuentran en la franja entre los 18 a 25 aflos y

un 20% entre 41 a 55 anos.
‘\‘ De 18 425 anfus
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De ese total, la distribucién de consultantes segun el género se reparte en un 89%

de mujeres y sélo el 11 % de varones.

semenings

Masculings

Nivel de instruccién Las personas que concurrieron al consultorio juridico de los Programas

revelaron un 31% de ellos contar con secundario completo, un 27%, contar con secundario incom-
pleto, un 24% con primario completo, un 11% con primario incompleto y una minoria (casi un 6%)
dio cuenta de contar con nivel terciario completo o en curso y un 1% con nivel universitario.
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Nacionalidad Los entrevistados en este periodo fueron en su mayoria consultantes de

nacionalidad boliviana (56%) y argentina (31%), y en menor cantidad de nacionalidad peruana
(8%), paraguaya (4%), uruguaya y colombiana (19%).

URUGUAYA u

COLOMBIAN A u

PERUAMNA m

PARAGUAYA
| 1 | |
BOLIVIAMA m

ARGENTIMNA ﬁ ‘ ‘
[ |

Situacion laboral De las personas recibidas en el periodo informado en el consultorio juridico

un 48% manifestaron encontrarse desempleados, un 41% dijo poseer un trabajo informal y sélo un
11% refirié tener trabajo formal.

Desempleado/a
48% “ Trabajo Formal

E Trabaje Informal
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CONCLUSIONES

Uno de los desafios del mundo actual en materia de DDHH es el acceso a la Justicia de grupos
vulnerados. Y uno de los principales obstaculos para dicho acceso es el costo de la representacion
y el asesoramiento juridicos. Es por ello que los programas de patrocinio juridico gratuito son un
componente central de las estrategias para mejorar el acceso a la justicia y favorecer el empodera-
miento de las personas y/o grupos mas vulnerados, a fin de obtener recursos y reparaciones ante
la conculcaciéon de sus derechos.

A un afno de la puesta en marcha de los Programas de Asesoramiento y Patrocinio Juridico
Gratuito, el equipo de profesionales del CDH ha asesorado y asistido legalmente a trescientos
cincuentay seis (356) consultantes y se les ha garantizado el acceso a la justicia.

Casi el total de las personas asistidas presento doble o triple condicion de vulnerabilidad, ya que
se tratd de mujeres migrantes con escasos recursos econémicos por encontrarse sin empleo o
poseer un trabajo informal.

Estos resultados nos permiten afirmar que las mujeres siguen siendo un grupo por demas vulne-
rable pero, paraddjicamente, resultan ser quienes mas luchan por hacer efectivos sus derechos
vulnerados. Este proceso muchas veces les es muy costoso puesto que deben realizar un trabajo
personal en distintos aspectos: psicologico, econdmico y social, lo que genera que el proceso de
empoderamiento sea arduo.

Sin embargo, la mayoria de las consultantes que hemos asistido tanto desde el asesoramiento o
patrocinio han podido sortear con éxito las dificultades que se les presentaron. Cada una de ellas
ha logrado autonomia econémica, lo que les permitié poder salirse del circulo de violencia en el
que se hallaban inmersas y emprender una vida independiente, en la cual pueden desenvolverse
y tomar decisiones autébnomas.

Asimismo, muchas de las consultas recibidas en el segundo semestre se abordaron a través de
ambos Programas, puesto que la violencia familiar se agregé como otra causal de vulnerabilidad
que debio ser atendida con el debido asesoramiento y abordaje integral que la misma requiere.
Este abordaje integral implicé no sélo el asesoramiento y patrocinio juridico, sino también el traba-
jo coordinado con distintas areas de la Defensoria del Pueblo. La labor coordinada permitié brin-
dar a cada uno de los consultantes una solucién adecuada a su problematica: obtener un subsidio
habitacional, lograr la obtencion de una vacante escolar, gestionar turnos para las terapias psicolo-
gicas tan necesarias para el fortalecimiento personal, el acompafiamiento en la busqueda de opor-
tunidades laborales, etc.

Por otra parte, para facilitar el acceso a la justicia se desplegaron estrategias adecuadas a cada
situacion particular a partir de la concrecién de mediaciones extrajudiciales e interposicion de
acciones judiciales, algunas de estas ya resueltas con sentencia favorable.

Lo trabajado durante este afio de vigencia de los programas y los resultados obtenidos refuerzan
la importancia que los programas de patrocinio juridico gratuito tienen a fin de consolidar una
sociedad igualitaria.

El CDH tiene claro que el acceso a la justicia y el empoderamiento de los grupos en condiciones
de vulnerabilidad seran el escenario propicio para poder alcanzar los objetivos de desarrollo soste-
nible que se trazé la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Es por ello que desde los programas de patrocinio juridico gratuito del CDH, se pretende contri-
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-buir al empoderamiento de grupos para alcanzar estas metas que permitan cumplir con la
nueva hoja de ruta de la Agenda 2030 -que pretende construir una globalizacién inclusiva, justa y
sostenible-.

Asi, la labor del CDH respecto del derecho de acceso a la justicia tiene como meta contribuir a la
construccion de politicas publicas que permitan garantizar el efectivo goce de los DDHH de todos
los vecinos de la Ciudad de Buenos Aires, sobre todo de los habitantes de las villas de emergencia,
barrios carenciados.
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