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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe tiene como objetivo analizar toda la informacion recabada en los tramites
iniciados ante la Coordinacion Operativa de Seguridad Ciudadana y Violencia
Institucional de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenas Aires
(DPCABA), en los cuales se han denunciado diferentes hechos de abuso policial, a fin
de indagar sobre sus caracteristicas.

A partir de la sancién de la Ley 5688 en noviembre de 2016, la Ciudad de Buenos Aires
(CABA) estuvo por primera vez en condiciones de definir autbnomamente sus politicas
de seguridad local. La ley sent6 las bases politicas del sistema de seguridad local, y
ademas cred la Policia de la Ciudad (PC), instituyéndola como una fuerza policial
democratica, con una estrategia de accion basada en su cercania con la comunidad. En
enero de 2017, la nueva fuerza comenz6 a operar en la CABA y en ese momento se
conformé Unicamente con policias provenientes de la Policia Metropolitana (PM) y, en
una gran mayoria, de la Policia Federal Argentina (PFA), estos ultimos transferidos a la
CABA en virtud de la firma de convenio con el Estado Nacional.

Este estudio esta centrado sobre el personal de la PC por ser esta la fuerza local con
mayor presencia, y porque mas del 90% de los tradmites aluden a estos funcionarios.

El analisis comprende los hechos denunciados a partir del primer dia en que la nueva
fuerza entré en funciones (01/01/17) hasta el 20 de marzo de 2020, sumando un total
de 89 tramites. Este trabajo, descriptivo retrospectivo, no es representativo de todos los
hechos que pudieran involucrar a funcionarios de las fuerzas debido a que la base de
datos que se utiliz6 comprende Unicamente los casos que se iniciaron ante la DPCABA.

Se establecieron doce categorias de conductas de acuerdo con el contexto en el cual
ocurrieron y a su gravedad.

También se incluyé en el analisis la informacion relacionada con las actuaciones
administrativas iniciadas contra el personal policial ante los 6rganos de control
disciplinario, externo e interno; los procesos penales iniciados como consecuencia de
las conductas denunciadas; y finalmente los procesos penales contra las victimas
iniciados a partir de la actuacioén policial cuestionada. Por otro lado, se indagé respecto
al tipo de formacién profesional del personal involucrado.

Entre los resultados més importantes que se obtuvieron, cabe destacar que el mayor
porcentaje de conductas que se registro fue con relacion a las mas violentas, como es
el uso excesivo de la fuerza (25,9%) vy las irregularidades en procedimientos realizados
en el espacio publico (21,3%). La contracara de estas conductas ha sido el inicio de
causas penales por el delito de atentado y resistencia a la autoridad contra quienes
habrian sido objeto de los abusos denunciados (43,7%). Por otra parte, las poblaciones
més vulnerables fueron las que méas padecieron este tipo de conductas, siendo la
poblacion migrante la que mayor porcentaje registro (28,3%) y luego las situaciones de
abusos en barrios vulnerables (18,6%), muchos en el contexto del cumplimiento de
ordenes de registro domiciliario.

En relacion con la procedencia del personal involucrado y solo respecto del cual se pudo
obtener informacién oficial (43,6%), el mayor porcentaje registrado indica su
procedencia de la PFA (71,0%). En segundo lugar, aparecen aquellos que provenian de
la PM, pero que previamente formaron parte de otras fuerzas (17,8%).
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Por su parte, la informacién brindada por los 6rganos disciplinarios interno y externo ha
sido muy escasa. No se ha verificado la existencia de acciones destinadas a la
prevencién de las conductas denunciadas, tampoco se ha conocido sobre la adopcién
de sistemas de alerta temprana.

Conocer y prevenir las malas conductas policiales es de suma importancia. Solo a partir
de un diagnostico certero se podran adoptar las politicas necesarias para prevenirlas,
de modo tal que posibiliten restablecer la relacién de confianza entre la comunidad y su
policia, y fortalecer asi el modelo democratico instituido por la Ley 5688.

Se concluye con las siguientes propuestas: ElI monitoreo continuo sobre el proceso de
adaptacion del personal transferido. Profundizar sobre la importancia del respeto a los
derechos humanos, el trato digno y la transparencia durante las intervenciones
policiales. Establecer sistemas de deteccion temprana de las malas conductas
policiales. Transparentar las acciones llevadas adelante por el 6rgano disciplinario
interno y el externo. Estrechar la colaboracion reciproca con la DPCABA, entre otras.
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INTRODUCCION

El 17 de noviembre de 2016 la Legislatura portefia sancioné la Ley 5688, que creo el
“Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. En
su articulo 68 crea la Policia de la Ciudad, entendida esta como una institucion civil
armada, jerarquizada profesionalmente y depositaria de la fuerza publica del Estado en
el &mbito de la Ciudad, con excepcidon de los lugares sujetos a jurisdiccion federal y
cuyos principios rectores de gestidn, enunciados en el articulo 75 son, entre otros, el
gobierno civil, la desconcentracion, la proximidad, la profesionalizacién de sus agentes,
asi como la prevencion y proactividad mediante el trabajo eficiente, destinado a reducir
efectos perjudiciales en las personas y en la sociedad, promover el bienestar y
desarrollo policial, la innovacion tecnoldgica, la transparencia y rendicion de cuentas.
La ley vino a afianzar el paradigma de la “seguridad ciudadana” entendida esta no ya
desde aquella vision tradicional que concebia a la seguridad ante todo como proteccién
del orden publico, sino desde una perspectiva centrada en la proteccion del individuo,
sus libertades y bienes, y en la creacién de un ambiente propicio y adecuado para la
convivencia pacifica de las personasy el disfrute de los derechos. De esta manera el rol
de las fuerzas de seguridad se centra en el ciudadano, y no en el estado y el orden
publico.

Asi, la seguridad ciudadana constituye una de las piedras angulares del respeto a los
derechos humanos y reclama una actividad policial enfocada en dar respuesta a las
necesidades de la comunidad en cuanto a la deteccién y resolucion de los conflictos que
requieren su intervencion, para lo cual deviene imperiosa la construccion de vinculos de
confianza con la ciudadania.

La nueva fuerza comenzé a actuar el 1 de enero de 2017 y fue —en ese momento— el
resultado de la fusion de alrededor de diecinueve mil quinientos efectivos de la Policia
Federal Argentinal y seis mil trescientos oficiales que integraban la hasta ese entonces
fuerza local, la Policia Metropolitana. La Policia de la Ciudad comparte las
caracteristicas de una policia moderna, de proximidad, enfocada en la prevencion del
delito y la resolucion de conflictos.

La DPCABA, desde su creacién monitorea el accionar de las fuerzas de seguridad en la
CABA. Una de sus misiones es la de velar por la defensa y proteccion de los derechos
y garantias de los habitantes frente a las acciones u omisiones de las fuerzas de
seguridad con funciones en el &mbito local (Art. 137 CCBA).

En ese marco, la Coordinacion Operativa de Seguridad Ciudadana y Violencia
Institucional interviene de oficio y por denuncias de vecinos y vecinas, relacionadas con
la actuacién de la policia fuera del marco legal, ya se trate de diferentes situaciones de
abusos, excesos en el uso de la fuerza, omisiones en el cumplimiento del deber, malos
tratos, etc.

La intervencion abarca, en primer lugar, el asesoramiento y acompafiamiento
institucional. Se recaba luego la informacion necesaria para analizar la actuacion de los
funcionarios involucrados. De corresponder, se efectian recomendaciones, se formula
denuncia penal y/o se activa el procedimiento disciplinario. En estos casos, el trabajo se
amplia al seguimiento institucional de la causa penal y de las investigaciones
administrativas iniciadas.

La creacion de esta nueva fuerza, que ha asumido enteramente las funciones de
seguridad local, trajo también la necesidad de adecuar la funcién de la DPCABA al
nuevo escenario que plantea la Ley 5688, orientando sus acciones hacia un aporte que
contribuya a la construccion de una fuerza democratica. En esa linea se inscribe este

1 Se transfirié la Superintendencia de Seguridad Metropolitana de la PFA, en virtud del convenio 1/16.
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informe que es el resultado de la labor diaria del equipo integrado por la Coordinacion
Operativa de Seguridad Ciudadana y Violencia Institucional, resultando comprensivo del
periodo que abarca desde el primer dia en el cual entré en funciones la nueva fuerza
local hasta el 20 de marzo de 2020.

Este es un trabajo descriptivo retrospectivo que en modo alguno resulta representativo
de toda la fuerza local. A partir de todos los datos recabados en los ochenta y nueve
trdmites que integran este informe, se pretende demostrar que a mas de tres afios de
su creacion, los actos disvaliosos cometidos por miembros de esta nueva fuerza no
resultan nulos ni mucho menos; a su vez intenta ser un aporte objetivo con miras a
mejorar la actuacién de la policia en su relacion con la comunidad, porque en la medida
que obre fuera de los limites legales afecta derechos y garantias de los ciudadanos y
ciudadanas, a la par que erosiona la confianza y legitimidad necesarias para el
funcionamiento de cualquier institucion publica, mas aun en el caso de una fuerza
policial cuya estrategia de accion esta basada en su vinculo con la ciudadania.

Es por esa misma razon que no todos los casos importan la constataciéon fehaciente de
que la conducta denunciada efectivamente ocurrio, por el contrario, el énfasis ha sido
puesto también en la percepcion de los vecinos y vecinas de que se ha obrado en
discordancia con la ley y en como estas percepciones podrian afectar también su
legitimidad.

Sin dudas, las reformas estructurales relevantes importan evoluciones institucionales de
largo plazo y, muchas veces, también invisibles. Tres afios en términos evolutivos es
poco tiempo para hablar de una consolidacién. Justamente por ello deviene oportuno
reflexionar sobre las necesidades de mejorar algunos aspectos de manera que influyan
positivamente en esta oportunidad histérica que plantea la creacion de una nueva
fuerza, para que la Ciudad tenga una policia profesional, democratica y respetuosa de
los derechos humanos, y de este modo reestablecer, de una vez y para siempre, la
relacién entre nuestra fuerza de seguridad y la ciudadania.
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1. PLANTEO DE LA PROBLEMATICA

La Ley 5688 dio creacion formal a la Policia de la Ciudad, estableciendo las
caracteristicas de una fuerza de seguridad democratica con una estrategia de accion
basada en su cercania con la comunidad. A mas de tres afios de la entrada en funciones
de esta nueva fuerza local y analizando las denuncias de los vecinos en las que ha
intervenido la Oficina de Seguridad Ciudadana y Violencia Institucional, ha surgido el
siguiente interrogante ¢ Cudles son las conductas policiales que determinaron el inicié
de los tramites?

2. OBJETIVOS

El objetivo general consiste en analizar toda la informacién recolectada en los tramites
de la DPCABA a los fines de verificar la existencia de malas conductas policiales, como
abusos, uso excesivo de la fuerza, corrupcion y malos tratos.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar y cuantificar la cantidad de hechos denunciados y/o iniciados de oficio
por afio desagregados por comunay por fuerza de seguridad denunciada.

e Clasificar los distintos tipos de conductas objeto de aquellos tramites y conocer
el sexo y la fuerza a la que pertenece el personal involucrado.

e Indagar sobre los distintos procesos penales iniciados a partir de los hechos
objeto de los aludidos expedientes, en particular, las decisiones adoptadas en
los mismos y los fueros intervinientes.

¢ Contabilizar la cantidad de procesos administrativos iniciados de acuerdo con el
6rgano disciplinario interviniente, asi como también registrar su evoluciéon
administrativa y las distintas resoluciones a las que se arribé.

o Determinar las caracteristicas del personal policial involucrado en relacién con
su formacion, especificamente si provienen de otras fuerzas.

e Conocer sobre las caracteristicas de los vecinos que han sido objeto de las
conductas policiales denunciadas.

e Indagar sobre los distintos procesos penales iniciados contra los vecinos aqui
damnificados, a partir de la intervencion policial cuestionada y, en particular,
conocer las imputaciones efectuadas.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. La seguridad ciudadana

El restablecimiento de la democracia en paises de la region, la alta tasa del crimen y la
violencia sumada a la incapacidad de los 6rganos estatales de dar una respuesta
adecuada, fueron factores que incidieron sobre la redefinicion del concepto de
seguridad. Asi, operd una evolucién del concepto de “seguridad nacional” hacia el de
“seguridad ciudadana”.

Desde el enfoque de la “seguridad nacional” se entendia la seguridad como la expresion
de la fuerza y supremacia del poder del Estado para el mantenimiento del orden, donde
el fin era la paz y la tranquilidad. Como se dijo, la evolucién de los estados autoritarios
hacia estados democraticos trajo todo un cuestionamiento respecto del concepto de
seguridad, operando una transformacién aquel que llevé a concebir a la seguridad desde
el enfoque de los derechos humanos.

Desde la perspectiva del respeto de los derechos humanos, cuando hablamos de
seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que estamos
hablando de cémo crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica
de las personas. Por ello, el concepto de seguridad debe poner mayor énfasis en el
desarrollo de las labores de prevencién y control de los factores que generan violencia
e inseguridad, antes que en acciones meramente represivas o reactivas ante hechos
consumados. Este deriva pacificamente hacia un enfoque centrado en la construccion
de mayores niveles de ciudadania democratica, con la persona humana como objetivo
central de las politicas a diferencia de la seguridad del Estado o el de determinado orden
politico (CIDH, 2009).

El nuevo paradigma de la “seguridad ciudadana” implica una forma de concebir la
seguridad que pone el énfasis en la proteccion de los derechos de los individuos, en la
creacion de un ambiente pacifico que permita la realizacién de los demas derechos de
la persona y en la participacion ciudadana como coproductor de seguridad, junto al
Estado como responsable de esta.

Desde esta 6ptica, la seguridad es entendida como la situacion de hecho necesaria para
el ejercicio de los demas derechos, porque si no hay seguridad dificilmente puedan
ejercerse los demas derechos; y aun la sensacion de inseguridad, o la inseguridad
percibida, o “el miedo a ser victima de un delito” adquiere un lugar relevante al ser
considerado como un factor que atenta contra el estado de bienestar social que se
aspira alcanzar bajo el paradigma de la seguridad ciudadana.

Una consecuencia l6gica de todo este proceso fue el cuestionamiento en torno a la
institucion policial, ya que resulta uno de los actores fundamentales —no el Unico— que
conforman el sistema de seguridad y cuya mision primordial es precisamente la
proteccion de los derechos.

En esa inteligencia, devino imperiosa la necesidad de una reforma policial en el proceso
de reconstruccion de los gobiernos democraticos. Lo que hace la policia puede afectar
de manera trascendental la vida de los ciudadanos/as, especialmente cuando recurre al
poder de arrestar y al uso de la fuerza fisica, las acciones de la policia se consideran un
indicador crucial del caracter, en términos democraticos, del gobierno. Por otro lado, la
actividad policial puede tener una profunda influencia no solo en los juicios que la gente
hace sobre los gobiernos, sino también en la vitalidad de los procesos que son
esenciales para la vida politica democratica. Las acciones policiales configuran la vida
politica democrética al mantener las condiciones fronterizas en las que se desarrolla
(Bayley, 2005).
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El enfoque de la “seguridad nacional” institucionalizé una fuerza policial de tipo reactiva
basada sobre todo en el arresto y castigo. Desde el retorno a la democracia en
Argentina, las criticas sobre la institucibn pueden resumirse en la utilizacién
indiscriminada en el uso de la fuerza, detenciones arbitrarias, corrupcion, falta de
profesionalismo y capacitacion, influencia politica, falta de recursos para afrontar las
tareas diarias y el distanciamiento de las fuerzas respecto de la comunidad. Una
particularidad implicita de este tipo de organizacién policial es su régimen militarista,
dividido en dos cuerpos, oficiales y suboficiales, con categorias de ascenso basada en
antigiiedad de los agentes y una cultura policial desentendida de los derechos humanos.
En ese orden de ideas dificilmente se pueda argumentar que un pais es democratico si
su policia arresta arbitrariamente a la gente, usa fuerza irrazonable y reprime la
disidencia politica. La policia autoritaria es el sello distintivo de la antidemocratica
(Bayley, 2005).

3.2. Policia democrética

La inconsistencia de las policias tradicionales con los principios democraticos obligé a
que estas se adapten al nuevo escenario politico, sumado a la demanda de eficiencia
en la capacidad de respuesta contra el delito y la violencia. El modelo dominante para
la reforma policial, durante la década de los ochenta y noventa, se describe como policia
democratica.

Para comprender de qué hablamos cuando nos referimos a “policia democratica”, David
H. Bayley (2005) describe los elementos que la caracterizan de la siguiente manera:

e La policia debe ser responsable ante la ley y no ante el gobierno: En una
democracia, las acciones policiales deben regirse por el estado de derecho y no
por las instrucciones dadas arbitrariamente por regimenes particulares y sus
miembros. La policia democratica no hace la ley, la aplica y cualquier sentencia
debe estar sujeta a la supervision y correccion de los tribunales.

e Lapoliciadebe proteger los derechos humanos: La democracia requiere no
solo que la policia esté constrefiida por la ley, sino también que haga un esfuerzo
especial para salvaguardar las actividades que son esenciales para ella. Una
fuerza policial democratica debe prestar especial atencion al subconjunto de
derechos que garantizan los procesos de gobierno democratico, debe, ante todo,
proteger los derechos que determinan el caracter del gobierno.

e Lapoliciadeberendir cuentas: Esto requiere que se establezcan mecanismos
que puedan monitorear la actividad policial, juzgar su idoneidad e instituir
acciones correctivas segun sea necesario a través de entidades ajenas a su
propia organizacion, que estén especificamente designadas. Para que la
rendicion de cuentas sea significativa, la actividad policial debe estar abierta a la
observacion.

e Lapoliciadebe atender las necesidades de los ciudadanos: Debe responder
a las necesidades desagregadas de la poblacion. Una fuerza policial cuya
actividad principal es servir al pablico en general apoya la democracia de dos
maneras. Primero, se vuelve responsable ante el conjunto de intereses mas
diverso posible, es decir, las personas individuales. En segundo lugar, refuerza
la legitimidad del gobierno al demostrar que la autoridad del Estado se utilizara
de manera practica y diaria en beneficio del pueblo.
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La gestion policial democrética implica practicas legales, legitimas y profesionales. La
legalidad implica ejecucién y acatamiento de las normas constitucionales, codigos
procesales y reglamentos administrativos. Por su parte, la legitimidad esta relacionada
con el nivel de confianza, aprobacion y cooperacién publica de que gozan. Finalmente,
el profesionalismo hace a la toma de decisiones tacticas, apoyadas por una formacion
especializada, recursos adecuados, visiones estratégicas informadas y directrices éticas
especificas (BID, 2018).

Analizando los procesos de reforma policial en América Latina y el Caribe, en lo
referente a la transformacién de las policias en un sentido democratico, Hugo Frihling
(Beliz, G., y Alda, E., 2007, p. 289/292.) se refiere a siete objetivos que deben ser
cumplidos para lograr la transformacion. El primero, referente al caracter especializado
de la policia, en alusiéon a la independencia de las fuerzas armadas. El segundo, a los
valores bésicos que persigue la institucion, lo que implica que la policia debe promover
el cumplimiento de las leyes, usar el minimo de fuerza necesaria y establecer relaciones
cercanas con la comunidad. El tercero, a que el personal policial debe ser representativo
de todas las culturas de la sociedad y ser considerados profesionales especializados.
El cuarto objetivo tiene relacion con el proceso de formacién, el cual debe ser
permanente a fin de entregar un servicio eficiente a la poblacion. El quinto se vincula a
la estructura de mando y el estilo de gestidn de la policia, ya que son los gue reflejan el
respeto a los derechos humanos tanto del personal policial como de los ciudadanos y
ciudadanas. El sexto punto tiene que ver con la correspondencia entre los
procedimientos adoptados por la Policia y los valores democréticos. Finalmente, el
séptimo objetivo se refiere a la existencia de un sistema de rendicion de cuentas interno
y externo, cuya funcioén es la supervision de las practicas policiales.

Asimismo, refiere el autor como cuestion central que el proceso de reforma debe
alcanzar también al gobierno de la seguridad y tener efectos sobre el contexto social al
mas breve plazo.

En el marco de las numerosas reformas policiales operadas en la regién, una de las
estrategias mas usadas para facilitar la transicion a una gestion policial preventiva y
democréatica ha sido la policia comunitaria. Entendida esta como una estrategia
especifica de prestacion de servicios policiales para aplicar los principios generales de
gestion policial democratica.

3.3. Policia comunitaria

Como se dijo, policia democratica y policia comunitaria no son sinbnimos, pues esta
dltima es una estrategia de accioén policial.

Hay consenso en afirmar que una de las primeras policias modernas fue la Policia
Metropolitana de Londres, creada en 1829 por Sir Robert Peel, constituyéndose como
una fuerza municipal uniformada con caracteristicas destinadas a obtener el
consentimiento y apoyo popular. Peel elaboré nueve principios? que debian guiar al
cuerpo policial y que a casi dos siglos contindan vigentes en tanto ponen el eje en la

2 1) La habilidad de la policia para realizar sus funciones depende de la aprobacion publica de sus acciones; 2) La prueba de la efectividad
de la policia esta en la ausencia de crimen y desorden, no en la accién evidente de la policia tratando con la delincuencia; 3) La policia
debe restringir de forma estricta su actuaciéon a sus funciones concretas sin usurpar nunca los poderes de la judicatura; 4) La mision
principal por la que existe la policia es prevenir el crimen y el desorden; 5) El grado de colaboracién del publico disminuye
proporcionalmente con la necesidad del uso de la fuerza; 6) La policia solo debe usar la fuerza para mantener la ley y el orden cuando
sea absolutamente necesario y Unicamente cuando el uso de la persuasion, el consejo y la advertencia se haya visto insuficiente; 7) La
policia debe asegurarse la cooperacién voluntaria del publico en la observancia de la ley para ser capaz de mantener su respeto; 8) La
policia, en todo momento, debe mantener una relacion con el publico que haga realidad la tradicién de que la policia es la ciudadania y el
ciudadano es el policia. Los policias simplemente son miembros de la ciudadania a los que se les paga para que presten plena dedicaciéon
a los deberes que incumben a todos y cada uno de los ciudadanos en aras del bienestar y la coexistencia de la comunidad; 9) La policia
consigue y mantiene una opinion publica favorable no satisfaciendo los distintos deseos sino por la demostracion constante del servicio a
la ley absolutamente imparcial.
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importancia del ciudadano/a antes que el mantenimiento del orden o la preservacion de
un régimen.

El modelo de policia comunitaria o de proximidad es el modelo de accion policial que se
ha adoptado en la mayor parte de los paises de Europa occidental, en Estados Unidos,
e implementado a través de varios proyectos en la region.

Més all4d de las diferencias y discusiones que puedan surgir con relacion a las
caracteristicas de los diferentes modelos adoptados en distintos paises, existen rasgos
comunes a la hora de definir qué se entiende por policia comunitaria.

Asi, como primer punto, se destaca el énfasis en la actividad policial de tipo preventiva
enfocada en un area geogréafica muy reducida, en contraposicion con el modelo clasico
de tipo reactivo. Una segunda caracteristica es la promocién de relaciones estrechas
con la comunidad, con miras a consultar en forma permanente a los ciudadanos/as
acerca de sus percepciones. Asimismo, supone un esfuerzo policial por movilizar a la
comunidad en las tareas preventivas, y se basa en la estrategia de lograr una iniciativa
concertada, que involucra a la policia en el estudio de las condiciones y circunstancias
que favorecen la delincuencia o las infracciones menores que trastornan la vida de las
personas. El radio de accién policial se reduce a un vecindario especifico al que se
destina un grupo de policias que se establece alli de manera permanente y lo recorre a
pie para conocer bien a los vecinos/as, la situacion de seguridad existente y los riesgos
que enfrentan sus habitantes (Fruihling, 2009).

En este modelo, el rol de la comunidad es clave y supone que la policia realice consultas
permanentes con la ciudadania, las cuales cumplirian tres funciones principales. La
primera, para que la policia conozca los intereses y las necesidades de los vecinos que,
a veces, suelen ser diferentes de lo que ella misma percibe. La segunda, para que
establezca un canal a fin de que la policia pueda educar al publico acerca de los
comportamientos que ayudan a prevenir el delito; y la tercera es la apertura de un
espacio para que la ciudadania exprese directamente sus quejas, lo cual constituye un
mecanismo publico de evaluacién inmediata del quehacer policial (Frihling, 2003).

El eje del modelo es procurar el bienestar de la comunidad, elevando su calidad de vida.
El accionar policial se dirige a la proteccion de la comunidad, de la que ella también
forma parte.

Puede ser considerada una de sus misiones la de aumentar la confianza y satisfaccion
entre los miembros de la comunidad. Asi, la sociedad y la policia adecuadamente
articuladas identificarian y buscarian soluciones a los problemas que afectan la
seguridad ciudadana.

Todos y cada uno de los miembros de la institucién deben actuar como profesionales
con iniciativa, dispuestos a enfrentar los problemas de seguridad desde una perspectiva
amplia, lo que implica resolver problemas sociales con incidencia criminal y el uso de
estrategias que van mas alla de la mera aplicacion de la ley a un caso determinado. El
perfil de esa organizacion y de ese policia ya no se corresponde con los programas de
capacitacion tradicionales.

La reforma hacia una policia comunitaria es un proceso que implica un cambio
organizacional, un cambio en la cultura policial y un cambio en el proceso de toma de
decisiones sobre la prestacion misma del servicio de seguridad. La esencia de este
modelo puede sintetizarse en tres componentes basicos: alianzas comunitarias,
transformaciones organizacionales y resolucion proactiva de problemas (BID 2018).
Analizando los procesos de transformacion de las policias en América Latina, Frihling
(2009)® sefiala tres ventajas del modelo de policia comunitaria. La primera seria la
creacion de relaciones de confianza mutua entre la policia y la comunidad, de tal manera

3 En particular, véanse los capitulos IV y V.
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que la primera cuente con mayor informacién y, en consecuencia, actie con mayor
eficiencia. La segunda ventaja estaria constituida por la disminucién de las posibilidades
de abuso policial debido a que la policia patrullard de modo permanente en su
comunidad y debera responder ante ella por sus acciones. La tercera relacionada con
que el asentamiento del accionar policial en territorios tan reducidos genera confianza y
reduce el temor.

Por otro lado, es importante remarcar que el cambio a un modelo policial de tipo
comunitario involucra también cambios en la concepcién del rol de la policia en la
sociedad. Los cambios estructurales, organicos y funcionales se relacionan con las
nuevas estrategias que demanda la reforma, pero siempre requieren de un cambio en
lo doctrinario (Arias-Granados y Sain, 2012).

De lo expuesto surge claramente una cuestion crucial, la necesidad de generar la
confianza de la ciudadania hacia la institucion policial. El modelo de policia comunitaria
supone una actuacién policial que cuente con el consentimiento, la cooperacion vy el
apoyo del publico, todo lo cual hace a su legitimidad.

3.4. Legitimidad y confianza

Al referirse a la legitimidad Skogan y Frydl (2004), siguiendo a Max Weber* sostienen
que la capacidad de emitir 6rdenes que seran obedecidas no se basa Unicamente en la
posesion y la capacidad de usar el poder, sino en un aspecto adicional de la autoridad
que Weber describié como la legitimidad o la calidad que posee una autoridad, una ley
0 una institucién gue lleva a otros a sentirse obligados a obedecer sus decisiones y
directivas. La legitimidad, en este sentido, es una caracteristica de las instituciones que
la gente confiere a las mismas instituciones. Es decir, la internalizacién de la obligacion
de obedecer a las autoridades, en oposicion a la internalizaciéon de la responsabilidad
de sequir los principios de los valores personales. Dicen los autores que la legitimidad
reside en los corazones y las mentes del publico®.

Por su parte, la confianza es definida como la creencia que una persona tiene con
relacién a otra de que ésta sera capaz de actuar de una manera adecuada ante una
situacion determinada. La confianza no es un valor que viene dado, por el contrario, es
un valor que se construye constantemente.

Como se dijo, una policia democrética es definida por la concurrencia de varios valores,
entre los que se encuentra “promover el cumplimiento de las leyes, usar el minimo de
fuerza necesaria y establecer relaciones cercanas con la comunidad”, porque la gestién
policial democratica implica practicas legales, legitimas y profesionales, entendiendo a
la legitimidad en relacion con el nivel de confianza, aprobacién y cooperacion puablica de
gue gozan. A su vez, uno de los fines del modelo comunitario es la creacion de alianzas
comunitarias para que asi, la comunidad y la policia adecuadamente articuladas,
identifiguen y busquen soluciones a los problemas que afectan la seguridad ciudadana.
Si los ciudadanos confian en la policia, los llamaran cuando necesiten su auxilio y los
ayudaran a identificar a los delincuentes; los crimenes que se investigan como resultado
de la cooperacion tienen mas probabilidades de resolverse. Si los detenidos por la
policia piensan que han sido detenidos legitimamente, tienen més probabilidades de
cooperar que si creen que han sido injustamente arrestados. Quizas lo més importante
es que si la policia es vista como legitima, al menos una de las amenazas que podrian
afectar a los ciudadanos, de que podrian ser maltratados por la policia y por los
delincuentes, puede dejarse de lado (Skogan y Frydl, 2004).

4 Acerca de la discusion sobre la autoridad y la dinamica social de la autoridad.
5 Para profundizar sobre el trabajo de estos autores, Ver capitulo 8.
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Deviene incuestionable entonces que la policia depende, en gran medida, de la
cooperacion publica voluntaria para controlar el delito y la violencia que tiene lugar en
una determinada comunidad y —a su vez— esa cooperacion se lograria en tanto y en
cuanto la institucion goce de legitimidad.

La legitimidad aparece como un activo sumamente imprescindible para que la institucion
policial pueda llevar adelante su funcion cotidiana. Pero ¢cOmo se construye entonces
la legitimidad? Si bien son varios los factores que contribuyen a generarla (como la
capacidad de respuesta en el terreno de operaciones de la policia medida en términos
de eficacia policial, el trato que dispensa hacia la ciudadania en cada una de sus
intervenciones, el cumplimiento coherente de la ley, la rendiciébn de cuentas y la
transparencia), en este informe no se analizaran los aspectos que refieren a la eficacia
policial en razon de que no forma parte de su objeto, sin perjuicio de reconocer su
importante valor como elemento generador de legitimidad.

En lo referente a como trata la policia a los ciudadanos/as en cada una de sus
intervenciones, Tom Tayler (2004) sostiene que un antecedente clave de los juicios
publicos sobre la legitimidad de la policia y de las actividades policiales implica
evaluaciones publicas de la manera en que la policia ejerce su autoridad. Dichos juicios
de justicia procesal son fundamentales para las evaluaciones publicas de la policia e
influyen por separado en las evaluaciones de la eficacia de la policia en la lucha contra
el crimen. Estos hallazgos sugieren la importancia de mejorar la opinién publica sobre
la legitimidad de la policia y sugieren estrategias basadas en procesos para lograr ese
objetivo.

Explica el autor que la justicia procesal tiene varias dimensiones. La primera,
relacionada con la posibilidad de que la policia les brinde a las personas la oportunidad
de participar y de escuchar sus opiniones antes de tomar una decisién. La segunda tiene
gue ver con la neutralidad, las personas piensan que las decisiones se toman de manera
mas justa cuando las autoridades son imparciales y toman sus decisiones utilizando
indicadores objetivos, no puntos de vista personales. Como consecuencia, sefala el
autor, la evidencia de imparcialidad y objetividad mejora la percepcion de equidad. Por
su parte, la tercera dimensién implica el trato digno y respetuoso que la policia dispensa
a los ciudadanos/as en sus intervenciones. La ultima de las dimensiones se refiere a la
confianza, es decir, las personas sienten que los procedimientos son mas justos
cuando confian en los motivos de quienes toman las decisiones. Si se considera
gue las autoridades han actuado por una preocupacién sincera y benevolente por los
involucrados, la gente infiere que las acciones de las autoridades fueron justas (Tayler
2004).

En esa linea, rigurosos estudios empiricos han demostrado que la ciudadania colabora
mas con la policia cuando considera que ha sido justa en el trato, respetuosa y
transparente. La legitimidad surge de la forma en que la policia trata a las victimas,
testigos, transeuntes, personas que denuncian delitos y aquellos que cometen delitos.
Cuando la policia se adhiere a las reglas, mantiene su neutralidad y trata a las personas
con dignidad y respeto, aumenta la legitimidad policial. Las percepciones sobre la
equidad policial son creadas y sostenidas por el proceso de vigilancia en si mismo. Un
solo policia en un encuentro con ciudadanos/as puede crear o socavar la legitimidad
(Skogan y Frydl, 2004).

Por otro lado, la integridad profesional es un factor generador de confianza. La
integridad es entendida como la cualidad de ser honrado y moralmente recto. Por
ejemplo, el monopolio del uso de la fuerza del Estado, ejercido a través de la policia,
implica que ésta pueda impedir o restringir la libre circulacién de las personas, someterla
a registro, incautarle sus efectos personales, y el empleo legal del uso de la fuerza que
podria tener como resultado lesiones e incluso la muerte. El problema que compromete
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la integridad es cuando esos poderes son utilizados fuera del limite que fija la ley,
excesiva 0 indebidamente. El uso indiscriminado e irresponsable de los poderes
delegados en los agentes policiales constituye uno de los factores que llevan a la
pérdida de la confianza del publico (UNODC, 2010).

Resultan diversos los motivos que generan desconfianza en la policia, pero hay
coincidencia en afirmar que los abusos policiales y la corrupcion son factores
determinantes, e incluso mas determinantes que la ineficacia en el control del delito y la
violencia. La percepcion de que la policia se comporta comunmente de manera arbitraria
y desconsiderada aumenta la sospecha entre la policia y el pablico, lo cual incrementa
la probabilidad de que sus actividades se enfrenten con ira y violencia. Esto genera un
ciclo reforzador de mayor control policial, aumento del abuso, aumento del miedo
publico, falta de respeto, resistencia violenta y mas control (Bayley, 2005).

En sintesis, el trato que dispensa la policia en sus intervenciones, en tanto obre con
integridad profesional y dentro del margen legal, genera confianza en la poblacién y —a
su vez— fortalece la legitimidad necesaria para el trabajo policial en general y en
particular sobre el modelo de policia comunitaria. En efecto, uno de los objetivos
fundamentales del modelo es la cercania y asociacion con la comunidad, con la finalidad
de resolver los problemas del entorno, reorientando la toma de decisiones en agentes
intermedios y en los policias de terreno (Arias-Granados y Sain, 2012).

3.5. Rendicion de cuentas y transparencia

Vinculado al punto anterior, aparece la rendicién de cuentas. Uno de los objetivos que
deben alcanzarse para lograr una policia democratica es la aceptacién de la supervision
externa y la capacidad de respuesta a la comunidad. La supervision debe ser parte de
la vision de una fuerza policial democratica.

El estado de derecho es una promesa vacia si no se puede responsabilizar a la policia.
Esto requiere que se establezcan mecanismos que permitan monitorear la actividad
policial, juzgar su idoneidad e instituir acciones correctivas segun sea necesario (Bayley,
2005).

La necesidad de construir aparatos policiales democratizados, transparentes y
respetuosos de los derechos humanos implica que la policia deba rendir cuentas de sus
actividades. La transparenciay la rendicion de cuentas son un requisito especialmente
importante. El disefio de mecanismos de control es una medida de prevencion de los
abusos policiales, en un escenario de democratizacién de las estructuras del Estado.
En sus labores cotidianas, los oficiales enfrentan infinidad de situaciones, tan variadas
que seria imposible preverlas detalladamente de antemano, por lo tanto, la actuacion de
la policia parte necesariamente de un principio de discrecionalidad en la toma de
decisiones, lo que implica que tal discrecionalidad sea supervisada y se informe sobre
sus resultados.

En el contexto de la actuacién policial, la rendicion de cuentas constituye un principio
operativo que forma parte del enfoque de administracion policial. Funciona como un
sistema, y no como un mecanismo aislado e individual. Esta visién sistémica implica que
la rendicién de cuentas sea transversal a toda la funcion policial: al transparentar la
actuacion policial hacia sus interlocutores principales (la sociedad y los mandos no solo
internos sino externos a la corporacion) estimula el buen desempefio y sanciona el malo
y, en sentido normativo, es obligatorio. Por lo tanto, es la capacidad de una institucién
policial para saber qué hacen sus agentes, informar y aprender de su desempefio, y
retroalimentarse de la informacion que esta misma genera (Villalobos Garcia, 2009).

El proceso de rendicidon de cuentas debe disefiarse de manera tal de prevenir la mala
conducta de dos maneras distinguibles, evaluando patrones de abuso y recomendando
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acciones correctivas legales/administrativas, y disuadiendo la indisciplina mediante la
investigacion y el castigo de quienes obran al margen de la ley. Ademas de investigar y
sancionar a los agentes que cometen errores, es importante que se analicen los
patrones de mala conducta de modo tal que permitan disefiar soluciones preventivas
(Bayley, 2005).

La transparencia aparece como un mecanismo esencial sin el cual la rendicion de
cuentas no seria posible, pues ella implica la apertura de la institucion a la informacion
necesaria que posibilite ejercer el debido control ciudadano; a la vez, genera confianza
porque evidencia la voluntad de someterse a tal control.

No basta con ser eficaz y eficiente, se deben considerar mecanismos institucionalizados
de control que le den legitimidad y credibilidad a la actuacion policial. La confianza y la
fe del publico en la policia pueden mejorarse mediante un claro sistema de rendicién de
cuentas, supervision efectiva e integridad transparente (UNODC, 2010).

La rendicién de cuentas democrética requiere que la policia tenga la capacidad de
identificar, investigar y disciplinar a los abusadores de los derechos humanos, tanto
entre ellos mismos como en otras partes de la sociedad. No desarrollar procesos
efectivos para hacer cumplir la ley no solo deja al publico desprotegido, sino que también
socava la capacidad de la comunidad para hacer que la policia rinda cuentas (Bayley,
2005).

3.6. Modernizacién policial

Como se menciond, el nuevo escenario que implico la reconstruccion de las
democracias en muchos paises de la regién, entre ellos la Argentina, trajo la imperiosa
necesidad de adecuar la institucion policial a los principios democraticos. La
modernizacion de las fuerzas policiales aparece como un requerimiento indispensable
para el fortalecimiento del nuevo paradigma de la seguridad ciudadana.

Si bien una reforma policial es un proceso complejo que abarca mdultiples factores que
exceden en demasia este trabajo, es necesario hacer referencia a algunos aspectos
esenciales.

En tal sentido, el camino a la reforma pasa por construir fuerzas policiales
especializadas y profesionales, diferenciadas claramente de las fuerzas militares y
autbnomas frente a la interferencia politica. Su profesionalismo debe basarse en el
reconocimiento de que el sistema democrético es la fuente de sus prerrogativas, con
énfasis en la necesidad de capacitar a su personal, y en la habilidad para utilizar
plenamente los instrumentos de la planificacion y la investigacion (Frihling, 2009).

La reforma implica un proceso de reestructuracion doctrinaria, orgéanica y funcional
basado en un conjunto de cambios institucionales en 1) las funciones de la institucion
policial y del trabajo policial; 2) la organizacion; 3) la profesionalizacién policial; 4) la
educacion; 5) la formacion; 6) la profesionalizaciéon del reclutamiento; 7) la
infraestructura y el equipamiento y 8) el control y la evaluacion. A su vez, esos cambios
implican transformaciones en 1) lo normativo; 2) organizativo; 3) procedimental y 4) en
las practicas institucionales (Arias, Rosada-Granados, y Sain, 2012).

En el plano normativo, la reforma se relaciona con la base legal que establecera la
misién y funciones de la policia, sus poderes, las instituciones de supervision externa,
los mecanismos y estédndares disciplinarios internos, la responsabilidad de nombrar y
promover al personal (Bayley 2005). Por su parte, la transformacién organizativa se
refiere a la reconstruccion de la estructura organizativa del sistema policial, a los
aspectos organicos funcionales. Asimismo, la transformacion procedimental se vincula
con la reestructuracién de los procesos y protocolos de procedimientos mediante los
cuales la policia desarrolla y ejecuta su misién, funciones y tareas institucionales.
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Finalmente, en el plano sustantivo, supone una reforma institucional que comprenda las
rutinas institucionales en el desempefio de las actividades y labores y la cultura
institucional, esta Ultima entendida como el conjunto de concepciones, valores e
interpretaciones que tienen los integrantes del sistema acerca de la seguridad publica,
sus problematicas, la institucién, sus labores y su insercién en la misma (Arias, Rosada-
Granados, y Sain, 2012).

Asimismo, la desmilitarizacion, la legitimidad de la institucion, la reorientacion del
servicio de policia, el enfoque en los derechos humanos y la profesionalizacion
constituyen ejes de trabajo sobresalientes a la hora de dinamizar los cambios que
coadyuvan a gque los cuerpos policiales puedan responder a los nuevos desafios
planteados por las dinamicas actuales de seguridad y convivencia ciudadana (Bulla &
Guarin, S. ,2015).

La desmilitarizacion de la cultura policial es uno de los aspectos mas importantes, una
fuerza civilista estd mayoritariamente orientada y capacitada para procurar ambientes
democraticos estables, con un amplio respeto por los derechos humanos.
Contrariamente, la militarizacion de los problemas de seguridad privilegia la
confrontacion y el uso de la fuerza.

La profesionalizacion abarca el conjunto de aspectos y pardmetros constitutivos de la
labor policial, como el ingreso, los derechos, deberes, obligaciones y prohibiciones, el
escalafdn, la carrera profesional del policia y sus perfiles basicos, las promociones y
ascensos, el sistema de evaluacion profesional, el de seleccion, el régimen de haberes
y subsidios, las licencias, los reclamos, los recursos y el cese en la relacion de empleo.
Estos aspectos deben estructurarse sobre la base de la consideracion fundamental de
que la labor policial es un servicio publico tendiente a la promocion de las libertades y
los derechos de las personas y, en ese marco, a su proteccion frente a hechos que
pudieran lesionar esas libertades y derechos. Su caracter de institucién publica dedicada
a la defensa ciudadana debe reflejarse en el desarrollo integral de la profesién policial
(Arias, Rosada-Granados, y Sain, 2012).

Otro de los aspectos trascendentales de la reforma es sin dudas la formacion policial, la
cual debe ser considerada como un proceso amplio en estrecha relacion con los perfiles
de ingreso, el aprendizaje y la practica a lo largo de la carrera profesional. Es importante
examinar el talento humano que ingresa a la organizacion y el acompafamiento que se
le dé a lo largo de su carrera policial.

Bulla y Guarin (2015) destacan que la educacion policial es un proceso que trasciende
la formacién académica y es uno de los ejes mas importantes para articular procesos
de cambio y mejora del servicio policial. Mencionan la importancia del “curriculo oculto”,
entendido como otros procesos psicosociales subyacentes, tales como la socializacion
profesional y la construccion de la identidad policial de los policias. Explican que en el
proceso de aprendizaje y profesionalizacion no es suficiente contar con un campo de
conocimientos técnicos y especializados en torno a la labor policial, sino que es
necesario complementarlo con un conjunto de actitudes, valores y comportamientos
anclados a la cultura misma de la organizacion. El curriculo oculto se refiere a la cultura
organizacional, la doctrina, la historia e idiosincrasia, sus estructuras informales de
poder e influencia, la forma de ver y asumir su rol, sus mecanismos de control y
vigilancia, siendo justamente el desconocimiento de esta dimensién lo que ha generado
una brecha entre los procesos de disefio organizacional formales y los procesos de
implementacion informales.

Explican que este curriculo oculto se alimenta, a su vez, de una estructura policial que
ha sido histéricamente centralizada, jerarquizada, militarizada, densa
administrativamente, burocratica y con problemas de comunicacion. De alli que se
susciten algunos cuestionamientos en la formacion policial que generan tensiones y
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paradojas que afectan el proceso de formacién de los profesionales de policia y
confusion frente a su rol profesional. Los autores identifican cuatro tensiones, 1)
militarizacion de la educacion; 2) inequidad de género; 3) vivencia y respeto por los
derechos humanos y 4) legalidad, moralidad y cultura. Tales tensiones podrian ser
abordadas por medio de la educacion, pero requieren principalmente de un énfasis en
la formacion y el desarrollo moral. Que las personas no solo conozcan la norma, sino
gue se apropien de los principios morales universales y desarrollen la capacidad de
discernir y tomar decisiones acertadas en situaciones de presion, priorizando siempre
la proteccion de la dignidad humana en el marco de la ley.

La educacion policial debe extenderse a lo largo de la carrera policial, constituyendo un
proceso que parta de la identificacion del mejor talento humano en la seleccién, la
potenciacién de competencias y habilidades orientadas a la profesionalizacién del
servicio de policia durante la escuela de formacién, y se proyecte permanentemente en
el transcurso del desempefio y la carrera policial (Bulla y Guarin, 2015).

Finalmente, la evaluacion del desempefio es un proceso que permite potenciar la
educacién policial, entendida no como un mecanismo sancionador, sino como una
estrategia de crecimiento y retroalimentacién profesional; un mecanismo para mejorar
las competencias de los trabajadores.
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4. ANTECEDENTES

4.1. Breve resefia de las fuerzas de seguridad en la CABA

En el sistema federal de gobierno argentino, las provincias no han delegado a la Nacion
su competencia en materia de seguridad interior, por lo que cada una de ellas cre6 sus
propias instituciones, las que actian en forma concurrente con las federales, cada una
en el ambito de su propia competencia.

Ahora bien, la reforma constitucional de 1994 otorg6 a la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires un nuevo status juridico institucional, atribuyéndole facultades propias de
legislacion y jurisdiccion, permitiendo la eleccion directa de su Jefe de Gobierno
mediante el voto popular y autorizando el dictado de su propia carta constitucional, la
que fue sancionada el dia 1° de octubre de 1996. También establecié que una ley
garantizaria los intereses del Estado nacional, mientras la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires fuera capital de la Nacién (conf. Art. 129 de la CN).

Conforme el marco normativo sefialado anteriormente, se sancioné la Ley Nacional
24588 (BO n° 28.282 del dia 30 de noviembre de 1995), norma que garantiza los
intereses del Estado nacional en la CABA. En su redaccién original, la misma disponia:

“El Gobierno Nacional seguird ejerciendo, en la ciudad de Buenos
Aires, su competencia en materia de seguridad y proteccion de las
personasy bienes. La Policia Federal Argentina continuara cumpliendo
funciones de policia de seguridad y auxiliar de la justicia en el &mbito
de la ciudad de Buenos Aires, dependiendo orgénicay funcionalmente
del Poder Ejecutivo Nacional. La ciudad de Buenos Aires y el Estado
Nacional suscribiran los convenios necesarios para que éste brinde la
cooperacion y el auxilio que le sean requeridos para garantizar el efectivo
cumplimiento de las 6rdenes y disposiciones emanadas de los 6érganos de
gobierno de la ciudad de Buenos Aires”.

La madificacion introducida por la Ley 26288 (BO n° 31.234 del dia 7 de septiembre de
2007) permitié a la CABA ejercer funciones de seguridad y crear organismos propios a
tales fines. En efecto, en su redaccion actual, el articulo 7° de la Ley 24588 dispone que:

“El Gobierno Nacional ejerceréa en la Ciudad de Buenos Aires, mientras sea
Capital de la Republica, sus funciones y facultades en materia de seguridad
con la extensién necesaria para asegurar la efectiva vigencia de las normas
federales. El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ejercera las funciones
y facultades de seguridad en todas las materias no federales. El Gobierno
nacional las seguira ejerciendo hasta tanto aquel ejercicio sea
efectivamente asumido por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
La Ciudad de Buenos Aires podré integrar el Consejo de Seguridad Interior”.

Es asi como el dia 28 de octubre de 2008 fue sancionada por la Legislatura local la Ley
2894 (BOCBA n° 3063 del dia 24 de noviembre de 2008). Dicha ley de “Seguridad
Publica” establecid las bases juridicas e institucionales fundamentales del sistema de
seguridad publica de la CABA (conf. Art. 1°).

A través de la misma Ley 2894 se cre6 la Policia Metropolitana (PM) para cumplir con
las funciones de seguridad general, prevencion, proteccion y resguardo de personas y
bienes, y de auxiliar de la Justicia (conf. Art. 18). Al respecto, corresponde sefalar que
la PM de la CABA entr6 en funcionamiento el dia 5 de febrero de 2010.
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Mientras tanto, la PFA continuaba ejerciendo en el ambito de la Ciudad funciones de
seguridad local, ya que quedaba pendiente la transferencia de facultades y funciones
de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la CABA.

Ello se concret6 varios afios después. Asi, el dia 18/01/16 la Legislatura portefia aprobd
el “Convenio de Transferencia Progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de
facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, que fuera suscripto el 05/01/16 entre el Estado
nacional y el Gobierno de la CABA (Resolucion 298/LCBA/15). Durante todo el afio
2016, en el territorio de la CABA coexistieron dos fuerzas. Por un lado, la PM vy, por el
otro, la PFA con los diecinueve mil quinientos efectivos de la Superintendencia de
Seguridad Metropolitana de la PFA.

El dia 17/11/16 la Legislatura de la CABA sancioné la Ley 5688 del Sistema Integral de
Seguridad Publica. Esta norma creé como nueva institucion la PC de Buenos Aires, que
se integré con los miembros de la PM y los efectivos transferidos desde la PFA (Art. 68),
la cual comenzé6 a operar el dia 01/01/17. En la actualidad también esté integrada por
los oficiales egresados del Instituto Superior de Seguridad Publica de la CABA (ISSP),
formados bajo el paradigma de la nueva Ley 5688.

Lo caracteristico de esta nueva etapa que se inaugura con la Ley 5688 radica en que
en ese momento la CABA por primera vez estuvo en condiciones materiales de definir
auténomamente sus politicas de seguridad local, toda vez que esta se consolido con la
transferencia de facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales
ejercidas en la CABA.

4.1.1. Integracion de la Policia de la Ciudad

Como se menciong, la PC fue creada a través de la Ley 5688, entr6 en funciones el dia
1 de enero de 2017 y, en ese momento, se integré con la fusién de los miembros de la
PFA transferidos y los integrantes de la entonces PM. A continuacion, se hara una breve
descripcion de los aspectos mas relevantes de ambas fuerzas y finalmente la
descripcion de las caracteristicas de la nueva policia.

4.2. La Policia Federal Argentina

La PFA es una institucion civil armada que cumple funciones de seguridad y de auxiliar
judicial en todo el territorio nacional, posee asiento en las 23 provincias que lo
conforman, y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Funcionalmente depende del
Ministerio de Seguridad de la Nacién. Su mision es la de hacer cumplir las leyes,
proteger a los ciudadanos y sus bienes®.

Fue creada el 24 de diciembre de 1943 mediante el Decreto 17750 sobre las bases de
la antigua Policia de la Capital, que oper6 en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires
desde 1880 hasta ese afio y entr6 en funciones el 1 de enero de 1945. La Ley Organica
de la PFA, Decreto Ley 333, data del afio 1958 y junto a la Ley 21965/79 (para el
Personal de la Policia Federal Argentina) y el Decreto 1866/83, reglamentario de la Ley
21965, constituyen el marco normativo vigente que regula la estructura y el
funcionamiento de la PFA’.

Las funciones de prevencion y seguridad de la PFA se definen en relacién con los delitos
de jurisdiccion nacional, es decir, los delitos llamados “federales”. Los articulos 3° y 4°
del Decreto Ley 333/1958 establecen sus funciones y atribuciones. Por otra parte, la
competencia territorial se encuentra determinada en la Ley 18711, que indica en su

6 https://www.argentina.gob.ar/sequridad/pfa/historia
7 http://atom.ippdh.mercosur.int/index.php/policia-federal-argentina
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articulo 1° que la PFA ejercerd competencias policiales propias del Estado Federal en
territorio de la Capital Federal, excluida su zona portuaria®.

Por su parte, el Decreto 1866/83, que reglamenta la ley para la actuacion de la PFA,
establece que el personal esta sujeto al estado policial en los términos del articulo 3° de
la Ley 21965. Segun esta ley, el estado policial es la situacion juridica resultante del
conjunto de deberes, obligaciones y derechos que las leyes, decretos y reglamentos
establecen para el personal en actividad o retiro. Agregando el decreto reglamentario
referido que los deberes, obligaciones y derechos establecidos en la ley crean entre los
miembros del personal una situacién de dependencia, basada en la disciplina, la escala
jerarquica, la antigiedad y el cargo.

En el afio 2016 opero el traspaso de la Superintendencia de Seguridad Metropolitana,
la cual comprendia las cincuenta y cuatro comisarias con asiento en la Ciudad, la policia
Montada, el Cuerpo de Infanteria, la Superintendencia de Bomberos y parte de las areas
de Policia Cientifica y de Investigaciones.

4.2.1. Formacion

El proceso de formacién varia segun el agrupamiento escalafonario y grado. Los
aspirantes a suboficial y agentes en los escalafones de Seguridad, Bomberos y
Comunicaciones reciben una instruccion inicial de nueve meses, dictada en la escuela
Don Enrique O"Gorman, donde alternan la instruccién con la vida cotidiana, e incorporan
conocimientos especificos de la tarea a desempefiar. En cambio, los cadetes aspirantes
a oficial en los escalafones de Seguridad, Bomberos y Comunicaciones deben
completar una instruccién de tres afios bajo el régimen de internado en la Escuela de
Cadetes Comisario General Juan Angel Pirker.

La Escuela de Cadetes de la PFA, con mas de un siglo de vida institucional, es el centro
de formacién para el personal que integra los cuadros superiores de la institucion. En la
preparacion del futuro oficial se aborda la formacién académica y la capacitacion en
aquellos aspectos netamente policiales, uso racional de la fuerza, promocion para la
salud. Todo eso se complementa con el desarrollo de un sistema gradual de pasantias
que permite, ya durante la etapa preparatoria, un fluido contacto con lo que sera su
ambito de desarrollo Profesional®.

Completado el proceso formativo, el aspirante a oficial obtiene el titulo de pregrado
acorde al escalafon seleccionado, pudiendo ser el de Seguridad, Bomberos y
Comunicaciones. De este modo, para el escalafon de Seguridad, la Tecnicatura
Universitaria en Seguridad Publica y Ciudadana con Orientacidon a la Investigacion
Criminal; para el escalafén de Bomberos, la Tecnicatura Universitaria en Seguridad
Publica y Ciudadana con Orientacién en Siniestro; y para el de Comunicaciones, la
Tecnicatura Universitaria en Seguridad Publica y Ciudadana con Orientacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Policiales™.

4.2.2. Régimen disciplinario

El Titulo V del Decreto 1866/83 —reglamentario de la Ley 21965— establece el régimen
disciplinario para los agentes de la PFA. En lo que respecta a la aplicacion del régimen,
el decreto de mencién dispone en su articulo 528 que no podran discutirse en lo
administrativo hechos o la culpabilidad tenidos por probados en juicio criminal. En la

8 Entre ellos se pueden mencionar el secuestro extorsivo, la falsificacion de moneda, de documentos nacionales y su uso, defraudacion
al Estado Nacional, estorbo a los correos y las elecciones nacionales; tenencia y fabricaciéon de armas y materiales nucleares, acopio de
armas y municiones de guerra y la fabricacion ilegal de ellas, la incitacion a la violencia colectiva, los atentados contra el orden publico y
la seguridad de la Nacion, trata de personas, terrorismo y su financiacién, delitos tributarios y aduaneros, el trafico de estupefacientes,
lavado de dinero y todo otro delito que se cometa en violacion de otras leyes nacionales.

9 https://www.iupfa.edu.ar/cdtes/institucionalPFA.html

10 https://lwww.argentina.gob.ar/seguridad/incorporacion-fuerzas-federales/policia-federal-argentina
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investigacion de las faltas disciplinarias que surjan como consecuencia de un hecho que
investiga la justicia, donde no mediare sentencia, no se calificara la accién delictiva y se
juzgara con independencia de las decisiones de otras autoridades en aspectos que a
ellas competen.

El articulo 544 establece que las faltas disciplinarias previstas en la reglamentacion solo
podréan ser reprimidas conforme lo indica el articulo 545, que determina que el personal
policial en actividad o en retiro quedard sujeto a las sanciones disciplinarias de
apercibimiento, arresto, cesantia y exoneracion, en ese orden de gravedad.

Por otro lado, respecto a la graduacién de la sancion se establece en el articulo 565 que
esta debera tener un motivo y ser impuesta de acuerdo con la naturaleza y gravedad de
la falta cometida, y demas circunstancias de persona, lugar, tiempo, ocasién, propdsitos,
medios empleados, educacién, conducta habitual y antecedentes del sancionado. El
articulo 566 establece que la clase y extension de la sancion quedara librada al prudente
arbitrio del superior que la imponga.

En relacién con las facultades disciplinarias, a través del Decreto 1866/83, estas se
encuentran a cargo del propio personal de la PFA. En este sentido, el articulo 585
establece que el oficial que desempefie funciones superiores tendra las facultades
disciplinarias correspondientes al cargo que ocupe o del superior que reemplace. Por
otro lado, el articulo 595 de la norma define que las facultades disciplinarias a igualdad
de grado seran ejercidas conforme a las normas que sobre precedencia, antigiedad y
cargo determina la ley para el personal de la Policia Federal Argentina y el Decreto
1866/83.

El articulo 609 establece asimismo que en la investigacion de quejas o denuncias del
publico o de los medios de comunicacion contra el personal, servicios o procedimientos
de dependencias, se efectuara trdmite previo de sumario, el cual una vez finalizado se
elevara al jefe de la PFA, quien previo dictamen de la Direccién General de Asuntos
Juridicos decidird si debe o no iniciarse sumario, sancionarse en forma directa o
disponer el archivo de las actuaciones como Unica resolucion.

El articulo 611 establece que el particular damnificado por el hecho que motiva la
denuncia no es parte en la actuacion administrativa, ni se le hara conocer la resolucion
que recaiga en la misma.

4.3. La Policia Metropolitana

4.3.1. El proceso de creacién e implementacion de la Policia Metropolitana

Como se menciond, la Ley 26288 permitid6 a la CABA crear su propia policia de
seguridad para todos los asuntos que no fueran de materia federal!.

En ese momento, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el Gobierno de la Nacion
iniciaron negociaciones sobre un eventual traspaso de la PFA al &mbito local. Las
negociaciones no prosperaron, lo que motivé que la CABA impulsara la creacion de una
fuerza de seguridad propia. El 28 de octubre de 2008, la Legislatura de la CABA
sanciond la Ley 2894 de Seguridad Publica a través de la cual se sentaron las bases
juridicas e institucionales del Sistema de Seguridad Publica de la Ciudad y creé la
Policia Metropolitana, su primera fuerza de seguridad.

Para mediados del afio 2009, la nueva fuerza contaba con alrededor de 500 agentes,
todos con experiencia en otras fuerzas. El 90% de ellos provenian de la PFA. Jorge
Palacios (Comisario Mayor retirado de la PFA) fue nombrado primer jefe de la PM, y

11 Se sustituyd el Art. 7 de la Ley 24588 por el siguiente: “El Gobierno Nacional ejercera en la Ciudad de Buenos Aires, mientras sea
Capital de la Republica, sus funciones y facultades en materia de seguridad con la extension necesaria para asegurar la efectiva vigencia
de las normas federales. El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ejercera las funciones y facultades de seguridad en todas las materias
no federales. El Gobierno Nacional las seguira ejerciendo hasta tanto aquel ejercicio sea efectivamente asumido por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.”
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Jorge Chamorro, como subjefe. La figura de Jorge Palacios gener6 una fuerte polémica
debido a sus actuaciones durante el servicio activo en la PFA*2, A raiz de sospechas de
espionaje ilegal por parte de él y su segundo, unos pocos meses después ambos
debieron renunciar®. En su lugar, para noviembre de 2009 se designé un civil a cargo
de la fuerza, Eugenio Burzaco.

En esa primera etapa, no hubo ningun tipo de reglamentacion general para las
incorporaciones de los efectivos con experiencia previa, lo que favorecié una
discrecionalidad en el proceso de seleccion. En el mes de noviembre de 2009 se cre6'*
la Comisién de Evaluacion del Personal proveniente de otras fuerzas de seguridad que
fuera incorporado o aspirara a entrar a la PM. La comisién estuvo integrada por
miembros de la Comision de Seguridad, de la Comision de Derechos Humanos,
Garantias y Antidiscriminacién de la Legislatura de la CABA y por esta DPCABA.
También, durante aquel mes se sanciond la Ley 3253 a través de la cual se instituy6
nuevamente!® el Comité de Seguimiento y Control de Seguridad Publica como instancia
adicional de control externo de la PM.

Para principios de marzo de 2010 la Comision comenzd la revision de los legajos,
estableciendo que el 83% de los altos cargos de la PM provenia de la PFA y que, de
este grupo, casi el 80% habia hecho sus primeros afios en esta fuerza durante la década
de 1970. Luego del examen detallado de los legajos se apart6 a oficiales que, a pesar
de registrar conductas inapropiadas en su accionar pasado, se habian incorporado a la
fuerza durante la primera etapa de implementacion. En el primer afio de esta segunda
etapa fueron dadas de baja 54 personas, algo méas del 10% de la fuerza (Gorgal, 2017).
En el afio 2010, a través de la Resolucion 267/MJyS/2010 del 30/03/2010 se establecio
gue la oficina de reclutamiento que dependia de la PM fuera transferida al Instituto
Superior de Seguridad Publica (ISSP), el cual se encargaria de manera exclusiva de la
seleccidn e incorporaciéon de los postulantes a la PM, tuvieran o no experiencia previa.
Ademas, mediante las Resoluciones 11/ISSP/10 del 13/04/2010 y 24/ISSP/10 del
05/05/2010, se crearon y pusieron en marcha las aéreas de Coordinaciéon en
Capacitacion e Instruccion Policial y de Incorporaciones y Recursos Humanos del ISSP.
Mediante un programa escalonado de despliegue que permitié la concentracion de
efectivos en areas geograficas limitadas (las Comunas), la puesta en marcha e
implementacién tuvo lugar el 5 de febrero de 2010 en la Comuna 12*¢. Esta Comuna fue
elegida la primera en la cual se implementaria la nueva fuerza debido a su nivel de
conflictividad medio. De acuerdo con el plan de despliegue gradual de la PM, el 1 de
diciembre de 2010 comenzaron sus actividades en la Comuna 15%. Finalmente, el 10
de agosto de 2011 la nueva policia tuvo su despliegue en la Comuna 48,

Cabe destacar que para diciembre del afio 2009 la PM contaba con 886 efectivos
policiales, todos con experiencia previa, a los cuales se sumaron 49 agentes sin estado
policial, profesionales, técnicos y administrativos. En diciembre de 2010 egresé del ISSP
la primera promocién de 441 oficiales sin experiencia previa. También, durante el
transcurso de ese afio se nombraron e incorporaron 351 efectivos con experiencia
policial. En diciembre de 2011 egreso6 del ISSP la segunda promocion integrada por 498
oficiales sin experiencia previa. En ese mismo afio se seleccionaron e incorporaron 646
oficiales con experiencia previa.

12 Véase https://www.lanacion.com.ar/sociedad/la-oposicion-pide-participar-de-la-designacion-del-jefe-de-la-policia-metropolitana-
nid1148423/ ; https://www.perfil.com/noticias/politica/sigue-la-polemica-por-la-designacion-del-jefe-de-policia-20090709-0020.phtml

13 hitps://www.lanacion.com.ar/politica/la-breve-historia-de-la-policia-metropolitana-que-ya-dejo-a-dos-jefes-afuera-nid1201017/

14 Mediante la sancion de la Ley 3255 del 19/11/2009, modificada luego por la Ley 3416 el 15/04/2010.

15 Inicialmente creado por la Ley 3064, de mayo de 2009, y vetado por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto 525/2009.

16 Compuesta por los barrios portefios de Villa Pueyrredon, Villa Urquiza, Coghlan y Saavedra.

17 Compuesta por los barrios portefios de Villa Ortdzar, Parque Chas, Agronomia, La Paternal, Chacarita y Villa Crespo.

18 Integrada por los barrios de La Boca, Barracas, Parque Patricios y Nueva Pompeya.
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4.3.2. Los agentes seleccionados

En sus inicios la PM fue integrada por agentes con experiencia previa (886 en 2009) los
cuales conformaron la primera estructura de mandos medios. A lo largo de 2010 se
realizaron cuatro olas de incorporaciones para llegar a un total de 317 policias
adicionales que ya contaran con experiencia. A lo largo de 2011 se sumaron 643 nuevos
efectivos con experiencia tras la realizacion de siete nuevas tandas de incorporaciones.
Durante 2012, estas incorporaciones de personal con experiencia continuaron
llevandose a cabo.

Los agentes egresados con experiencia previa provenian de otras fuerzas,
principalmente de la Policia de la Provincia de Buenos Aires (un 61,3% del total en 2010;
un 73,5% en 2011 y un 51,4% en 2012) y de la PFA (un 20,3% del total en 2010; un
12,5% en 2011 y un 33,5% en 2012), y en menor medida, de la Armada Argentina (un
7,1% del total en 2010; un 5,9% en 2011 y un 7,5% en 2012). El resto de los egresados
proveian de la PNA, el Ejército, la Penitenciaria y las policias provinciales (alrededor del
1%-2% del total en promedio para cada una de estas Ultimas fuerzas), la Policia de
Seguridad Aeroportuaria (menos del 1% en 2010 y 2011 y el 2,3% en 2012), la GNA 'y
la Fuerza Aérea (menos del 1% en estos dos ultimos casos). Luego, se incorporaron
agentes sin experiencia, lo que permiti6 formarlos segun la cultura policial que se
buscaba fomentar. Este personal sin experiencia ingreso6 al ISSP y luego de un afio de
educacion egres6 como oficial de policia (BID, 2013).

Es de destacar que, si bien la PM constituyé una nueva fuerza, lo cierto es que sus
componentes, como se menciond, no lo eran.

4.3.3. Caracteristicas

La ley defini6 a esta nueva fuerza como una institucién civil armada, jerarquizada
profesionalmente, depositaria de la fuerza publica del Estado en el ambito de la CABA,
dentro de los limites territoriales determinados por el articulo 8 de la Constitucion local,
con excepcion de los espacios sujetos a jurisdiccion federal.

La fuerza local aspir6 al modelo policial de proximidad con el vecino. En los inicios se
recurrié al modelo de la policia inglesa (Scotland Yard) de proximidad en pequefias
ciudades. La Policia de Catalufa y sus Mossos d’Esquadra, otro cuerpo que resalta el
factor de proximidad con la comunidad también sirvié de referencia. En este sentido, el
primer objetivo ha sido construir una fuerza policial cuyos oficiales sean agentes
policiales de vecindario, conocidos por los habitantes del barrio, que cuenten con su
confianza, que sean capaces de intercambiar informacion con ellos y que sirvan como
mediadores en caso de conflictos. El énfasis fue puesto en generar un policia con
comportamiento proactivo, capaz de adelantarse a la ocurrencia de algun delito, alguna
falta o alguna contravencion y evitandolos. Por lo tanto, el objetivo principal del agente
de la PM se centr6 en la prevencion y la disuasion.

La PM también ha dado importancia a areas especializadas de investigacion, como la
violencia de género, la telematica, el narcotrafico, la trata de personas, los homicidios y
los accidentes de transito, para intentar abordar mejor algunas de las problematicas
delictuales mas importantes de la Ciudad. Se desarrollaron recursos humanos y
tecnolégicos particularmente especializados para estas areas.

Finalmente, es de destacar que la PM incorporé agentes civiles. En general, técnicos
gue actuaron en la policia cientifica, las pericias, los delitos informaticos, la violencia de
género y los delitos y sumarios. Se busco que la incorporacion de personal civil para la
realizacion de las tareas administrativas y técnicas produjera una mayor eficacia y
eficiencia de la nueva policia. El personal civil especialmente capacitado para las tareas
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que llevaba adelante permitiria también que el personal policial se asigne
exclusivamente a las tareas policiales (BID, 2017).

4.3.4. Estructura orgénica de la Policia Metropolitana

La PM dependié jerarquica y funcionalmente del Jefe de Gobierno de la CABA a través
del Ministerio de Justicia y Seguridad. EI mando de la Policia estaba a cargo de un jefe
y un subjefe, ambos designados por el titular del Poder Ejecutivo de la Ciudad.

La estructura a cargo del jefe de la PM estaba compuesta por cuatro areas, cada una
de ellas a cargo de un superintendente: 1) Seguridad y Policia Metropolitana; 2)
Investigaciones; 3) Comunicaciones y Servicios Técnicos y 4) Coordinacién y
Planificacion del Desarrollo Policial.

La PM poseia un régimen jerarquico Unico compuesto por los siguientes ocho rangos
ordenados en forma creciente: 1) Oficiales operativos: oficial y oficial mayor; 2) Oficiales
de supervisién: subinspector e inspector; 3) Oficiales de conduccion: comisionado y
comisionado mayor; 4) Oficiales de direccién: comisionado general y superintendente.
Los criterios de promociones y ascensos se encontraban reglamentados por la
normativa entonces vigente (Art. 21 de la Ley 2947). Toman en consideracion el nivel
de conocimiento y las aptitudes profesionales del oficial, alejandose de los criterios
discrecionales.

Cabe resaltar que algunos servicios administrativos fundamentales para la gestion de la
PM fueron externos a ella, dependiendo directamente del Ministerio de Justicia y
Seguridad?®.

La supervision de la PM y de la Direccion General de Administracion de la PM fue
también ejercida por instancias externas a la fuerza. Dichas tareas fueron
encomendadas respectivamente a la Auditoria Externa Policial (AEP) y a la Unidad de
Auditoria Interna, dependencias que respondian directamente al Ministerio de Justicia y
Seguridad. Por ultimo, el ISSP (a cargo de la seleccion y capacitacion de los agentes
policiales) constituye un ente autarquico que dependia organica y funcionalmente del
Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA.

4.3.5. Funciones y competencias de la Policia Metropolitana

Entre las funciones de la PM, establecidas en el articulo 33 de la Ley 2894, se destacan
las de hacer cesar la comision de delitos, contravenciones y faltas; conjurar e investigar
los delitos, contravenciones y faltas de jurisdiccion del Poder Judicial de la Ciudad;
desarrollar tareas de analisis delictivo y de informacion; implementar mecanismos de
disuasion frente a hechos ilicitos o que vulneren la seguridad publica; coordinar el
esfuerzo policial con el resto de los agentes sociales que intervienen en la comunidad;
mantener una relacion de cooperacion con la comunidad en la labor preventiva; facilitar
la formacion y el perfeccionamiento del personal policial mediante el intercambio de
funcionarios/as o becas de estudio con el resto de las provincias y otros paises y asistir
a las victimas, tomando en cuenta sus derechos e intereses.

4.3.6. Principios legales del accionar policial
En su Capitulo I, la Ley 2894 establecia los principios basicos de actuacion de los
efectivos de la PM. En particular, segun el articulo 27, la actuacion del personal policial

19 Tal es el caso de la Subsecretaria de Administracién de la Policia Metropolitana, que incluye la Direccién General de Administracion de
la Policia Metropolitana, la Direccién General de Administracién de Recursos Humanos de la Policia Metropolitana, la Direccion General
de Suministro a la Policia Metropolitana y la Direccién General de Infraestructura de la Policia Metropolitana.
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se determinaba de acuerdo con la plena vigencia de los principios de legalidad,
oportunidad, razonabilidad, gradualidad y responsabilidad.

4.3.7. Capacitacion de los agentes policiales

4.3.7.1. Curso de Formacion inicial para aspirantes

Por Resolucion 64/ISSP/12 se cred el “Curso de Formacion inicial para aspirantes a
oficial de la Policia Metropolitana” de nivel técnico profesional (terciario). Constaba de
29 asignaturas, las cuales representaban una carga de 1.536 horas catedra (1.064 horas
reloj). El desarrollo era bajo la modalidad presencial, en forma intensiva, bajo un régimen
de internado en la semana habil, con dias de franco los sdbados y domingos. El
desarrollo del curso era de diez meses.

Cabe mencionar que, en las materias policiales, tanto teéricas como practicas, los
capacitadores eran policias. Para el resto de las materias, los docentes fueron civiles,
en su mayoria, operadores del sistema judicial y del ambito universitario. Una vez
egresados, ya prestando funciones como oficiales de la PM, podian continuar sus
estudios en el ISSP hasta obtener el titulo terciario de Técnico Superior en Seguridad
Publica.

En el mes de marzo de 2015, por Resolucion 38/ISSP/2015, el curso es redisefiado
considerablemente, de modo que se amplia a 32 la cantidad de asignaturas, y la carga
horaria pasa a totalizar 2.224 horas catedra (1.484 horas reloj).

4.3.7.2. Curso de Estado policial - Integracién y nivelacion

Por disposicion transitoria la Ley 2894 establecid, para el personal proveniente de otras
fuerzas de seguridad, la realizacion del “Curso de Integracion y Nivelacion del Instituto
Superior de Seguridad Publica”, siendo esta condicién sine qua non para formar parte
de cuadros permanentes de la institucion.

Los agentes con experiencia previa que provenian de otras fuerzas de seguridad debian
cumplir con un “Curso de Estado Policial: Integracion y Nivelacion para Personal
Ingresante a la Policia Metropolitana”, aprobado por Resolucién 104/ISSP/2016, cuya
duracién era de aproximadamente seis semanas, y en el cual se impartian materias de
actualizacién de procedimientos policiales y leyes en el ambito de la CABA.

4.3.8. Supervision de la Policia Metropolitana

4.3.8.1. La Auditoria Externa Policial

Creada por el articulo 54 de la Ley 2894, la Auditoria Externa Policial (AEP) dependia
directamente del Ministerio de Justicia y Seguridad y no de la PM. Tuvo como mision
principal realizar controles normativos, de procedimientos, por resultados y por impactos
del funcionamiento de la PM.

La labor de la AEP se concentraba en tres nicleos. El primero consistente en la
elaboracion de sumarios en el caso de faltas graves y muy graves, como los abusos de
los agentes policiales, que necesariamente suscitaban la inmediata puesta en
disponibilidad de los agentes involucrados, y en la propuesta de sanciones al Ministerio
de Justicia y Seguridad de la Ciudad. La sancion méxima contemplada por el
ordenamiento consistia en el cese de funciones del agente y su despido de la fuerza,
sin perjuicio de que pudiera afrontar un eventual proceso judicial.

Por otra parte, la AEP se aboco6 a la administracion del desempefio profesional de los
agentes policiales tomando de base los eventuales incumplimientos o faltas leves que
pudieran haber cometido en el desempefio de su funcién. De este modo, en principio se
averiguaria la existencia de una falta real, y en caso de confirmar tal extremo, se
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determinaria la sancién segun el tipo de falta cometida. Ademas, se realizaria un
seguimiento por “impacto o resultado”. Se averiguaria si las normativas se cumplian, si
existian vacios legales que habria que llenar, si los recursos humanos se utilizaban de
manera correcta.

Por ultimo, el tercer nicleo abordado por la AEP consistié en la gestion del control
ciudadano en estrecha relacion con el “Programa de participacién ciudadana para el
seguimiento del accionar de la Policia Metropolitana”, creado por el articulo 55 de la Ley
2894.

El personal que componia la AEP era civil, y en su gran mayoria se trataba de abogados,
ya que se requerian profesionales capacitados para realizar el seguimiento de las
causas judiciales y la toma de declaracién jurada de los policias y testigos, entre otras
tareas.

El control ejercido por la AEP sobre el accionar policial tenia en miras, por sus efectos
disuasivos, promover una mayor eficacia y producir una reduccion de las malas
conductas de los efectivos y, en consecuencia, obtener una mayor legitimidad de sus
acciones. Es decir, el cometido institucional apunté a supervisar el despliegue de la
fuerza y las estrategias implementadas en las comunas, por una parte, y efectuar el
control del comportamiento de los efectivos, por la otra.

4.3.8.2. La Auditoria Interna

La Auditoria Interna (Al) controlaba la administracién civil de la PM, es decir, las cuatro
direcciones de la Subsecretaria de Administracion de la PM. Entre sus tareas principales
le correspondia auditar el gasto, la administracion de los recursos humanos, las
licitaciones y las compras directas. También tenia a su cargo la realizacion de la
auditoria del ISSP.

Posteriormente, de ser necesario, elevaba observaciones a alguna dependencia, la que
debia desarrollar un programa de mejora a modo de respuesta. La Al los evaluaba y
realizaba el seguimiento de estos para controlar sus avances.

La Al dependia funcionalmente de la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires,
y jerarquicamente, del Ministro de Justicia y Seguridad. Poseia la facultad de hacer
recomendaciones tendientes a iniciar sumarios administrativos, y acciones penales o
civiles.
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5. NUEVA FUERZA LOCAL: LA PoLicia DE LA CIUDAD

5.1. Caracteristicas

El modelo de la PC ha sido concebido desde su origen como esencialmente comunitario
y con una organizacion descentralizada, con miras de dar respuesta a la conjuracion del
delito y a las particularidades propias de la Ciudad, valiéndose para ello de una
combinacién de tacticas policiales pertenecientes a diversos modelos policiales?.

Sus caracteristicas emergen de la Ley 5688, que crea el “Sistema Integral de Seguridad
Publica de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires” con un alto componente comunitario
y principios rectores entre los que se encuentran: 1) la cercania, entendida como el
conocimiento de las necesidades de la comunidad y su adaptacién consecuente para la
prestacion de los servicios de seguridad; 2) la participacion ciudadana, que consiste en
la promocién de la integraciéon con la comunidad y la participacion de los ciudadanos/as
y las organizaciones civiles con las autoridades de la seguridad en cada comuna. En
este contexto, la PC se crea bajo un modelo de policia con orientacibn comunitaria,
enfocandose en el servicio al publico a través de la proximidad y comunicacion con el
vecino/a como elemento central, la prevencién del delito, la seguridad subjetiva, la
convivencia y la gestion del orden publico?:.

En términos del articulo 75 de la Ley 5688, la gestion de la Policia de la Ciudad, en tanto
integrante del sistema de seguridad, se sujeta a los siguientes principios rectores: 1)
Gobierno civil; 2) Desconcentraciéon; 3) Proximidad; 4) Profesionalizacion; 5)
Participacién ciudadana.

5.2. Estructura orgéanica de la Policia Ciudad
La PC depende jerarquica y funcionalmente del Jefe de Gobierno de la CABA a través
del Ministerio de Justicia y Seguridad. El mando de la PC se encuentra a cargo de un
jefe y un subjefe, ambos designados por el titular del Poder Ejecutivo. El acto de
designacion contempla la posibilidad de que particulares y organizaciones de la
sociedad civil presenten observaciones fundadas a las candidaturas propuestas por el
Poder Ejecutivo.
Al igual que su antecesora, la estructura acoge los criterios de diferenciacion funcional
de una policia moderna. Se encuentra a cargo del jefe de la PC y se compone por ocho
superintendencias, cada una de ellas a cargo de un Comisario General: 1)
Superintendencia de Seguridad Comunal; 2) Superintendencia de Investigaciones; 3)
Superintendencia de Violencia Familiar y de Género; 4) Superintendencia de Policia
Cientifica; 5) Superintendencia de Operaciones; 6) Superintendencia de Tecnologia
Informética; 7) Superintendencia de Orden Urbano y 8) Superintendencia de Transito y
Transporte.
La estructura, ademas, se completa con ocho areas autbnomas 1) Direccién de
Servicios Complementarios; 2) Direccion de Proteccion y Seguridad Gubernamental; 3)
Direccion de Secretaria General; 4) Direccién de Control del Desempefio
Profesional; 5) Direccion de Coordinacion y Enlace con ISSP; 6) Direccion de Asuntos
Juridicos; 7) Direccién de Eventos Deportivos y 8) Area Coordinacion General,
Planeamiento y Desarrollo Policial.
La PC se organiza en un cuadro de oficiales tnico con un régimen jerarquico compuesto
por los siguientes diez rangos ordenados en forma decreciente: Comisario General,

20 Resolucion 121/ISSP/2019.
2 |bidem.
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Comisario Mayor, Comisario Inspector, Comisario, Subcomisario, Principal, Inspector,
Oficial Mayor, Oficial Primero y Oficial.

El cuadro de Oficiales Superiores esté integrado por el personal con estado policial que
alcance los grados de Comisario General, Comisario Mayor y Comisario Inspector. Los
Oficiales de Direccién son los efectivos con grados de Comisario y Subcomisario. Los
Oficiales de Supervision, con grados de Principal e Inspector y los ultimos tres rangos
son los de Oficiales Operativos: Oficial Mayor, Oficial Primero y Oficial.

Los criterios de promociones y ascensos se encuentran reglamentados en la propia Ley
5688 (Libro IlI, Titulo Ill, Capitulo X, Arts. 138 a 146). Los ascensos y promociones del
personal con estado policial correspondientes a los Cuadros de Oficiales Superiores, de
Direccion y de Supervision son dispuestos por el Ministro de Justicia y Seguridad o por
el funcionario en quien haya delegado la competencia. Los ascensos y promociones de
los Oficiales Operativos son dispuestos por el Jefe de Policia. El sistema se rige por
criterios objetivos que toman en consideracion la formacion y capacitacion profesional,
el desemperfio en la carrera profesional, y los antecedentes funcionales y disciplinarios,
alejandose de este modo de los criterios discrecionales.

Cabe resaltar que algunas tareas de apoyo fundamentales para la gestion de la PC son
externas a ella, ya que dependen directamente del Ministerio de Justicia y Seguridad.
Tal es el caso de la Subsecretaria de Gestibn Administrativa, la Subsecretaria de Capital
Humano, la Subsecretaria de Tecnologia e Informatica, entre otras.

La supervision de la PC es también a su vez ejercida por instancias externas a la fuerza.
Dichas tareas han sido encomendadas respectivamente a la Oficina de Transparencia
y Control Externo (OTyCE) y a la Unidad de Auditoria Interna (UAI), dependencias que
se encuentran en la orbita del Ministerio de Justicia y Seguridad.

Por ultimo, el ISSP, que selecciona y capacita a los agentes policiales, es un ente
autarquico que depende organica y funcionalmente del Ministerio de Justicia y
Seguridad de la CABA (sera abordado en un punto aparte).

5.3. Despliegue territorial de la Policia de la Ciudad

La Ley 5688, en el articulo 80 establece que el ambito de actuacion territorial y la esfera
de actuacion funcional de las unidades operacionales de la PC, asi como su
composicion, dimensién y despliegue son establecidas por el Ministerio de Justicia y
Seguridad, sobre la base de la descentralizacion territorial prevista en la Ley Orgéanica
de Comunas 1777.

El Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad de Buenos Aires, a partir del 1° de
julio de 2018%2, establecié la nueva estructura de las distintas comisarias que se
encontraban en funcionamiento dentro del territorio de la Ciudad. Asi, las 54 comisarias
con las que contaba la PC comenzaron a funcionar reorganizadas y agrupadas en 15
Comisarias Comunales, es decir una reparticiéon por cada Comuna y 28 Comisarias
Vecinales que les brindan apoyo.

En este nuevo esquema, cada Comisaria Comunal ocupa el mismo territorio de la
Comuna en la que se ubica, mientras que las Comisarias Vecinales se encuentran
repartidas dentro de cada Comuna, entre dos y cinco dependencias, segun la necesidad
de cada jurisdiccion. A su vez, cada Comisaria Comunal cuenta ademas con cinco areas
descentralizadas denominadas: Investigaciones, Policia Cientifica, Seguridad y
Prevencion, Violencia de Género y Planificacién de Servicios.

Por su parte, la Subsecretaria de Seguridad Comunal e Investigacion Criminal del
mencionado ministerio tiene entre sus responsabilidades primarias coordinar la
planificacion estratégica de despliegue territorial de los recursos tecnoldgicos y

22 Resolucion 640/MJYSGC/18. Ver Anexo Il.
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policiales, el analisis integral, la supervision de cumplimiento y la evaluacién de los
resultados de los recursos policiales y los no policiales destinados a las tareas de
seguridad comunal, de investigacion criminal, actividad pericial, video vigilancia,
monitoreo de sensores, y despachos policiales por Emergencias 911. Asimismo,
asesora en la planificacion de los recursos policiales y no policiales destinados al
despliegue territorial en la CABA, de las acciones estratégicas especificas en las zonas
més afectadas por el delito, y de la planificacibn de modelos operativos y tacticos
especiales?.

Dentro de la estructura de la PC, la Superintendencia Seguridad Comunal tiene a su
cargo la administracion de los recursos policiales. Bajo su o6rbita se encuentran las
cuatro direcciones de las que dependen las comisarias desplegadas en el territorio de
la Ciudad. Asimismo, con grado de departamento se encuentra la Alcaidia Central y
Traslado de Detenidos organizado en 15 alcaidias, correspondiendo una por Comuna,
dos centros especiales de alojamientos, uno para delitos de género y otro para
contraventores, y finalmente, una division especial de enlace con institutos de
alojamiento de menores?*,

5.4. Funciones de la Policia de la Ciudad
La PC conforma su organizacion y desarrolla sus actividades institucionales en funcién
de la prevencion?®, conjuracion? e investigacion?’ de los delitos.

5.5. Principios legales del accionar policial

Las tareas que desarrolla el personal de la PC constituyen un servicio publico esencial
tendiente a la promocion de las libertades y derechos de las personas y, como
consecuencia de ello, a su proteccion ante hechos lesivos de dichas libertades y
derechos.

El articulo 83 de la Ley 5688 establece como principios basicos de su actuacion:1)
sujecion a la ley; 2) oportunidad; 3) proporcionalidad; 4) gradualidad y 5)
responsabilidad.

Asimismo, la norma al referirse al principio de sujecion a la ley incorpora el “Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley”?® y los “Principios
Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley”?® como instrumentos a los que el personal policial
debe adecuar sus conductas y practicas, ademas de hacerlo a las normas
constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.

2 Decreto 185/2020.

24 Ver Anexo Il.

% A las acciones tendientes a impedir, evitar, obstaculizar o limitar aquellos hechos que, dadas determinadas circunstancias y elementos
objetivos y concurrentes, pudieran resultar delictivos o pudieran configurar actos atentatorios de la seguridad publica, asi como las
acciones consistentes en la planificacion, implementacion, coordinacion o evaluacion de las operaciones policiales, en el nivel estratégico
y tactico, orientadas a prevenirlos.

% A las acciones tendientes a neutralizar, hacer cesar o contrarrestar en forma inmediata los delitos, contravenciones o faltas en ejecucion,
utilizando cuando sea necesario el poder coercitivo que la ley autorice y evitando consecuencias ulteriores.

27 A las acciones tendientes a conocer y analizar los ilicitos y hechos que vulneran la seguridad publica, sus modalidades y
manifestaciones, las circunstancias estructurales y coyunturales en cuyo marco se produjeron, sus factores determinantes y
condicionantes, las personas o grupos que lo protagonizaron como autores, instigadores o complices y sus consecuencias y efectos
institucionales y sociales mediatos e inmediatos. Cuando la investigacion se desarrolla en la esfera judicial, comprende la persecucion de
los delitos y contravenciones consumados a través de las acciones de inteligencia criminal tendientes a constatar su comisién y sus
circunstancias de tiempo, lugar y modo de ejecucidn, individualizar a los responsables y reunir las pruebas para acusarlos.

28 Adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas, en su Resolucion 34/169, del 17 de diciembre de 1979.

2% Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La
Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
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5.6. Formacion

5.6.1. Curso de Formacion inicial para aspirantes

Como aconteciera con los aspirantes a Oficial de la PM, los ahora aspirantes a oficiales
de la PC deben cursar y aprobar el curso de formacion inicial que dicta el ISSP segun
establece la Ley 5688 en su articulo 379, el cual determina los requisitos para el ingreso
como cadete, los nicleos de formacidn, la duracién del curso, el régimen de cursada, el
contenido del disefio curricular, el régimen de asistencia y de evaluacion, el régimen de
equivalencias con otros estudios superiores, el régimen de practicas profesionalizantes,
las actividades extracurriculares y de extension y los demas aspectos que hacen a la
formacion de los futuros oficiales, seminarios, talleres y conferencias que se establezcan
para contribuir a la formacion integral técnico humanista del futuro oficial.

Se establece como Curso de Formacion inicial para aspirante a Oficial de la PC la
“Tecnicatura Superior en Seguridad Publica - Oficial de Policia” aprobada por
Resoluciéon 121/ISSP/19%. Este curso viene a reemplazar al establecido originalmente
por Resolucién 22/ISSP/17, que en definitiva adoptaba el mismo curso aprobado para
la PM por Resolucion 38/ISSP/15. Este curso, como se dijo mas arriba, tenia una
duracion de un afio en el cual el aspirante debia cursar y aprobar 32 asignaturas las que
representaban una carga horaria de 2.224 horas catedra. Por ultimo, en los afios
subsiguientes el curso de ingreso sufri6 modificaciones, las cuales fueron introducidas
mediante Resoluciones 25/ISSP/18 y 16/ISSP/19%! (Ver Anexo |). Cabe resaltar que en
el mes de diciembre de 2017 egresoé la primera promocién de la PC compuesta por un
total de 1.186 agentes que se incorporaron a la flamante fuerza®.

Esta nueva propuesta educativa plantea un robustecimiento de las practicas
profesionalizantes, contemplando escenarios y contextos cada vez mas complejos en
materia de seguridad. A su vez, se privilegian los aspectos relativos al manejo con la
comunidad y la resolucion de conflictos de forma auténoma, autosuficiente y
responsable. Quienes completen este nuevo plan de estudios obtendran el titulo de
Técnico Superior en Seguridad Publica - Oficial de Policia, reconocido por el Ministerio
de Educacion.

La Tecnicatura Superior en Seguridad Publica - Oficial de Policia posee una duracion
de dos afios, y una carga horaria total de 4.246 horas céatedra (2.831 horas reloj). El plan
de estudios se encuentra conformado por cuatro semestres de veintidés semanas cada
uno. El primer semestre bajo régimen de externado, el segundo y tercer semestre bajo
la modalidad de internado y al finalizar el tercer semestre, los cursantes podran ser
incorporados como Oficiales de la PC, siendo necesario para completar su formacion
cursar el cuarto y ultimo semestre bajo modalidad externada y con préacticas de
aproximacion al ambito laboral que se realizan con acompafiamiento, tutorias y
evaluaciones desde el lugar de destino del oficial en formacion. En marzo de 2021
egreso la primera camada compuesta por un total de 793 agentes. Hasta el momento
han egresado cuatro promociones.

5.6.2. Curso de Integracién y nivelaciéon para personal transferido de la PFA

Frente al traspaso de un gran numero de oficiales y suboficiales de la PFA al ambito de
la Ciudad, en la cual ya se encontraba prestando servicios todo el personal de la Policia
Metropolitana, se juzgd necesario el disefio de materias y contenidos dirigidos a
actualizar conocimientos y buenas practicas del mencionado personal policial. De tal

%0 BO 5667 de fecha 30/07/19.

3! La modificacion introducia por Resolucion 25/ISSP/18 reestructura el plan de estudios reduciendo la carga horaria a 2.096 horas catedra
0 1397 horas reloj. La modificacion introducida por Resolucion 16/ISSP/19 incorpora una nueva asignatura y mantiene la carga horaria
del programa de 2018).

32 En 2018 la cifra de egresados fue de 1854 y de 1514 agentes para el afio 2019
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modo, mediante Resolucion 14/ISSP/16 de fecha 15 de febrero de 2016 se aprobd el
“Curso de Integracién y nivelacion para personal transferido de la Policia Federal
Argentina”, con el propdsito de contar con un diagndstico del personal transferido y en
el entendimiento de que la formacién profesional se erige como una de las condiciones
bésicas e imprescindibles para cumplir con los objetivos institucionales.

Las materias y contenidos estan dirigidas a actualizar conocimientos y buenas préacticas
del personal policial de la PFA comprendido en el escalafén de Suboficiales. Prevé una
duracion total de 80 horas reloj a lo largo de un mes, y se organiza en comisiones
integradas por un maximo de 60 cursantes.

En el mes mayo de 2016, sobre la base de la experiencia recogida durante el desarrollo
de los cursos llevados a cabo entre los meses de febrero y abril de dicho afio, se
considerd pertinente realizar una reforma al curso en cuestion incorporando a la
curricula la materia “Policia comunitaria” y quitar la asignatura “Técnicas y tacticas de
intervencion policial”. En el mencionado lapso se pudo advertir que los contenidos
comprendidos dentro de la materia “Técnicas y tacticas de intervencién policial’, se
encontraban suficientemente abarcados por las asignaturas “Derecho procesal penal”,
“Derecho contravencional”, entre otras. De este modo, mediante Resolucién
72/1SSP/2016 se incorpora la asignatura “Policia comunitaria” con el fin de acrecentar
los conocimientos en torno al servicio policial orientado a la comunidad y a los nuevos
paradigmas de seguridad.

Finalmente, en el mes de junio de 2016 se dicta la Resolucion 113/ISSP/16, que aprueba
un nuevo programa para el ahora denominado “Curso de actualizacion policial para
personal transferido de la Policia Federal Argentina”’, dejando asi sin efecto las
Resoluciones 14/ISSP/16 y 72/ISSP/16.

En esencia, esta nueva reglamentacion tuvo en miras aprobar los contenidos arriba
mencionados en un Unico cuerpo y adecuar su denominacién. La carga horaria y la
curricula y sus contenidos son practicamente idénticos a los plasmados en la Resolucion
14/1SSP/16, segun la modificacion introducida por la Resolucién 72/ISSP/16, no
obstante, se eliminaron las materias “Tiro y aptitud fisica”, extremo que redundé en la
posibilidad de acrecentar los conocimientos en torno al servicio policial orientado a la
comunidad, a la legislacion local especifica y a los nuevos paradigmas y desafios
profesionales.

5.6.3. Curso de Estado policial. Integracion y nivelaciéon

La entrada en vigencia de la Ley 5688 motivo la revision del “Curso de Integracion y
nivelacion para personal ingresante a la Policia Metropolitana”, que se dictara en el
Instituto Superior de Seguridad Publica. En este sentido, el Libro Il denominado “La
Policia de la Ciudad de Buenos Aires”, Capitulo VII “Ingreso, requisitos e impedimentos”,
articulo 129 establece que: “Podrd ingresar a la Policia de la Ciudad, personal que
acredite experiencia anterior en otras fuerzas de seguridad o armadas, con estado
policial o militar, siempre que hubiese obtenido la baja en su fuerza de origen...”, por
otro lado, el articulo 128 menciona dentro de los requisitos para ser miembro de la
Policia de la Ciudad que se debe aprobar los programas y requisitos de formacién y
capacitacion que establezca el Instituto Superior de Seguridad Publica.

Sobre dicha base normativa se resuelve aprobar el “Curso de Estado policial: integracion
y nivelacion para personal ingresante a la Policia de la Ciudad de Buenos Aires”, y se
deja sin efecto la Resolucién 104/ISSP/16.

Los agentes con experiencia previa que provienen de otras fuerzas de seguridad o
fuerzas armadas deben cumplir con un “Curso de Estado policial: Integracién vy
nivelacion para personal ingresante a la Policia de la Ciudad de Buenos Aires”,
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aprobado por Resolucién 77/ISSP/17, cuya duracion es de 270 horas reloj distribuidas
en el lapso de seis semanas, y en el cual se imparten materias de actualizacién de
procedimientos policiales y leyes en el ambito de la CABA.

Como se advertira, el nuevo curso aprobado por Resolucion 77/ISSP/17 presenta las
mismas caracteristicas curriculares que el aprobado para la integraciéon y nivelacion para
la Policia Metropolitana, con la Unica salvedad que la version 2017 no incluye la
asignatura relativa a la actuacion policial en el @mbito del servicio de subtes.

5.6.4. Programa de Capacitacion para perfiles de alto potencial

A fines del afo 2020, mediante Resolucion 196/1SS0O/2020, se crea el “Programa Marco
de Capacitacion policial para mandos medios con alto potencial” con miras a propiciar
la formacion y el desarrollo de aptitudes enfocadas hacia una vision de liderazgo
multinivel dentro de la Policia de la Ciudad®3.

5.7. Supervision de la Policia de la Ciudad

5.7.1. Oficina de Transparencia y Control Externo de la Policia de la Ciudad
Creada por el articulo 34 de la Ley 5688, la OTyCE depende directamente del Ministerio
de Justiciay Seguridad y no de la PC. Todos los integrantes de la PC, incluso el personal
retirado, quedan sujetos a su ambito de competencia. Asimismo, la norma dispone que
su personal ingresa por concurso publico de oposicién y antecedentes y los miembros
de la fuerza policial no pueden integrarla.

Es funcién de la OTyCE, investigar y sustanciar los sumarios administrativos
correspondientes frente a situaciones en las que intervenga personal de la PC y en las
que se denuncie o se presuma razonablemente la existencia de irregularidades que
pudieran constituir la comision de una falta grave. En caso de verificarse el hecho
investigado o denunciado, propone la aplicacion de sanciones disciplinarias al ministro
de Justicia y Seguridad, entre las cuales se encuentran la cesantia y la exoneracion
como las mas graves.

Por otra parte, tiene a su cargo la elaboracién de programas y politicas de prevencion
de la corrupcién y promociéon de la transparencia en el ambito de las fuerzas de
seguridad de la CABA, como asi también la planificacion de programas y acciones
tendientes a prevenir conductas vinculadas con la actuaciéon del personal policial que
puedan constituir faltas éticas y abusos funcionales graves. La implementacion de estos
programas queda sujeta a la decision del ministro de Justicia y Seguridad.

Finalmente, cabe destacar que el articulo 40 de la Ley 5688 establece que la OTyCE
debe someter anualmente a la ciudadania el expediente integro de diez investigaciones
relevantes sobre faltas cometidas por el personal policial que se hayan concluido, y en
las cuales hayan quedado firmes las resoluciones recaidas.

5.7.2. Direccion Auténoma de Control del Desempefio Profesional

Como se mencion6 mas arriba, la DCDPROF depende directamente del jefe de Policia.
Entre sus funciones se encuentra aplicar el régimen disciplinario a través de la
substanciacion de los sumarios administrativos correspondientes frente a hechos
calificados como moderados o leves por el régimen disciplinario. Asimismo, debe
coordinar con la OTyCE de la PC la remision de aquellas actuaciones en las que se

33 para profundizar consultar Anexo |
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entienda que por la gravedad de la falta resulte probable la adopcion de una sancién
segregativa.

5.7.3. La Auditoria Interna

La Al es un componente del sistema de control interno del GCBA y tiene a su cargo
garantizar el control interno integral e integrado de las reparticiones que integran el
Ministerio de Justicia y Seguridad, entre ellas, la PC. La Al depende funcionalmente de
la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires y, jerarquicamente, del ministro de
Seguridad y Justicia.

Tiene a su cargo examinar las actividades que se llevan a cabo en el &mbito de la
jurisdiccién, evaluando la aplicacién de los criterios de economia, eficiencia y eficacia.
Asimismo, evalla la adecuacion del organismo o reparticion de la administracién publica
al marco juridico vigente, el cumplimiento eficaz y eficiente de politicas, planes y
procedimientos determinados por la autoridad, brindando recomendaciones para su
mejora. Es este sentido, interviene en la elaboracion, adecuacién, implementacion y
seguimiento de normas y procedimientos de control interno y de gestion.
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6. EL INSTITUTO SUPERIOR DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA CABA

La entonces Ley de Seguridad Publica 2894, sancionada el 28/10/2008, instituy6 en su
Titulo 1l al ISSP como un ente autarquico, dependiente organica y funcionalmente del
Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA, el cual formaba parte del Sistema de
Seguridad Publica de la CABA (Art. 9 de la ley). En cuanto a sus misiones y funciones,
el articulo 57 establecia que el instituto tenia a su cargo formar profesionalmente y
capacitar funcionalmente al personal de la PM, a los funcionarios responsables de la
formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas y estrategias de seguridad
ciudadana y de la direccion y la administracién general del sistema policial, asi como
también la investigacion cientifica y técnica en materia de seguridad ciudadana de
acuerdo con los principios de objetividad, igualdad de oportunidades, mérito y
capacidad.

Por su parte, la Ley 2895 establecié su marco juridico e institucional. El instituto se
encontraba a cargo de un rector designado por el ministro de Justicia y Seguridad,
asistiéndolo un Consejo Académico integrado con personalidades destacadas del
ambito académico con trayectoria en el campo de la seguridad ciudadana. Asimismo,
fijaba los objetivos de la formacion y capacitacion, con el propésito de inculcar un estricto
cumplimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes,
mediante la aprehension de los conocimientos necesarios para que el personal pudiera
desempefiar su accionar con objetividad, responsabilidad, respeto a la comunidad,
imparcialidad e igualdad en el cumplimiento de la ley, protegiendo los derechos y
garantias fundamentales de las personas, establecidos en la CN, la CCABA y en las
Declaraciones, Convenciones, Tratados y Pactos complementarios; la formacién y
capacitacion dirigida a la profesionalizacién y especializacién del desempenfio policial de
acuerdo con la funcién especifica de cada uno de los cargos, y se desarrollaba teniendo
en cuenta las competencias funcionales necesarias para su desempefio. La formacion
y la capacitacibn estaban basadas fundamentalmente en la labor policial,
privilegidndose los aspectos relativos al manejo con la comunidad y la resolucién de
conflictos de forma auténoma, autosuficiente y responsable. Finalmente, cabe
mencionar que la ley establecia que la formacion y capacitacion debia incluir el
desarrollo permanente de las competencias propias del quehacer policial, siendo su
aprobacién requisito ineludible para el desempefio en las funciones de mayor jerarquia.
Afos después, con la sancion de la Ley 5688, quedan abrogadas las Leyes 2894 y 2895.
El andamiaje normativo que creé y regulé la vida del ISSP hasta finales del afio 2016,
se traslada a la nueva ley, especificamente organizado en su Libro IV. A pesar del
cambio en la nomenclatura normativa, el instituto conserva las mismas caracteristicas
organizacionales, como asi también sus misiones y funciones esenciales, es decir, el
ISSP continda siendo el d6rgano rector de la formacion y capacitacion continua y
permanente de todos los actores del sistema integral de seguridad publica de la CABA.
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7. PROCEDIMIENTO

Este informe constituye un trabajo descriptivo retrospectivo que no es representativo de
todos los hechos que pudieran involucrar a efectivos de la Policia de la Ciudad, debido
a gue la base de datos que se utiliz6 comprende Unicamente los casos que se iniciaron
ante la DPCABA, ya sea por denuncia de vecinos o de oficio a partir de haber tomado
conocimiento de alguna situacion mediante el monitoreo de redes sociales,
publicaciones de noticias periodisticas, por haberlos presenciado y, en ocasiones, por
solicitud de otro organismo.

Los casos que conforman este trabajo abarcan desde el dia en el cual entré en funciones
la PC (01/01/2017) hasta el 20/03/2020, es decir, un poco mas de tres afios. En un
principio se considerd incluir todos los casos hasta el 31/12/2019, previendo la
presentacion para mediados de 2020. Sin embargo, la situacion sanitaria mundial harto
conocida impuso un contexto de excepcionalidad durante mas de un afio y continta
vigente a la fecha de publicacion de este documento. Este escenario impuso la
necesidad de realizar algunas modificaciones. Una de ellas fue la postergacion de la
fecha de finalizacion debido a lo cual se decidié entonces incluir los casos del afio 2020,
pero hasta el dia 20 de marzo por ser esta la fecha en la cual el Poder Ejecutivo Nacional
decretd el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), que fue cumplido en todo
el pais y en cuyo contexto la funcion de las fuerzas de seguridad en general y la local,
en particular, asumieron funciones de vigilancia respecto del cumplimiento por parte de
la ciudadania de las medidas excepcionales impuestas por el ASPO, y es por ello que
sus funciones merecen ser analizadas en un documento diferente.

Los casos registrados fueron 89. Es importante aclarar que no todos los casos importan
la constatacion fehaciente de que la conducta denunciada efectivamente ocurrié, por el
contrario, el énfasis ha sido puesto también en la percepcién de los vecinos y vecinas
de que el accionar policial no fue el correcto. También se han observado desde las
conductas mas graves hasta las que en apariencia resultarian mas inocuas en la
inteligencia de que es necesario abordar todos los aspectos de las conductas del
personal policial que se apartan de los principios de actuacion de una fuerza
democratica, como pretende ser la PC.

A su vez, es importante sefialar que no en todos los casos se ha podido recabar la
totalidad de la informacién. En efecto, en algunos trdmites no ha podido conocerse la
identidad del personal policial involucrado o la formacién que ha recibido. En el caso de
las victimas, se carece de algunos datos en ciertos tramites, como por ejemplo, la
nacionalidad, la ocupacién, y en algunos otros se desconocen los datos personales®,
pese a todas las medidas que se realizaron para revertir la situacion. Otras
particularidades que se presentan son algunas situaciones en las cuales no se registro
una victima, sin perjuicio de la conducta ser objeto de investigacion tanto penal como
administrativa®®.

En relacion con las conductas analizadas, para este informe se realizé una clasificacion
en el entendimiento de que acudir a una Unica categorizacion de casos no resultaba
descriptivo de los diversos comportamientos que podrian conformar las malas practicas
policiales. Para realizar la clasificacion se tuvo en cuenta que 1) durante el desempefio
de la funcion, el personal policial debe actuar con responsabilidad, respeto a la
comunidad, imparcialidad e igualdad en el cumplimiento de la ley y no debe cometer
actos de corrupcién, abuso de autoridad, ni cualquier otro acto que consista en uso
indebido o excesivo de la fuerza, abuso verbal o mera descortesia®; y que 2) los

34 Generalmente la problematica se presenta en los casos iniciados de oficio o los iniciados por denuncia de algin vecino que solo ha
visto alguna situacion sin otros datos de los intervinientes.
35 Tramites 33094/19; 41916/18 y 9297/18. Consultar en Anexo VI.

3 Cfr. Arts. 68, 69 y 84 de la Ley 5688.
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poderes coercitivos con los que cuenta la policia incluyen el impedir o restringir la libre
circulacion de los individuos, someter a una persona y sus bienes a registro, quitarle e
incautarle sus efectos personales, y el empleo legal de la fuerza que puede tener por
resultado lesiones o incluso la muerte. Sin embargo, los problemas de integridad se
plantean cuando el uso de esas facultades es excesivo o cuando se aplican
indebidamente, es decir, cuando la aplicacion de la fuerza es ilegal (UNODC).

El abuso es considerado en este informe como un exceso en el uso del poder que ha
sido conferido para cumplir con la funcién policial. Tales abusos pueden presentarse
bajo distintas modalidades: abuso de la funcién por comision de un acto contrario a la
ley (que puede ser cometido legalmente, pero con exceso) y/o abuso de la funcion por
omisién de un acto propio de esa funcion. A su vez, los primeros pueden presentar
caracteristicas distintas, ya sea por los distintos grados de gravedad y/o por el contexto
en el cual habrian sido cometidos.

Conviene aclarar que muchos de cada uno de los casos que forman parte de este
andlisis describen mas de una conducta considerada abusiva que habria sido cometida
en un mismo contexto, por ejemplo, uso de la fuerza fisica excesivo y maltrato verbal.
En estos casos se tomo para la clasificacién la conducta mas grave.

A continuacién de detalla la clasificacion®” de las conductas utilizadas: 1) Actitud
prepotente y hostil; 2) Irregularidades perpetradas en el marco de un allanamiento; 3)
Uso de la fuerza excesivo durante una detencion considerada abusiva (presentada bajo
las modalidades de “lesiones leves”, “lesiones graves” y “sin lesidén o se desconoce’); 4)
Uso de la fuerza excesivo sin detencion (presentada bajo las modalidades de “lesiones
leves”, “lesiones graves” y “sin lesién o se desconoce”); 5) Discriminacion en razén de
la condicion sexual, raza, género, discapacidad u otros; 6) Omisién de actuar de
acuerdo a un deber legal (presentada bajo las modalidades “negativa a recepcionar una
denuncia”, “negativa a brindar auxilio” y “encubrir un acto irregular”); 7) Amenazas de
utilizacion de la fuerza; 8) Hechos con resultado muerte (presentada bajo las
modalidades “fuera del horario de servicio en virtud de una intervencién”, “culposos”;
“durante el ejercicio de la funcién en servicio” y “tiroteos”); 9) Irregularidades detectadas
en el marco de un procedimiento en el espacio publico (presentada bajo las modalidades
“por uso del espacio publico en general”, “venta ambulante” y “persona en situacion de
calle™); 10) Irregularidades detectadas en el marco de un procedimiento en el interior de
hoteles (presentada bajo las modalidades “con orden de allanamiento” y “sin orden de
allanamiento”), 11) Otras situaciones relevantes (se registré la modalidad “lesiones
culposas en la conduccién de vehiculo de la fuerza”)® y 12) Otros abusos (presentada
bajo la modalidad “uso del arma reglamentaria para otros fines, sin lesiones”,
“incumplimiento de normas aplicables”, “sobornos” y “tiroteos sin resultado lesiones o
muerte”).

Finalmente, es necesario aclarar que, si bien los casos registrados resultan ser 89, tanto
la cantidad de victimas como de policias involucrados resultan mdltiples en la mayoria
de los tramites. Por esa razon tanto el nUmero de victimas como el nimero de policias
resulta mayor®, situacion que se repite en el caso de los procesos penales, donde
ademas de ser multiples los involucrados no a todos se les ha imputado el mismo delito.
En este Ultimo caso se han incluido cada una de las personas imputadas y el delito
atribuido®.

7 Para profundizar sobre estas clasificaciones ver Anexo IlI.

38 En este caso solo se registrd el suceso sefialado, ver Anexo VI.
39 Ver Tabla N° 8.

40 Ver Tabla N° 16.
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8. RESULTADOS

8.1. Tramites iniciados por afio, comunay fuerza interviniente

TABLA 1

Numero de Tramites. CABA 2017/2020
AfRo Total %
2017 25 28,1
2018(.) 31 34,8
2019 27 30,3
2020* 6 6,7
TOTAL 89 100,0

(.) Un caso registrado ocurri6 en la Provincia de Bs. As. *Los datos se registraron hasta el 20/03/2020

TABLA 2

Numero de tramites segin forma de inicio por afio. CABA 2017/2020

Afio FORMA INICIO Total
Oficio Denuncia
2017 12 13 25
2018 22 9 31
2019 10 17 27
2020 - 6 6
TOTAL 44 45 89

TABLA 3

Numero de trdmites total segln fuerza interviniente. CABA 2017/2020

FUERzZA TOTAL %
PFA 6 6,7
GNA 3 3,4
PNA 3 3,4
PC 77 86,5
TOTAL 89 100,0
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TABLA 4

Numero de tramites por comuna segun fuerza interviniente. CABA 2017/2020

Comuna Fuerza actual
PFA GNA PNA PC Total

1 2 - 1 22 25
2 - - - 5 5
3 - - - 11 11
4 - 1 2 4 7
5 - - - 3 3
6 - - - 4 4
7 1 1 - 8 10
8 1 1 - 4 6
9 1 - - 6 7
10 - - - 3 3
13 - - - 3 3
14 - - - 1 1
15 1 - - 2 3
TOTAL 6 3 3 77 88*

*El total de casos es de 89, un caso registrado fuera de jurisdiccion local, en la Provincia de Buenos Aires no fue incluido
en la tabla.

Sin perjuicio de los casos en los cuales han intervenido fuerzas federales (PFA, GN y
PNA), la mayor cantidad de hechos (22) cometidos por la PC se ha registrado en la
Comuna 1 integrada por los barrios de Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo,
Montserrat y Constitucion, y dos barrios vulnerables, el 31-31bis (que junto al 1-11-14
es uno de los mas extensos y poblados) y Rodrigo Bueno. También es interesante
destacar que mas del 90% de las manifestaciones publicas y protestas sociales se dan
en jurisdiccion de esta comuna, que también contiene la zona conocida como
“Microcentro”, caracterizada por la presencia de innumerables entidades bancarias,
edificios de oficinas y la mayor parte de los edificios del Poder Judicial de la Nacion,
incluido el Palacio de Justicia. En segundo lugar, con 11 casos, se ubica la Comuna 3
compuesta por los barrios de Balvanera y San Cristébal, caracterizada por la presencia
de ferias de artesanos y una alta densidad de vendedores ambulantes. También se
observa que la Comuna 7 ha registrado una gran cantidad de casos, siendo esta
integrada por los barrios de Parque Chacabuco y Flores, este Ultimo también
caracterizado por la gran presencia de vendedores en el espacio publico, en su mayoria
de origen senegalés. Por otro lado, y con relacién a la PNA y la GNA, los casos
reportados corresponden a los lugares donde cumplen funciones en virtud del plan
“Barrios Seguros”.

Finalmente, se registré un caso fuera de la jurisdiccion de la CABA, en la Provincia de
Buenos Aires.
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8.2. Tipo de conductas registradas y fuerza interviniente

TABLA S

Conductas detectadas segun tipo. CABA 2017/2020
Conductas Total %
Actitud prepotente y hostil 10 11,2
Irregularidades en allanamientos 6 6,7
Uso de la fuerza excesivo y detencion abusiva 12 13,5
Uso de la fuerza excesivo sin detencion 11 12,4
Discriminacion por raza/condicion sexual/género/discapacidad/otros 2 2,2
Omision de actuar de acuerdo a un deber legal 5 5,6
Amenaza de utilizaciéon de la fuerza 2 2,2
Hechos con resultado muerte 10 11,2
Irregularidades en procedimientos en el espacio publico 19 21,3
Irregularidades en procedimientos en el interior de hoteles 5 5,6
Otras situaciones relevantes 1 11
Otros abusos 6 6,7
TOTAL 89 100,0

La conducta con mayor frecuencia detectada en los tramites analizados fue la de
irregularidades en procedimientos realizados en el espacio publico con el 21,3%. Esta
se presenta bajo tres modalidades, como puede observarse en la Tabla 1.A del Anexo
IV, y guarda estrecha relacion con la informacion de la Tabla 4, que indica las Comunas
1, 3y 7 como las de mayores concentraciones de hechos policiales abusivos, tratandose
justamente de jurisdicciones que albergan una alta concentracién de vendedores
informales en el espacio publico. La segunda conducta registrada con el 13,5% es el
‘uso de la fuerza excesivo durante una detencion también considerada abusiva”,
presentandose bajo tres modalidades conforme se indica en Tabla 1.B (Anexo V).
Registrando apenas un caso menos (11), el “uso de la fuerza excesivo sin detencion”
es la tercera conducta mas denunciada y presenta tres modos de comision de acuerdo
a como se ilustra en la Tabla 1.C (Anexo IV). Si se suman las conductas de “uso
excesivo de la fuerza”, con o sin detencion, el total es un 25,9%.

Asimismo, los sucesos que implicaron la muerte de personas integran el 11,2% con diez
casos de los cuales tres involucran a efectivos de la PFA, uno a PNAy seis ala PC. La
modalidad que mayor registro tuvo fue la de “fuera de servicio” con cinco casos. Se
registran dos sucesos bajo la modalidad “culposo”, en los que no se utiliz6 armamento
reglamentario®!, y tres durante el cumplimiento de servicio (ver Tabla 1.D del Anexo IV).
Para las conductas “otros abusos”, “Irregularidades en procedimientos realizados en el
interior de hoteles”, “omision de actuar de acuerdo con un deber legal’ y “otras
situaciones irrelevantes” puede consultarse el Anexo IV, Tablas 1.E, 1.F, 1.G y 1.H.

41 Hechos segun Tramites 26113/17 y 32572/17 en Anexo VI.
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8.3. Tipo de conductas registradas de acuerdo con la fuerza interviniente

TABLA 6

Conductas segun fuerza interviniente. CABA 2017/2020

Conductas Fuerza Actual
PFA GNA PNA PC Total

Actitud prepotente y hostil - - - 10 10
Irregularidades en allanamientos 2 - - 4 6
Uso de la fuerza - 2 1 9 12
excesivo/Detencion abusiva

Uso de la fuerza excesivo sin - 1 1 9 11
detencion

Discriminacion raza/condicion - - - 2 2

sexual/genero/discapacidad/otros

Omisién de actuar de acuerdo a - - - 5 5
un deber legal

Amenaza de utilizacién de la - - - 2 2
fuerza

Hechos con resultado muerte 4 - 1 5 10
Irregularidades en - - - 19 19

procedimientos espacio publico

Irregularidades procedimientos - - - 5 5
en interior de hoteles

Otras situaciones relevantes - - - 1 1
Otros abusos - - - 6 6
Total 6 3 3 77 89

En la mayoria de los casos registrados, el personal interviniente pertenece a la PC, lo
cual es una consecuencia logica si se tiene en cuenta que es la fuerza local a cargo de
la seguridad de la CABA, sin perjuicio de lo cual las demas fuerzas federales también
registran casos, aunque en una proporcion considerablemente menor. En el caso de los
hechos cuyo resultado ha sido la muerte, de los diez casos, cinco registran la
intervencion de la PC, mientras cuatro de la PFA y uno de la PNA. Si se tiene en cuenta
la proporcién del personal de la PC desplegado en todo el territorio de la CABA, en
contraste con la PFA cuya actuacién se encuentra acotada a los casos que entrafian
competencia federal, esta cifra es proporcionalmente mayor*2,

Asimismo, nuevamente se puede observar que la mayor cantidad de casos fue en
relacion con la conducta “irregularidades en el espacio publico”, seguida por la utilizacion
de la fuerza excesiva, ya sea con o sin detencion. Sin embargo, la conducta “trato

42 Recuérdese que estas conclusiones son solo en base a la informacion que ha llegado a la DPCABA, pudiendo existir muchos mas
casos de los cuales no se tiene registro.
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prepotente y hostil” se coloca en el siguiente lugar de la escala con diez casos
registrados, y si bien solo se registraron los casos sefialados que importan esa Unica
conducta, los demas casos —como se dijo— fueron clasificados de acuerdo a la conducta
considerada mas grave, sin perjuicio de haberse denunciado también un trato
prepotente y/u hostil. En efecto, conforme Tabla 2.A del Anexo IV que ilustra los
elementos utilizados en las conductas registradas, el 41,6% corresponde a la variable
“no se utilizé ningun elemento”, esta misma incluida con la intencidon de agrupar las
situaciones de maltrato verbal. También surge de la misma tabla la “fuerza fisica” como
segundo mayor porcentaje, lo cual se podria relacionar con el dato de que las conductas
de “uso de la de la fuerza excesivo” (con o sin detencion) “irregularidades en
procedimientos en el espacio publico” son las que en mayores proporciones se
registraron.

En relacién con los elementos que fueron utilizados durante la prestacion del servicio,
en la Tabla 2.B del Anexo IV se registraron seis casos en los cuales el elemento utilizado
fue el “arma reglamentaria” fuera de servicio, correspondiendo cuatro de ellos a sucesos
que no ocasionaron la muerte ni lesiones*:. Asimismo, en un caso se denunci6 trato
prepotente y hostil y el personal se encontraba fuera de servicio.

Por ultimo, de los 89 casos fuente de esta informacién, se contabilizé un total de 172
efectivos (de las cuatro fuerzas) de los cuales 141 son hombres, 15 son mujeres, y 16
de los que no se ha podido obtener informacién filiatoria alguna (ver Tabla 3.A del Anexo
V).

8.4. Procesos penales

TABLA 7

Tramite de causa penal segun fuerza actuante. CABA 2017/2020

Causa penal
Fuerza Si No Total
PFA 5 1 6
GNA 2 1 3
PNA 1 2 3
PC 37 40 77
TOTAL 45 44 89

De los 89 tramites, se registré que en 45 se iniciaron causas penales a fin de investigar
las conductas denunciadas del personal policial. En el resto de los tramites, pese a todas
las medidas realizadas no se pudo constatar la existencia de procesos penales.

Cabe destacar que, si bien las causas penales contra el personal policial resultan 45,
muchas de ellas son contra mas de una persona, lo cual puede observase en la siguiente
Tabla 8, que registra el estado procesal de los mencionados expedientes, siendo un
total de 105 los policias imputados en causas penales (81 pertenecientes a la PC),
algunas concluidas y otras en tramite.

43 Tramites 8307/17; 8287/18; 19940/18 y 33094/18 detallados en Anexo VI.
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TABLA 8

Causas penales, segun estado procesal y fuerza actuante. CABA 2017/2020

Fuerza actuante

Estado Procesal PFA | GNA | PNA PC | Total
Archivo - 5 - 34 39
Desestimacion - - - 3 3
Sobreseimiento 6 - 1 15 22
Extincion de la accion penal por acuerdo conciliatorio - - - 2 2
Sobreseimiento por legitima defensa 2 - - 1 3
Condena - - - 2 2
Condena por exceso en la legitima defensa - - - 1 1
Archivo por no instar la accion penal (art. 72CP) - - - 1 1
Fiscal no acuso en debate oral - - - 2 2
Incomparecencia del damnificado a ratificar denuncia - - - 2 2
En tramite de instruccion 2 1 - 13 16
En tramite de debate oral - - 7 5 12
TOTAL 10 6 8 81 105

Del total de causas, solo 28 se encuentran en tramite, 12 de las cuales estan en la etapa
plenaria a la espera de la realizacion del juicio oral**. El archivo fue la solucién procesal
para el mayor porcentaje de los procesos y por detras el sobreseimiento.

Asimismo, 26 tramitan y/o tramitaron ante el fuero Nacional en lo Criminal y
Correccional, 17 ante el Fuero en lo Penal, Contravencional y de Faltas de la CABA, 1
en lajusticia de Garantias de la Provincia de Buenos Aires*, y 1 ante la justicia Nacional
de Menores, como lo refleja la Tabla 4.A del Anexo IV. Cabe destacar que durante el
afio 2018 se produjo la tercera transferencia de competencias para investigar ciertos
delitos cometidos en la CABA, entre los que se encuentran los cometidos por
funcionarios publicos en el ejercicio de la funcién y el atentado y resistencia a la
autoridad*®.

En relacion con los delitos imputados, se decidié no incluirlos como variables debido a
que la informacion obrante en los expedientes judiciales no resultaba clara en este
sentido, en razén de que muchos procesos fueron archivados sin encuadrar legalmente
la conducta investigada. Lo mismo ocurrié con procesos en los cuales se dispuso el
sobreseimiento, y aun en algunos que contindan en pleno tramite de instruccion.

4 La fecha de ultima actualizacion de los estados procesales es diciembre de 2020.

45 Tramite 2348/19 (Anexo VI)

46 Articulos 237, 238, 239, 240, 241, 242 y 243, Codigo Penal, el de abuso de autoridad y violacién de los deberes de los funcionarios
publicos (articulos 248, 248 bis, 249, 250, 251, 252 1er. parrafo y 253, Codigo Penal). Sobre el proceso de transferencia de competencias,
consultar Anexo V.
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8.5. Sumarios administrativos

TABLA 9

NuUmero y porcentaje de sumarios administrativos iniciados. CABA 2017/2020

Sumario Total %
Si 82 92,1
No 7 7,9
TOTAL 89 100,0

El 92,1% de los casos motivaron el inicio de un sumario administrativo tendiente a
investigar las conductas del personal policial involucrado. En la Tabla 5.A del Anexo IV
se observa que de los 82 sumarios iniciados 77 corresponden a la PC, 2 ala PFA, 2 a
la PNA y 1 a la GNA. En relacion con la PC, se inicié un sumario por cada uno de los
tramites iniciados ante esta Defensoria. No asi en relacion con las demés fuerzas
federales, que de los 6 casos la PFA solo inicié 2 sumarios, la GNA inici6 1 en relacién
con los 2 tramites de este organismo, e igual situacién se registra con respecto a la PNA.
En cuanto a las dependencias ante las cuales tramit6 y/o tramita el sumario
administrativo, de los 77 procesos que involucran a la PC, el 59,8% (49 sumarios) lo
hizo ante la Oficina de Transparencia y Control Externo (OTyCE), mientras que los 28
restantes, ante la Direccibn Auténoma de Control del Desempefio Profesional
(DCDPROF). Los sumarios de las fuerzas federales (PFA, GN y PNA) tramitaron ante
las Divisiones de Asuntos Internos respectivas (ver en Tabla 5.B del Anexo V).

En relacion con el estado procesal, y siempre de acuerdo con la informacion
proporcionada por las dependencias oficiadas, en la Tabla 5.C del Anexo IV se ilustra
gue de los 77 sumarios que involucran a policias de la Ciudad, 38 se encuentran en
trdmite, 17 han concluido, y no se ha brindado informacién por los 21 restantes. La
OTyCE tramita 38 de aquellos procesos e inform6 que 11 se encontraban concluidos.
Por su parte, la DCDPROF informé solo de un proceso en tramite, 6 concluidos y no
brind6 informacién alguna de aquellos 21 mencionados. En lo que hace a las fuerzas
federales, la PFA registra un sumario en tramite y otro concluido. La GNA nunca informé
sobre el estado del Unico sumario registrado y finalmente la PNA registra un proceso
concluido administrativamente y otro en trdmite con la baja obligatoria del personal.
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TABLA 10

Sumarios administrativos segun decisiones y dependencias. CABA 2017/2020

Dependencia del Sumario

Decisién OTyCE DCDPROF AIPFA AIPNA Total
Archivo 6 5 - - 11
Suspension de empleo 2 1 - - 3
Cesantia 2 - - - 2
Exoneracion 1 - - - 1
Sobreseimiento - - 1 1 2
No se adop6 - - - - -
temperamento

TOTAL 11 6 1 1 19

Como se observa en esta tabla, de los 17 sumarios administrativos concluidos y
correspondientes a personal de la PC, 6 de los tramitados ante la OTyCE concluyeron
con el archivo; en 2 se dispuso la suspension de empleo; en otros 2, la decision fue la
cesantia; y el restante, una exoneracion. Mientras que 5 de los instruidos por la
DCDPROF se archivaron, y en 1 se decidid la suspension del empleo. Por su parte, la
PFA y la PNA resolvieron sobreseer al Unico personal involucrado en sumario
administrativo.

8.6. Policia de la Ciudad. Procedencia del personal involucrado

TABLA 11

Personal involucrado segun fuerza de origen. CABA 2017/2020

Fuerza de origen TOTAL %

PFA 44 31

PC 3 2,1
PM 4 2,8
PM/POF 11 7,7
S/IR 80 56,4
TOTAL 142 100

En esta tabla se puede observar que, del total de 142 policias pertenecientes a la PC
denunciados en los 77 trdmites de esta Defensoria del Pueblo, solo se pudo determinar
la identidad fehaciente de 62 de ellos, lo cual permitié —a su vez— conocer acerca de su
formacion profesional, en particular si provenian de alguna otra fuerza o si, por el
contrario, habian sido formados bajo las previsiones de la Ley 5688. En relacion con los
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80 restantes, pese a todas las medidas realizadas solo se pudo conocer el sexo y la
fuerza en la que cumplian funciones al momento del suceso denunciado.

Esta misma tabla da cuenta de que de los 62 policias identificados, 44 pasaron a formar
parte de la nueva fuerza el 01/01/2017, en virtud del Convenio de Transferencia
Progresiva a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de facultades y funciones de
seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires*’; 11 provenian de la PM, fuerza a la cual ingresaron como personal con
experiencia policial previa, que en su momento se incorpor6 a la PM luego de aprobar
el curso de capacitacién respectivo®®. Asimismo, 4 policias de la PM que fueron
designados en esa fuerza luego de haber aprobado el “Curso de Formacion inicial
para aspirantes a Oficiales de la Policia Metropolitana”*°. Finalmente, 3 fueron
designados en la nueva fuerza luego de haber aprobado el “Curso de Formacién
inicial para aspirantes a Oficial de la Policia de la Ciudad”*° realizado en el ISSP.
Es decir, 7 del total de 62 policias identificados ingresaron a la PC sin experiencia previa
en otras fuerzas, luego de ser formados en el ISSP.

De lo expuesto se desprende que el mayor porcentaje de policias denunciados, de los
que se tiene informacién, provenian de la PFA, representando el 71%. Por detras, con
el 17,8% se ubican aquellos que venian de la PM, pero que se incorporaron a esta fuerza
ya con experiencia policial previa por haber cumplido funciones en otras fuerzas del
pais®. El porcentaje es considerablemente menor para el caso de los policias que
recibieron capacitacién a través del curso de formacion inicial para aspirantes a oficiales,
ya sea de la PM representando el 6,4%, o de la PC con el 4,8%. Es decir, aquellos que
no contaban con ningun tipo de experiencia previa y fueron formados bajo los principios
de las Leyes 2894 (que cre6 formalmente a la PM) y 5688 (que cre6 formalmente la
PC)%2.

47 Conforme la informacion requerida y suministrada por la Direccion General Administracion de Recursos Humanos del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

8 |bidem.

4 |bidem.

50 |bidem.

51 Ver pag. 24, punto 4.3.3.

52 Consultar Tabla 6.A en Anexo IV.
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TABLA 12

Conducta segun tipo y fuerza de origen del personal involucrado. CABA 2017/2020

Fuerza de Origen

Conducta PFA PC PM PM/POF S/R

1 - 2 - 9
Actitud prepotente y hostil

1 - - - 3
Irregularidades en allanamientos

4 - 1 2 8
Uso de la fuerza excesivo/Detencién
abusiva

12 1 1 - 12
Uso de la fuerza excesivo sin detencién

- - - - 2
Discriminacién raza/condicién
sexual/género/discapacidad/otros

- - - 2 7
Omision de actuar de acuerdo a un
deber legal

- 1 - - 1
Amenaza de utilizacion de la fuerza

5 1 - 1 -
Hechos con resultado muerte

15 - - 6 26
Irregularidades en procedimientos
espacio publico

4 - - - 3
Irregularidades procedimientos en
interior de hoteles

1 - - - -
Otras situaciones relevantes

1 - - - 9
Otros abusos
TOTAL 44 3 4 11 80

Cuando se analizé el tipo de conducta denunciada y se cruz6 con la informacion
referente a la formacion de origen del personal involucrado, se observé que la conducta
“irregularidades en procedimientos en el espacio publico” fue la que mas efectivos
provenientes de la PFA registr6 (15), y detras de ellos, los agentes que venian de la PM
con experiencia en otras fuerzas (6). Similar situacion se observé con respecto a la
conducta “uso de la fuerza excesivo”, ya sea con o sin detencion abusiva, registrando
un total de 16 efectivos que provenian de la PFA. En tercer lugar, con relacién a este
grupo de oficiales y en las conductas mas graves, que implicaron la muerte de vecinos,
se registraron 5 casos.

Con relacion a las distintas decisiones adoptadas en los sumarios administrativos, en la
Tabla 6.B del Anexo IV, se puede observar que las decisiones mas graves recayeron
sobre el personal de la PC transferido desde la PFA, con 1 exoneracion, 2 cesantias y
3 suspensiones de empleo; y en segundo lugar, con relacion al personal policial de la
PM proveniente de otras fuerzas, se registrd 1 suspensién de empleo y 2 cesantias.
Ninguna sancion se informo con relacion a los restantes dos grupos.
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TABLA 13

Causa penal segun fuerza de origen. CABA 2017/2020

Causa penal
Fuerza de origen Si No S/R Total
PFA 36 5 3 44
PC 2 1 - 3
PM 3 1 - 4
PM/POF 8 3 - 11
S/R 32 37 11 80
TOTAL 81 47 14 142

La tabla que antecede refleja el resultado del registro de causas penales segun la fuerza
de origen, surgiendo que, del total de policias de la PC denunciados penalmente (81),
36 de ellos integraron la PFA; 8, la PM provenientes de otras fuerzas; 3, la PM (sin
experiencia previa en otra fuerza) y 2, la PC (sin experiencia previa en otra fuerza).
Asimismo, se observa un grupo de 3 agentes respecto de los cuales, si bien se conoce
la fuerza de origen (PFA), no se ha podido constatar fehacientemente la existencia de
procesos penales. Por otro lado, no se pudo determinar la fuerza de origen y si, en
cambio, la existencia de denuncias penales contra 32 efectivos. Finalmente, se ve un
grupo de 11 policias respecto de los cuales no se pudo determinar la fuerza de origen,
asi como tampoco la existencia de procesos penales.

En cuanto a las distintas decisiones recaidas en las causas penales aludidas, en la
Tabla 6.C del Anexo IV, se registra que de los 36 policias que pertenecian a la PFA, 9
fueron sobreseidos, se archivé la causa en el caso de otros 9 y se desestimé en cuanto
a otros 2. Asimismo, con relacién a otros 2, la accién penal se extinguié por haber
arribado las partes a un acuerdo conciliatorio, en el caso de 1 oficial se archivé porque
la victima no inst6 la accién penal. Por otra parte, se condend a 2 de ellos y actualmente
4 se encuentran esperando el debate oral, mientras que con relacién a 11 policias los
procesos penales contindan en tramite.

Con relacion al personal que provino de la PM, pero que anteriormente formé parte de
otras fuerzas, 4 fueron sobreseidos, 1 fue condenado por exceso en la legitima defensa;
respecto de 2 de ellos, el fiscal no acuso en la instancia de debate oral y, finalmente,
respecto del restante (1), la denuncia en su contra fue desestimada.

En lo que respecta al personal que integrara la PM (sin experiencia previa en otra fuerza)
los 3 fueron sobreseidos, uno de los cuales por imperio del articulo 34, inciso 6 del CP
(legitima defensa). Por otra parte, se dispuso el archivo de la causa seguida contra 1
oficial de la PC (sin experiencia previa en otra fuerza) y 1 se encuentra a la espera de
la realizacion del debate oral.
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8.7. Victimas

TABLA 14
Victimas segln sexo y nacionalidad. CABA 2017/2020
Sexo

Nacionalidad Masculino Femenino Total
Argentina 47 15 62
Migrante 40 12 52
S/IR 25 6 31
TOTAL 112 33 145

Se registraron un total de 145 victimas respecto de las cuales se conté con informacion
completa relacionada a su sexo, no asi en cuanto a la nacionalidad. De la tabla se puede
observar que 62 personas son de nacionalidad argentina, mientras que los 52 restantes
pertenecen a distintas nacionalidades, las cuales no se especificaron en el cuadro
porque el énfasis fue puesto en la condicién de migrante. Con respecto a 31 personas,
no se pudo determinar nacionalidad. Asimismo, la mayoria de las victimas resultaron
ser hombres, con un total de 112, mientras que se registraron 33 casos que involucran
a mujeres.

TABLA 15

Victimas segun factores de vulnerabilidad. CABA 2017/2020

Grupo Vulnerable Total %

Colectivo LGBTQ+ 1 0,69
Migrante 41 28,28
Barrio vulnerable 27 18,62
Personas con discapacidad 4 2,76
Menor de edad 9 6,21
Situation de calle 8 5,52
S/IR 8 5,52
No pertenece a ningun grupo vulnerable a7 32,41
TOTAL 145 100,0

De las 145 victimas individualizadas respecto de las que se pudo recabar la informacion
necesaria para determinar la existencia de factores de vulnerabilidad (en 8 casos no se
cuenta con la informacién), el mayor porcentaje fue de 41 personas migrantes,
representando el 28,3%. El segundo grupo fue el de personas que viven en barrios
vulnerables, representando el 18,6% (27 personas). Las victimas menores de edad
representaron el 6,2% con un total de 9 jovenes. También se constataron 8 personas en
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situacion de calle (5,5%) y otras 4 con algun tipo de discapacidad (2,8%). Finalmente,
se registré 1 victima perteneciente al colectivo LGBTQ+. El 32,4% de las victimas no
pertenece a ninguno de los grupos considerados mas vulnerables.

Por otro lado, de las 145 victimas, 64 fueron imputadas de algun delito, contravencion o
falta por parte del personal policial en el contexto del abuso policial investigado por esta
Defensoria (ver Tabla 7.A del Anexo 1V), sumando un total de 27 causas penales®.

Tabla 16

Victimas segun delitos, contravenciones y faltas imputadas. CABA 2017/2020
Delitos, contravenciones y faltas imputadas Total %
Atentado y resistencia a la autoridad 28 43,75
Lesiones 1 1,56
Ley de marcas 4 6,25
Actividades lucrativas no autorizadas espacio publico 19 29,69
Homicidio en tentativa 1 1,56
Venta no autorizada en el espacio publico 2 3,13
Exhibiciones obscenas 1 1,56
Articulo 194 del C.P y Atentado y resistencia a la autoridad 8 12,5
TOTAL 64 100,0

Como se observa en la tabla que antecede, el delito de atentado y resistencia a la
autoridad es la figura penal mayormente imputada, representado con el 43,8% del total
de los procesos. Con relacion a hechos ocurridos en el espacio publico, las actividades
lucrativas no autorizadas en el espacio publico fue la figura contravencional mas
utilizada, representando un 29,7%. La infraccién a la ley de marcas represent6 el 6,2%
y la venta no autorizada en el espacio publico, el 3,1%.

Los procesos penales y contravencionales seguidos contra las 64 personas se
encuentran en su mayoria concluidos. En efecto, en la tabla 7.B del Anexo IV se puede
observar que el 42,2% de los procesos se archivaron, mientras que el 20,3% resultaron
sobreseidas; y respecto de 2, se desestimaron las causas en su contra. El 18,8% de los
procesos (seguidos contra 12 personas) se encuentran en tramite de instruccion, y el
6,3% (seguido contra 4 personas), en espera del debate oral.

53 \/er Anexo VI, descripcién de tramites.
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9. CONCLUSIONES

Los datos presentados en este trabajo no constituyen una muestra representativa, por
lo tanto, estas conclusiones no se pueden inferir al comportamiento de todos los
miembros de la fuerza. Sin embargo, si constituyen un indicador importante que permite
sostener que, a mas de tres afios de la creacion de la Policia de la Ciudad, los casos de
malas conductas policiales no son nulos, ni mucho menos.

En lo referente a los tipos de conductas denunciadas, resulta preocupante que el mayor
porcentaje se registrara con relacion a las mas violentas, como es el uso excesivo de la
fuerza (25,9%) e irregularidades en el espacio publico (21,3%) y que, a su vez, la
contracara de estas conductas ha sido el inicio de causas penales por el delito de
atentado y resistencia a la autoridad contra quienes habrian sido objeto de aquellos
abusos (43,7%). Causas penales que, por cierto, en su mayoria fueron desestimadas,
archivas o sobreseidas. Los hechos que concluyeron con la muerte de personas
tampoco fueron nulos, sin perjuicio de que aln se encuentran en tramite los procesos
penales en los que se juzgara el accionar policial.

Asimismo, cuando se analizé la informacion de la Tabla 2.A (Anexo IV) sobre los
elementos utilizados, los mayores porcentajes se registraron con relacion a las variables
“ningun elemento” y “fuerza fisica”, la primera comprensiva de aquellas situaciones que
implicaron un maltrato verbal. Esta conducta, en apariencia inocua, no debe ser
subestimada toda vez que la experiencia sefiala que los casos mas graves reconocen
en su génesis situaciones de menor significancia, sin perjuicio de que ese acto, por si
solo, afecta negativamente la confianza en la institucion.

En relacién con la informacién presentada en las Tablas 11 y 6.A —Anexo IV- esta pone
de relieve que un gran porcentaje del personal denunciado e identificado integr6 la PC
en virtud del “Convenio de Transferencia Progresiva a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires de facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales
ejercidas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”. El segundo mayor porcentaje se
registré con relacién a aquellos que integraron la entonces PM, pero que contaban con
experiencia policial previa en otras fuerzas. En la actualidad, mas de la mitad del
personal de la PC proviene de la PFA.

Por otra parte, las poblaciones mas vulnerables son las que mas han padecido la
violencia y el abuso policial puesto de manifiesto en las conductas analizadas,
presentando el mayor porcentaje (28,3%, Tabla 15) la poblacién migrante, y por detras
las situaciones de abusos que se presentaron en barrios vulnerables, muchas en el
contexto del cumplimiento de 6rdenes de registro domiciliario (18,6%).

En la faz administrativa, tanto el érgano interno como el externo de control policial han
iniciado procesos administrativos tendientes a investigar las conductas que esta
DPCABA puso en su conocimiento, lo que no ha ocurrido con relacion a las fuerzas
federales que aun conservan el poder disciplinario en cabeza de los altos mandos
policiales.

Sin embargo, la informacion remitida ha sido escasa y hasta nula en algunos casos. Con
relacion a la OTyCE, la informacion brindada mayormente es la referente a la
continuidad o finalizacién del sumario y la decision adoptada. No se ha podido acceder
a mas informacion en virtud de que dicha oficina alega el secreto de sumario de las
actuaciones de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 y 82 del Decreto
reglamentario 53/2017. Por su parte, el 6rgano interno DCDPROF, que interviene en las
conductas de caracter leve o moderado, no ha dado respuesta sobre la informacion
requerida.
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10. REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTAS

A partir del proceso de transferencia de facultades y funciones de seguridad en materia
no federal, la CABA estuvo en posicion de definir autbnomamente y de una vez por
todas sus politicas de seguridad local®* y, como parte de esto, el modelo policial
adecuado para la efectividad de aquellas.

La Ley 5688 es el producto de un amplio consenso politico y creé el Sistema Integral de
Seguridad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sentando las bases
normativas de una fuerza democrética, estableciendo sus misiones, funciones y
poderes, asi como también los mecanismos de supervision externa y el régimen
disciplinario, la formacién profesional, los requisitos de ingreso, el escalafon, la
progresion en la carrea profesional, las condiciones de retiro y las caracteristicas de la
seguridad social. Asimismo, la estrategia de accion policial, concebida como “policia
comunitaria” ha puesto el énfasis en el vinculo de cercania con la ciudadania de modo
tal que permita conocer las necesidades de la comunidad y asi poder responder a los
problemas de seguridad, no ya desde una posicion reactiva caracteristica de modelos
policiales tradicionales, sino como una policia que se adelanta a los problemas, mas
enfocada en la prevencion.

Es indiscutible que la eficiencia policial en términos de reduccion del delito y la violencia
es sumamente importante, pero la forma en que cada uno de los policias cumple con
esa funcién adquiere mayor relevancia bajo el prisma de la seguridad ciudadana. Este
reclama una actividad policial enfocada en dar respuesta a las necesidades de la
comunidad en cuanto a la deteccién y resolucion de los problemas que requieren su
intervencion, a través de politicas sustentadas en el respeto y tutela de los derechos
humanos que permitan garantizar la paz social.

En tal sentido, los datos que presenta este informe ponen de relieve la necesidad de
instrumentar politicas que contribuyan a prevenir eficazmente conductas como las aqui
sefialadas, y asi fortalecer y consolidar el modelo de policia democratica instituido por
la Ley 5688, porque las malas conductas policiales, en particular el maltrato, el uso
abusivo de la fuerza y la corrupcion, son hechos que, por un lado, vulneran derechos de
los ciudadanos y, por el otro, generan desconfianza hacia la institucion policial, lo que
sin dudas termina afectando el servicio de seguridad que deben brindar.

Este trabajo ha sido concebido en la idea de aportar una reflexion y colaborar para
generar e implementar politicas sobre dos aspectos que aqui aparecen trascendentales,
la formacién policial, por un lado, y el sistema de control disciplinario, por el otro. En
relacion con el primer aspecto, los datos expuestos indican que del personal policial
identificado el mayor porcentaje proviene de una fuerza con distinta formacién. Este
dato, si bien no puede ser generalizado, resulta ser un indicio sumamente valioso que
debe ser atendido y profundizado porque podria establecer algun tipo de relacion entre
la formacion y las conductas denunciadas, mas alla de la existencia de otras variables
que podrian también influir sobre esta cuestion.

Es razonable sostener entonces que aquellos que fueron formados bajo una cultura
institucional distinta presenten mayores dificultades para adaptarse al nuevo modelo
policial instituido por la Ley 5688, sin perjuicio de la gran capacidad de adaptacion que
pudieron haber evidenciado muchos oficiales. En efecto, los cambios generan —
naturalmente— tensiones entre lo nuevo y lo ya instituido, y en este punto adquiere
relevancia la circunstancia de que el personal transferido viene con todo un conjunto de

54 Sin perjuicio de mencionar que la Ley 2894 de Seguridad Publica constituy6 un antecedente importante a partir del cual la seguridad
fue concebida desde la 6ptica de la seguridad ciudadana con un modelo policial (la PM), basado también en vinculos de cercania con la
ciudadania.
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valores y comportamientos anclados a la cultura misma de la organizacién policial de la
cual formaban parte.

Sin dudas este proceso tan complejo requiere un monitoreo continuo, puesto que la
incorporacién de nuevos valores propios de una fuerza democratica y dentro de ella una
estrategia de accion policial de tipo comunitario, es decir la forma en que ve y asume su
nuevo rol el personal transferido, no puede agotarse en un curso de capacitacion inicial.
Es crucial contar con politicas tendientes a generar una aprobacién genuina de los
nuevos valores y cultura institucional que logren producir verdaderos cambios en las
practicas profesionales en términos de respeto de los derechos humanos, integridad y
profesionalismo. La carencia de estas acciones tan necesarias podria generar que los
valores de la vieja cultura terminen permeando en la nueva institucion, mas aun teniendo
en cuenta que la transformacion de modelos policiales es un proceso generacional.
Finalmente, y relacionado con el sistema de control disciplinario, aparece la necesidad
de establecer mecanismos eficientes de monitoreo y control del desempefio policial que
no agoten su funciéon en la imposicion de una sancion. Sino también que permitan
conocer los factores generadores de conductas como las aqui denunciadas y proponer
las soluciones para su prevencion, mas aun teniendo en cuenta que tales conductas son
tan variadas como los contextos mismos en los cuales ocurren, y podrian obedecer a
variables muy distintas con soluciones igualmente diferentes. Segln nuestros
conocimientos, no existe ninguna evaluacion rigurosa sobre este aspecto.

Los datos que se han recopilado muestran que todas las conductas han sido objeto de
investigacion administrativa, ya sea con la intervencion de la OTyCE en el caso de las
conductas mas graves, o de la DCDPROF en las leves y moderadas. Sin embargo, la
informacion brindada ha sido escasa, mayormente limitada al estado del proceso
administrativo y a la existencia o no de procesos penales. Por lo general, la OTyCE ha
informado la limitacién impuesta a partir de una interpretacién por demas restrictiva del
secreto de sumario de las actuaciones, contenido en el articulo 80 del Decreto
Reglamentario 53/2017°°.

Para generar vinculos de confianza es necesario transparentar la actuacion de la
institucion policial. En cuanto a la tarea desempefiada por los érganos de control externo
e interno, la opacidad evidenciada hasta el momento atenta contra la propia imagen de
la institucion policial al no permitir que la ciudadania, ya sea por si o por esta misma
DPCABA, conozca sobre cdmo se resuelven estas cuestiones.

Transparentar las acciones ademas de ser una imposicion para todos los érganos que
conforman el Estado es, justamente, lo que permite conocer los verdaderos valores que
inspiran a la institucion, siendo la rendicibn de cuentas transparente una de las
caracteristicas de una fuerza democratica abierta a la observacion.

No obstante lo arriba sefialado, no pasa inadvertido que todo proceso de reforma policial
no opera de la noche a la mafiana, es un camino largo y complejo, y en este sentido la
voluntad politica de las autoridades locales tendientes a construir una policia moderna,
profesional, eficiente y democratica posee suma relevancia. Es por ello que, pese a las
opiniones antes expresadas, resulta necesario remarcar que en estos afios se han
verificado acciones positivas en distintos aspectos que hacen a la esencia misma del
modelo policial que recepta la Ley 5688.

5 Art. 80 “Las averiguaciones previas son secretas y reservadas hasta tanto se realice el informe del instructor, de conformidad al Articulo
100 de la presente reglamentacion”. Sobre ello, la OTyCE ha dicho “... los principios basicos que rigen la actuacion sumarial establecen
gue las investigaciones administrativas revisten el caracter de secretas y reservadas durante su instruccion”. Asi, la obligacion de guardar
secreto —tal como lo prescribe el Art. 82 del Decreto 53/17—, “... se extiende al personal que intervenga en su tramitacion o fiscalizacion y
al que por cualquier motivo tenga conocimiento de hechos o circunstancias vinculadas. Sélo quien acredite un derecho subjetivo y/o su
letrado patrocinante debidamente autorizado podra tomar vista de las actuaciones una vez clausurado el periodo de secreto ... Sin
embargo, resulta necesario sefialar que los motivos que llevan a esta Oficina de Transparencia a mantener la reserva de las
investigaciones no encuentran fundamento exclusivamente en el marco legal antes citado, sino también en la necesidad insoslayable de
proteger el curso de la investigacion...”. Cfr. IF-2020-28099620-GCABA-OTCEPCDAD. Tramite 28679/19 en Anexo V.
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En el &mbito de formacion profesional cabe destacar la tarea desarrollada por el ISSP,
gue a través de los afios ha ido perfeccionando los planes de estudio y elevando la
exigencia del perfil profesional del oficial de la PC. Como se menciond, desde el afio
2021, los cadetes egresan con el titulo de técnico superior en seguridad publica.
Asimismo, la implementacion del “Programa Marco de Capacitacion Policial para
Mandos Medios con Alto Potencial™®, destinado al personal (preseleccionado) con
jerarquia de mandos medios (Principal, Subcomisario y Comisario), con el objeto de
formar a los futuros lideres de la institucion capaces de sostener los valores
democraticos y a la vez ser efectivos en la reduccion del delito, evidencia la existencia
de una planeacion estratégica orientada al fortalecimiento del modelo a lo largo de los
aros.

Ademas, hay que remarcar la posibilidad brindada a la DPCABA como 6rgano promotor
de derechos, de participar en la capacitacion de los futuros oficiales de la fuerza que se
plasmo a través de la firma del “Convenio Marco de Cooperacion Institucional en el
Ambito de la Educacion, la Investigacion y la Cultura™ y en virtud del cual desde hace
dos afios consecutivos la DPCABA viene dictando un taller®® de capacitacién orientado
a afianzar la profesionalidad de los futuros oficiales y el respeto por los derechos
humanos, ejercitando el analisis critico respecto de conductas cotidianas que
profundizan el antagonismo comunidad-fuerzas de seguridad.

Respecto al despliegue territorial de la PC, éste aparece consecuente con la estrategia
de accion policial adoptada, organizandose en funcién de la division politico territorial de
la CABA en comunas. Asimismo, el esquema permite observar la reduccion de
funciones y tareas administrativas, y la ampliacion de ellas a miembros civiles. Con
relacion al traslado y alojamiento transitorio de personas detenidas, también se organizé
un diagrama de alcaldias en forma separada a las comisarias, con agentes policiales
gue cumplen funciones especificas bien diferenciadas de aquellas otras.

Del conjunto de estas acciones se podria concluir, en primer lugar, que el esquema de
comisarias comunales/vecinales y la separacion de funciones se organiza para
establecer una relacién mas directa con la ciudadania y sus necesidades de seguridad.
En segundo lugar, el sistema de traslado y alojamiento transitorio de personas privadas
de la libertad fuera del ambito de gestion de las comisarias comunales y vecinales es
otro aspecto positivo, no solo porque coadyuva a fortalecer la accién comunitaria que
tiene en miras, sino también porque evita que una persona detenida quede en custodia
del mismo personal policial que lo detuvo, previniendo asi situaciones que podrian
concluir con denuncias de abuso policial. Y, en tercer lugar, la descentralizacion del
mando hacia unidades territoriales menores se orienta en funcion del modelo de accion
policial adoptado.

Finalmente, y en relacion con la investigacion de las irregularidades cometidas en la
funcidn policial, la creacién e implementacion de un érgano externo a la fuerza integrado
por civiles ha sido un cambio significativo pensado justamente para alejar sospechas de
encubrimientos propias de los modelos policiales tradicionales, sin perjuicio de las
observaciones mas arriba vertidas.

En suma, como se dijo, el proceso de reforma policial es un camino largo y complejo,
pero que ha comenzado su recorrido en la CABA. Justamente porque aln se encuentra
en evolucion, deviene oportuno el momento para aportar estas reflexiones y propuestas
en el entendimiento de que las mismas podrian ayudar a la consolidacién de nuestra
Policia de la Ciudad en una fuerza democratica y respetuosa de los derechos humanos
capaz de estar a la vanguardia de las policias mas modernas del mundo.

5 Consultar Anexo |, para mayor informacion.

57 Suscripto el 23/04/19 entre la DPCABA y el ISSP.

% Taller “Relacion de las Fuerzas de Seguridad con la Comunidad-Un Camino Hacia las Buenas Practicas”, Disposicion 78/SAISSP/19,
B.O. n° 5616 del dia 14/05/19.
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En tal sentido, se proponen las siguientes lineas de accion:

¢ Implementar un sistema de monitoreo continuo que permita conocer el proceso
de adaptacién del personal policial que proviene de otras fuerzas al nuevo
modelo y, de esa manera, reforzar los aspectos que surjan necesarios en su
formacion.

e Profundizar la capacitacion de los agentes sobre la importancia del respeto a los
derechos humanos, la imparcialidad y objetividad, el trato digno, respetuoso, y
la transparencia durante las intervenciones policiales, con especial énfasis sobre
el personal que proviene de otras fuerzas.

e Transparentar las tareas desarrolladas por la Oficina de Transparencia y Control
Externo de la Policia de la Ciudad y de la Direccion General de Control del
Desempefio Profesional de la Policia de la Ciudad, de modo que permita el
acceso de la ciudadania a las acciones que ambas realizan.

e Profundizar la tarea de la Oficina de Transparencia y Control Externo de la
Policia de la Ciudad y de la Direccién General de Control del Desempefio
Profesional de la Policia de la Ciudad en relacién con la recoleccion y
sistematizacion de datos, que permitan identificar los factores determinantes de
conductas disvaliosas, a fin de proponer las acciones correspondientes
tendientes a evitarlos.

e Establecer un sistema de deteccidon temprana de abusos, malos tratos y
corrupcién del personal policial.

e Estrechar los lazos de colaboracion con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el cumplimiento de su misién constitucional en
tanto 6rgano defensor, protector y promotor de los derechos humanos, en la
inteligencia de que la colaboracion reciproca producira efectos positivos sobre el
tipo y calidad institucional de la Policia de la Ciudad.

e Establecer mecanismos transparentes y de acceso publico tendientes a medir la
confianza de los ciudadanos en la institucién policial a fin de identificar los
factores que erosionan la misma, y proponer las acciones tendientes a
fortalecerla.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AEP: Auditoria Externa Policial

AGC: Agencia Gubernamental de Control

Al: Auditoria Interna

AIGNA: Asuntos Internos de la Gendarmeria Nacional Argentina

AIPFA: Asuntos Internos de la Policia Federal Argentina

AIPNA: Asuntos Internos de la Prefectura Naval Argentina

ASPO: Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CCABA: Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

CELS: Centro de Estudios Legales y Sociales

CN: Constitucion Nacional

CPN: Cddigo Penal de la Nacion

CPPCABA: Cddigo Procesal Penal de la CABA

CPPN: Cddigo Procesal Penal de la Nacién

DCDPROF: Direccién Auténoma Control de Desempefio Profesional (Policia de la
Ciudad)

DGARHS: Direccion General Administracion de Recursos Humanos del Ministerio de
Justicia y Seguridad

DGFEP: Direccion General de Fiscalizacion del Espacio Publico

DGFU: Direccion General de Fiscalizacién Urbana

DGFyC: Direccion General de Fiscalizacion y Control

DGLIM: Direccién General de Limpieza

DGSOCALI: Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion

DPCABA: Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

DPCyF: Defensoria Penal, Contravencional y de Faltas

FCyCF: Fiscalia en lo Criminal y Correccional Federal

FPCyF: Fiscalia en lo Penal, Contravencional y de Faltas

GNA: Gendarmeria Nacional Argentina

ISSP: Instituto de Seguridad Publica de la CABA

JNCyC: Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional

JCyCF: Juzgado en lo Criminal y Correccional Federal

JGPBA: Justicia de Garantias de la Provincia de Buenos Aires

JNM: Juzgado Nacional de Menores

JPCyF: Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas

MJYSGC: Secretaria de Justicia y Seguridad del Ministerio de Justicia y Seguridad de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

MPF: Ministerio Publico Fiscal

OTyCE: Oficina de Transparencia y Control Externo de la Policia de la Ciudad

PFA: Policia Federal Argentina

PM: Policia Metropolitana

PM/POF: Policia Metropolitana/Proveniente de otra fuerza

PNA: Prefectura Naval Argentina

PC: Policia de la Ciudad

PROCUVIN: Procuraduria de Violencia Institucional del Ministerio Publico Fiscal de
Nacion

SSMAURB: Subsecretaria de Mantenimiento Urbano

S/R: Sin registro

TOCC: Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional
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TOM: Tribunal Oral de Menores

UAL: Unidad de Auditoria Interna de la PC

UFEMA: Unidad Fiscal Especializada en Materia Ambiental
UIT: Unidad de Intervencién Temprana
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ANEXOS
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ANEXO |

EVOLUCION DEL PROCESO FORMATIVO DE LAS FUERZAS POLICIALES LOCALES

1. PoLiciA METROPOLITANA
1.1. Formacion

1.1.1. Curso de Formacién inicial para aspirantes - Resolucién 64/ISSP/12

Duracion 10 meses. Cada aspirante debia cursar y aprobar 29 asignaturas. Carga
horaria 1.536 horas catedra o 1.064 horas reloj.
Este curso fue articulado en funcion de las siguientes cuatro areas:

a) El area humanistica-social, integrada por las siguientes asignaturas: Técnicas
de
Comunicacion y Metodologias de Estudio, Etica Profesional, Inglés Técnico,
Informatica y Primeros Auxilios.

b) El area juridica, conformada por las siguientes asignaturas: Derecho Penal |
(Parte
General) y Il (Parte Especial: Delitos Transferidos), Derecho Constitucional y
Derechos Humanos | y Il, Teoria General y Filosofia del Derecho, Derecho
Procesal Penal y Contravencional, Régimen de Faltas y Procedimientos,
Derecho Contravencional, y Derecho Administrativo.

c) El area profesional policial, que se compone de las siguientes asignaturas:
Policia Comunitaria | (EI Nuevo Paradigma) y Il (Estrategias y Comunicacion),
Organizaciéon Administrativa Policial, Mando y Conduccién Policial, Tecnologia
Aplicada a la Gestion Policial, Transito Publico, Educacion Vial, Relevamiento
Urbano y Comunicaciones Policiales, Tiro 139, Formacién Fisica, Técnicas de
Intervencién, Procedimientos y Tacticas Policiales, y Protocolo General de
Actuacion Policial.

d) El area de seguridad, integrada por las siguientes asignaturas: Seguridad
Publica | (Elementos Conceptuales y Constitucionales) y Il (Ambito Internacional
y local), Criminologia, Medicina Legal y Psiquiatria Forense, Criminalistica.

A continuacién se expone el contenido de algunas materias de interés del curso de
formacion para aspirantes a oficiales:
En el area humanistica-social:

« Etica Profesional:

Objetivos:

1) Iniciarse en los conceptos de ética y de moral, las corrientes éticas, los valores y
principios éticos y aplicarlos en el proceso de razonamiento ético, teniendo como centro
el respeto al ser humano, y reflexionar sobre el fenbmeno moral desde la propia
experiencia, transmitiendo como necesidad formativa de la propia personalidad los
valores que sustentan el prestigio de la institucion.
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2) Conocer los convenios internacionales que regulan la conducta de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y el empleo de la fuerza y de armas de fuego por
parte de dichos funcionarios; ademas, en virtud de los conocimientos adquiridos, poder
identificar dilemas éticos en la practica profesional, a fin de aplicar el proceso de analisis
y tomar decisiones éticas.

En el &rea juridica:

* Derecho Constitucional y Derechos Humanos I:

Objetivos:

1) Conocer y comprender los verdaderos alcances de la Carta Magna y su importancia
en tanto Ley Fundamental y base sobre la cual descansa el sistema juridico argentino,
y de la Constitucién de la CABA, y a partir de alli adquirir nociones sobre los poderes
del Estado nacional y local, su estructura, su composicién, sus funciones y sus
relaciones.

2) Incorporar los principios, derechos y garantias reconocidos tanto en la Constitucién
Nacional como en la local, abarcar los alcances de su reglamentacién y comprender las
tensiones que origina la conjuncion de los derechos individuales.

3) Iniciarse en el estudio de los derechos humanos, a través del proceso histérico que
les diera origen y de su evolucién. La experiencia en el plano internacional y en la
Republica Argentina. Su recepcion en la Constitucién Nacional y local.

* Derecho Constitucional y Derechos Humanos II:

Objetivos:

1) Profundizar el conocimiento adquirido en Derecho Constitucional y Derechos
Humanos |, en relacién con la regulaciéon sobre cada uno de los derechos y garantias
del hombre, para interiorizar y adquirir conviccién acerca del caracter fundamental que
implica el reconocimiento del orden constitucional y del orden politico.

2) Abordar el estudio especifico de la regulacién nacional y local de los derechos
humanos en sus distintas manifestaciones y ambitos de aplicacion, y conocer la
legislacion internacional en la materia y los organismos internacionales relacionados con
su aplicacion.

3) Entender la seguridad ciudadana como derecho fundamental y garantia de los
derechos humanos en las metrépolis.

En el &rea profesional policial:

* Policia Comunitaria I: EI Nuevo Paradigma

Obijetivos:

1) Iniciarse en los principios y paradigmas de la moderna policia comunitaria e
incorporar herramientas tedéricas y habilidades practicas para promover la cooperacion
entre la policia y los ciudadanos en el esfuerzo por prevenir el crimen, mejorando la
comunicacion y el entendimiento mutuo de modo que se pueda buscar alternativas para
solucionar los problemas de la comunidad.

2) Comprender la necesidad de integrarse a la sociedad de modo proactivo,
identificando y solucionando problemas de la comunidad, y de acercarse a la educacion
comunitaria y a la escuela, fomentando la participacién ciudadana en los temas de
seguridad.

* Policia Comunitaria Il: Estrategias y Comunicacion

Objetivos:

1) Profundizar el conocimiento y el desarrollo de las habilidades incorporados en la
materia Policia Comunitaria I, de modo que se interioricen las caracteristicas generales
del modelo de policia comunitaria y de la estrategia de resolucion de problemas con la
finalidad de que se sigan activamente los pasos necesarios para poner en practica un
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programa de policia comunitaria a nivel local, e identificar las dificultades y desafios en
la implementacion y evaluacién de ese programa.

2) Continuar desarrollando la capacidad de comunicaciéon con la comunidad para
anticipar las demandas y necesidades del entorno segun los distintos espacios de la
CABA, y capacitarse en las distintas técnicas de comunicacion y resolucion temprana
de conflictos.

En el &rea seguridad:

 Seguridad Publica I: Elementos Conceptuales y Constitucionales

Objetivos:

1) Conocer la variedad y amplitud de la problematica de la seguridad publica
contemporanea, a nivel nacional e internacional, sus conceptos y elementos
fundamentales y sus vinculaciones con otras areas de la seguridad publica, estatal,
internacional, personal y de la seguridad privada, esta ultima mediante el conocimiento
de su marco regulatorio local y nacional.

2) Entender la seguridad publica desde sus aspectos constitucionales y en el contexto
de los derechos humanos, a través de instrumentos internacionales relevantes,
conociendo las herramientas normativas locales que regulan la tematica y los niveles de
organizacién nacional y local, y las normas relacionadas con la participacién social en
la seguridad publica.

» Seguridad Publica Il: Ambito Internacional y ocal

Objetivos:

Con los conceptos adquiridos en la materia Seguridad Publica |, analizar las tendencias
e instrumentos internacionales actuales relacionados con la seguridad publica y la lucha
contra el crimen transnacional organizado, y conocer aspectos puntuales de la
seguridad en el ambiente urbano en sus distintas manifestaciones y en relacién con
grupos particularmente vulnerables de la poblacion local.

* Criminologia:

Objetivos:

1) Iniciarse en el estudio interdisciplinario y la comprensiéon del fendémeno
delictivo, de sus actores (victimario y victima), y del control social del delito para adquirir
herramientas que permitan analizar la realidad criminolégica de modo gradual,
facilitando la reflexion, el conocimiento y las practicas de intervencion.

2) Adquirir nociones sobre los fundamentos y los fines de la pena y sobre la realidad
carcelaria argentina, y conocer los derechos de los reclusos y la Ley Nacional de
Ejecucién Penal.

Paralelamente al desarrollo del curso de formacion, los cadetes participan de jornadas
de capacitacion especiales, entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

a) La jornada “Holocausto: historia y memoria”, dictada en el Instituto, a la cual concurren
profesores de Historia, especialistas en Historia de la Shoah, quienes transmiten
informacion sobre la tematica. Ademas, se proyectan filmaciones, y finalmente un
sobreviviente del Holocausto brinda su testimonio personal e interacttia con los cadetes.
b) Una jornada sobre violencia de género y trata de mujeres con fines de explotacion
sexual que cuenta con la participacion de integrantes del “Plan de Igualdad Real de
Oportunidades y Trato entre Mujeres y Varones” de la Direccion General de la Mujer.
c¢) Una jornada sobre inclusion y derechos humanos.

d) Una jornada de formacion especializada en diabetes, a cargo de profesionales de la
Federacion Argentina de Diabetes, tendiente a concientizar sobre la problematica de
esta enfermedad en sus distintas formas, y transmitir informacién practica que permita
tornar més eficiente la actuacion en la via publica en situaciones de emergencia.
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1.1.2. Curso de Formacién inicial para aspirantes - Resolucién 38/ISSP/15

Duracion 10 meses. Cada aspirante debia cursar y aprobar 32 asignaturas. Carga
horaria 2.224 horas cétedra o 1.484 horas reloj.

El curso conservé las asignaturas de la anterior curricula, ampliando la carga horaria de
algunas de ellas y sumando nuevas materias de estudio, ademas de incorporar la
instancia de préactica profesional. El programa se articulé en funcién de los siguientes
cinco nucleos:

Nucleo legal-institucional: contenidos teorico-practicos relacionados con la normativa
vigente en materia de seguridad publica y las implicancias del ordenamiento juridico en
el desarrollo de la labor policial, en particular, los contenidos inherentes a la
administracion publica, el sistema institucional administrativo, judicial y legislativo, el
derecho publico y administrativo, el derecho penal y procesal penal, el régimen
contravencional y de faltas y los procedimientos administrativos y jurisdiccionales.
Nucleo social-criminoldgico: orientado a la formacién teodrico-practica de los
estudiantes, consistente en conocimientos propios de la ciencia politica, sociologia y
criminologia aplicados a las problematicas delictivas e institucionales referidas a la
seguridad publica.

Nucleo ético-profesional: conocimientos propios de la profesion y funcion policial,
contemplando los principios basicos de actuacion y resolucion de conflictos y mitigacién
de sus efectos, el respeto de los derechos humanos y demas garantias legales en el
desarrollo de las funciones propias de los oficiales.

Nucleo policial: conocimientos teérico-practicos propios del ejercicio de la labor policial,
la obtenciéon de los métodos, técnicas y adiestramiento para el desempefio de sus
servicios, en especial aquellas referidas a las medidas de seguridad, la gestién policial
estratégica y tactica, las acciones técnico-operacionales, de supervision y de direccién
superior policiales, la inteligencia criminal y la logistica.

Nucleo de orientacion especializada: contenidos de formacién practica de los
estudiantes referidos a las labores propias del agrupamiento y especialidad
seleccionados durante la Ultima etapa de su formacion inicial.

Como se mencioné anteriormente, el curso increment6 la carga horaria de 15
asignaturas, a saber: Derecho Penal |: Parte General (pas6é de 32 a 64 horas);
Criminologia (pas6 de 32 a 48 horas); Derecho Constitucional y Derechos Humanos |
(paso de 48 a 64 horas); Teoria General y Filosofia del Derecho (pasé de 48 a 64 horas);
Derecho Procesal Penal y Contravencional (pas6 de 48 a 96 horas);Derecho Penal Il:
Parte Especial (pas6 de 32 a 64 horas); Seguridad Publica Il (pas6 de 32 a 48 horas);
Protocolo General de Actuacién Policial (pasé de 16 a 96 horas); Derecho
Contravencional (paso de 32 a 48 horas); Bioseguridad y Primeros Auxilios (pas6 de 32
a 48 horas); Medicina Legal y Psiquiatria Forense (pas6 de 32 a 48 horas); Etica
Profesional (pas6 de 32 a 64 horas); Tiro (pas6 de 192 a 224 horas); Técnicas de
Intervencion, Procedimientos y Tacticas Policiales (pas6 de 128 a 160 horas);
Criminalistica (paso de 32 a 64 horas).

Este programa incorporé contenidos inclinados a una formacion de caracter mas
practico. La materia “Técnicas de intervencion, Tacticas Policiales y Procedimientos”
(288 horas catedra contra 160 horas catedras del programa de 2012) incorporé
elementos para el desarrollo de habilidades relativas a la intervencién en casos de
violencia de género y concentraciones masivas de personas. Asimismo, la curricula
introdujo conocimientos sobre trabajo comunitario, resolucion de conflictos y enfatizé la
formacion en derechos humanos, ya que se pretende que el policia preventivo pueda
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funcionar como policia comunitario o de proximidad, y que asi trabaje de manera
permanente y cercana con su comunidad.

Por otra parte, la curricula incorpor6 tres nuevas materias:
1) Psicologia general y psicologia criminal

Contenidos minimos: Nociones generales de Psicologia y su aplicacién. Definicion,
concepto, objeto y método de la Psicologia. Relacién de la Psicologia general con otros
campos de estudio. El sujeto y las nuevas corrientes psicoldgicas. Psicopatologia,
definicibn y concepto, Psiquiatria dinamica. Nociones de lo normal y lo patoldgico.
Neurosis: clasificacion. Tipos. Concepto de Edipo, Psicosis: Tipos. Personalidad,
definicion. Tipos. Psicopatias. Sociopatias, elementos diagnésticos. Conducta y
comportamiento. Estructura, dindmica, motivacion, elaboracion y finalidad, relaciones
de objeto. Conflicto y conducta. Tipos de conflicto. Frustracion. Reacciones. Los
mecanismos defensivos. Desarrollo histérico. Comienzos como ciencia experimental. La
psicologia como ciencia autbnoma. El conductismo. La Gestalt. El psicoanalisis. El
constructivismo. La psicologia cognitiva. La psicologia como ciencia. Division de la
psicologia. Método. La construccion de la singularidad. Factores genéticos y congénitos.
Las experiencias infantiles. Maduracién y aprendizaje. Adquisiciones evolutivas de los
primeros afios. La sexualidad infantil: etapas de evolucion de la libido. Psicologia
criminoldgica: objeto, contenidos, método. La explicacion psicolégica de la delincuencia.
La explicacion estructural funcionalista del delito. Una teoria general del crimen. El
estrés laboral. El estrés post traumatico. La violencia y sus distintas formas. Trato con
personas excitadas, violentas y agresivas. Conductas autodestructivas. Suicidio.
Adiccidn y criminalidad.

Objetivos: Conocer los fundamentos, métodos y objeto de estudio de la Psicologia, para
relacionarlo con el desarrollo del sujeto. Explorar el hecho psicolégico en sus aspectos
normales y anormales. Abordar el estudio de la psicologia criminoldgica, conocer sus
paradigmas, sus contenidos y su método y las posibles explicaciones del fenémeno
delictivo segun las diferentes corrientes teoricas.

2) Técnicas de resolucion de conflictos

Contenidos minimos: ElI hombre: origen, naturaleza. La familia, los grupos, la
comunidad. El Estado. Los valores. Las instituciones y las organizaciones. Conflicto.
Concepto. Definiciones, origenes, clases y causas. Modos de abordaje. Fases y
escalada. El conflicto como proceso. Conflicto social: imaginario colectivo y subjetividad
social. Conceptualizacion y diferencia de los distintos métodos alternativos de resolucién
de conflictos. Métodos autocompositivos y heterocompositivos. Nociones preliminares
de negociacion, mediacion, facilitacion y arbitraje. Conflicto y comunicacion. El lenguaje.
La comunicacion y su problematica. Proceso comunicacional. Clases y estilos de
comunicacion. Herramientas comunicacionales. La interaccién conflictiva y su
resolucion. Los métodos enddgenos y exdgenos de resolucion de conflictos. Métodos
adversariales y no adversariales. Negociacion: caracteres, requisitos. Negociacion
competitiva y colaborativa. La negociacion segun principios (modelo Harvard). La
conciliacion. El arbitraje. La mediacién: concepto, historia, caracteristicas y técnicas. La
mediacién como recurso real social: la mediacion familiar y la mediacion comunitaria.
Situaciones de crisis. Concepto de crisis. Caracteristicas, tipos. Toma de rehenes.
Secuestro. Amenazas de suicidio. El primer interventor. Importancia de su
desenvolvimiento. Acciones en el punto de crisis. Resefia sobre el Programa de
Mediacion Comunitaria y Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos y Mediacion
Escolar del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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Objetivos: Comprender la nocién de conflicto para intervenir til y operativamente en
situaciones que no admitan demora, con criterios para discriminar diferentes
oportunidades y tipos de intervenciones posibles.

3) Practica profesional

Contenidos minimos: Los contenidos integraron las tematicas abordadas en los tres
ejes que conforman el area de Extensién Académica del ISSP que a continuacion se
detallan:

Eje 1. Programa de Formacién Cultural. Conducta Moral Autbnoma. Aceptacion y
respeto. Tolerancia. Interés por los acontecimientos cotidianos. Colaboracion.
Solidaridad. Sensibilidad. Actitud de diadlogo y escucha. Proyectos que comprenden el
Eje 1: Visitas didacticas Culturales a Museos, Teatros y Centros de Exposiciones;
Cronograma de Conferencias, Charlas, Talleres, Jornadas, Seminarios y Cursos de
Extensiobn Académica, Salidas Didéacticas con recorrido: Bus Turistico, Metrobus,
Estaciones de Subte, CUCC, CMU, Agencias Judiciales.

Eje 2: Programa de Vinculacién y Desarrollo Interinstitucional. Conciencia y
responsabilidad social. Cooperacién y ayuda. Generosidad. Empatia. Proyectos que
comprenden el Eje 2: Asistencia al Turista, Voluntariado, Proyecto Guardia Verde,
Proyecto de Orientacién al Ciudadano

Eje 3: Programa de Formacién Técnico Profesional: Policial y Judicial. Buenas
practicas técnico-profesionales. Ambito laboral. Proyectos que comprenden el Eje 3:
Charlas y clases introductorias a la Practica Profesional, Carrera Automovilistica Super
TC2000, Proyecto Seguridad Turistica, Visitas Didacticas Articuladas: Centro de
Monitoreo Urbano y Centro Unico de Comando y Control, Visitas Didacticas Articuladas:
a la Agencia Gubernamental de Control, Participacion en simulacros, Préacticas
Profesionales Policiales.

Mddulos de desarrollo de los contenidos:

Modulo 1: Acercamiento al grupo de la Seguridad con abordaje cultural vy
solidario. Actividades, eventos y visitas previstos: Stuper TC2000. Bus Turistico. Visitas
al Museo Nacional de Armas y Palacio Paz, Malba, Macba, Teatro Colén. Voluntariado:
Auxilio a Inundados, Capacitacién en Asistencia y Seguridad a Inundados de Centros
de Evacuados; Organizacion de Centros de Donaciones, Censo a Inundados.

Médulo 2: Rol Policial y funciones complementarias. Charla sobre Seguridad
Turistica. Charla de induccion sobre la Practica Profesional Policial. Charla de Asistencia
al Turista. Visitas Didacticas Articuladas: Centro de Monitoreo Urbano y Centro Unico
de Comando y Control Visitas Didacticas Articuladas a la Agencia Gubernamental de
Control. Direccién General de Fiscalizacién y Control. Direccion General de Faltas
Especiales. Unidad de Gestion de la Informacion y Coordinacion Operativa. Proyecto
Guardia Verde. Curso de Gestion Ambiental y Tratamiento de Residuos Urbanos.
Proyecto de Orientacién al Ciudadano.

Médulo 3: Practica Profesional Policial. Taller del ISC — Talleres de Convivencia en
la Diversidad (Discriminacién) Médulos 1 y 2. Curso Regular de Patrulleros para
Cadetes. Taller de Convivencia en la Diversidad (Actualizacion en materia de Diversidad
Sexual: Conceptualizacion y Legislacion Vigente). Museo del Holocausto. Préactica
Profesional.

Objetivos: Favorecer la construccion de conocimientos contextualizados, para entender
las condiciones de posibilidad que ofrecen las instituciones policiales. Adquirir
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capacidades para la aproximacion diagndstica de una realidad social determinada.
Conocer y utilizar técnicas de observacion y registro. Utilizar diversas fuentes de
investigacion y andlisis. Adquirir habilidades para analizar problematicas de la
inseguridad publica y visualizar posibilidades de intervencion profesional.

1.1.3. Curso de estado policial - Integracion y nivelacion

El proceso de formacion incluyo:

a) Un programa de formaciéon de policia, integrado por las siguientes asignaturas:
Educacion Fisica y Defensa Policial; Técnicas de Intervencion, Procedimientos y
Tacticas Policiales; Protocolo de Actuacion Policial; Tiro; Tecnologia Aplicada a la
Gestién Policial; Organizacién Administrativa Policial; Policia Comunitaria; Mando y
Conduccion Policial; Actuacion Policial en el ambito del Servicio de Subtes.

b) Un programa de formacién normativo judicial formado por las siguientes asignaturas:
Cddigo Procesal Penal de la Nacion; Derecho Penal; Derecho y Procedimiento
Contravencional, Proceso Penal de la CABA, Régimen Procesal Penal Juvenil; Marco
Institucional de la CABA; Investigacion Cientifica del Delito.

2. PoLicia DE LA CIUDAD

2.1. Formacién

2.1.1. Curso de Formacioén inicial para aspirantes. Trienio 2017/19

Instituido por Resolucién 22/ISSP/17. Este programa es el mismo que se aprobara en
el afio 2015 para la Policia Metropolitana por lo cual remitimos a dicho apartado.

No obstante, cabe mencionar que si bien el nuevo curso inicial se articula en los mismos
ndcleos formativos, se observa que uno de ellos se complementa con un énfasis
particular en la perspectiva de los derechos humanos:

Nucleo de derechos humanos y ética profesional: formacién tedrico-practica en
materia de derechos humanos con un enfoque transversal en los conocimientos propios
de la profesién y funcion policial. Contempla los principios basicos de actuacion,
resolucion de conflictos y mitigacién de sus efectos, el respeto de los derechos humanos
y demas derechos y garantias legales en el desarrollo de sus funciones propias; se
incluyen como contenidos fundamentales el civismo, la ética, la ética del servidor publico
y los derechos humanos, que fortaleceran sus convicciones y su vocacion ciudadana y
de servicio.

En el afio 2018 se reestructura el plan de estudios mediante Resolucion 25/ISSP/18.
La curricula propuesta se integra con 32 asignaturas al igual que el anterior plan, sin
embargo, la carga horaria se reduce a 2.096 horas céatedra (1.397 horas reloj), cuando
la versién 2017 contenia 2.224 horas catedra (1.484 horas reloj). A continuacion, se
consignan los cambios mas significativos.

Se eliminan las asignaturas Teoria General y Filosofia del Derecho (64 horas),
Organizacion Administrativa Policial (32 horas), Mando y Conduccion Policial (32 horas)
y Transito Publico, Educacion Vial, Relevamiento Urbano y Comunicaciones Policiales
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(63 horas). Por el contrario, se incorporan dos materias, Nociones de Prevencion y
Andlisis Delictual (48 horas) y Registro de Actuaciones Policiales (48 horas). Por otra
parte, se reestructuran ciertas materias y se reduce su carga horaria, a saber: Policia
Comunitaria | y Il se concentran en una Unica asignatura y su carga horaria pasa de 64
a 32 horas; Seguridad Publica | y Il se concentran en una sola asignatura Seguridad
Publica que pasa de 96 horas a 48; Derecho Constitucional y Derechos Humanos | y I,
ahora Derecho Constitucional y Derechos Humanos pasa de 128 horas a 64; Psicologia
General y Psicologia Criminal disminuye su horas de 48 a 32; Medicina Legal y
Psiquiatria Forense pasa de 48 a 32 horas; Etica Profesional, renombrada como
Filosofia y Etica Profesional, pasa de 64 a 48 horas; Practica Profesional escindida en
Practicas Profesionalizantes | y Il reduce su carga horaria de 160 a 128 horas;
Criminalistica, renombrada como Criminalistica y Técnicas de Investigacion Criminal,
pasa de 64 a 48 horas.

En sentido opuesto, en dos asignaturas se aumentd la carga horaria, estas son:
Protocolo General de Actuacién Policial, que se incrementa desde 96 a 128 horas, y
Técnicas de Intervencion, Procedimientos y TAacticas Policiales simplificada como
Técnicas de Intervencion y Tacticas Policiales aumenta sensiblemente su carga horaria
de 160 a 288 horas.

El plan 2018 mantiene los mismos nulcleos formativos, aunque con un énfasis mas
pronunciado en la adquisicién de habilidades procedimentales.

Registro de Actuaciones Policiales

Contenidos minimos: Andlisis del marco normativo y practico de las intervenciones
policiales en general, su correcto registro y documentacion. Sumario Policial. Diferentes
actuaciones policiales. Actuacion, antes “Hechos”, sus caracteristicas modo de registro.
Actuacion en el marco del “Régimen de Faltas”, organismo competente, deberes y
obligaciones del funcionario policial en la materia y proceder habitual ante las faltas de
transito. Intervencion ante “Contravenciones”, registro de los actos dentro del
procedimiento contravencional. Actuacion en Delitos en general, formalidades legales
de las actas y en actos irreproducibles (Detencién, requisa personal, secuestro). Tipos
de actas y/o formularios pre-impresos utilizados, analisis de su contenido y sus
respectivas formalidades legales. Vincular cada uno de estos instrumentos segun la
interaccion entre: el tipo de actuacion policial, la autoridad competente y el proceder
adecuado del funcionario. Oficina de guardia, funciones del oficial de guardia, rol del jefe
de servicios. Oficina Judicial. Declaraciones. Exposiciones.

Objetivos: Analizar el marco de actuacion de los funcionarios policiales discriminando
el tipo de actuacion segun su clasificacion en hechos, faltas, contravenciones y delitos
segun corresponda; ldentificar el tipo de instrumento (acta) que corresponde utilizar para
registrar su intervencion, la autoridad de aplicacion y el tipo de comunicacion pertinente
segun el caso; Analizar los requisitos y formalidades legales minimas que requiere cada
tipo de acta.

Nociones de Prevencion y Andlisis Delictual

Contenidos minimos: Conceptos basicos: prevencion, conjuracion, disuasion del
delito. El riesgo. El dafio. La amenaza. El peligro. Evaluacién de riesgos. Tipos de
prevencion. Prevencion social y comunitaria del delito. Prevencién situacional.
Prevencion a través del disefio ambiental. La seguridad en el ambiente urbano.
Prevencion policial del delito. Modelos. Teorias delictuales. Fundamentos racionales y
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emocionales de la actividad delictiva. La economia de la inseguridad y el delito.
Manifestaciones locales de patrones delictuales externos. Mapeo criminal y sistemas de
informacién geografica. Andlisis delictual, conceptos bésicos. Tipos de andlisis.
Patrones y perfiles. Diferentes sistemas de andlisis. Sistematizacién, analisis de la
informacion y produccién de informes para la toma de decisiones.

Objetivos: Conocer las tendencias globales de prevencion de la criminalidad. Entender
los marcos conceptuales y metodolégicos de prevencion de la criminalidad y analizar el
ciclo de proyectos. Brindar conocimientos y destrezas sobre prevencion del delito.
Conocer la teoria de la prevencién situacional, social y comunitaria del delito. Obtener
herramientas que le permitan anticiparse a un inconveniente, dificultad u objecién. Que
los cursantes conozcan tendencias y metodologias de prevencion del delito mediante el
disefio urbano. Entregar a los cursantes herramientas de estrategias en la prevencion
de violencia y de delitos a través de la planificacion y disefio medio ambiental. Fortalecer
la generacion de datos y la busqueda de informacion relevante para el analisis del delito
y la violencia. Proporcionar herramientas basicas de andlisis delictual. Andlisis de
politicas publicas y su impacto respecto a situaciones de violencia y delito. Comprension
del ciclo de vida del dato y produccion de informacion estadistica. Conocer técnicas y
herramientas de visualizacion y analisis de datos

En el afio 2019, a través de la Resolucion 16/ISSP/19, el programa es modificado
nuevamente. En esta oportunidad, el total de asignaturas se eleva a 33, aunque el curso
de ingreso mantiene la misma carga horaria de 2.096 horas catedra o 1.397 horas reloj.
La resolucion, como dijimos, incorpora la asignatura Derecho Procesal Penal y
Contravenciones Il, que junto con el primer curso de 96 horas suma un total de 160
horas cétedra para esos contenidos. Asimismo, el nuevo programa aumenta la carga
horaria en la asignatura Registro de Actuaciones Policiales, la que pasa de 32 horas a
48 horas céatedra.

2.1.2. Curso de Formacion inicial para aspirantes 2019 — Tecnicatura

La Tecnicatura Superior en Seguridad Publica aprobada por Resolucion 63/SSPECT/19
se articula en cuatro campos de formacion.

1) Formacion General: Se integra con los siguientes espacios curriculares: Técnicas
de Comunicacién y Métodos de Estudio; Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
Psicologia General y Criminal; Seguridad Publica Ciudadana; Identidad Policial;
Seguridad Rural y Urbana; Policia de Proximidad; Inglés Técnico; Historia Social de las
Instituciones de Seguridad.

2) Formacion de Fundamentos: Contiene los siguientes espacios curriculares: Marco
Legal de Actuacion Policial; Sociologia Criminal; Criminologia Aplicada; Liderazgo y
Conduccion de Equipos; Geopolitica de la Seguridad y Crimen Organizado;
Planificacion Estratégica y Gestion de la Seguridad.

3) Formacioén Especifica: Incluye los siguientes espacios curriculares: Procedimientos
y Técnicas Policiales; Actuacion Policial Frente a Emergencias y Siniestros; Educacion
Fisica Policial; Tecnologias de la Comunicacion Aplicadas a la Seguridad; Abordaje y
Resolucién de Conflictos; Metodologia de la Investigacion y Estadistica Criminal;
Prevencion Integral del Delito; Defensa Policial; Manejo de Armas de Fuego, Tiro y
Equipamiento; Técnicas de Investigacion Criminal; Conduccion Vehicular Policial;
Andlisis del Delito; Entrenamiento Fisico.

4) Practica Profesionalizante: Presenta los siguientes espacios curriculares:
Aproximacion al Ambito Laboral I, Il y IlI; Protocolo de Actuacion Policial.

71 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires



Los espacios curriculares de los campos de formacibn mencionados representan
respectivamente el 11,4%, el 15,02%, el 39,38% y el 34,19% de la carga horaria total.
A continuacion se expone el contenido de algunas materias de interés del curso de
formacion para aspirantes a oficiales:

En el campo de formacion general

Historia Social de las Instituciones de Seguridad

Objetivos:

1. Comprender como fueron estructurados los diferentes grupos sociales,
enmarcados en ritmos temporales y espaciales de la historia argentina.

2. ldentificar los factores relevantes que dieron cohesion a la sociedad y la forma
en gue se fueron estructurando las relaciones de poder dentro de ella.

3. Establecer la génesis histérica de los dispositivos de seguridad publica y
ciudadana, dando cuenta de los fenébmenos sociales que marcaron la impronta
para que las instituciones de seguridad se fueran organizando de tal o cual forma
particular.

e Policia de Proximidad

Objetivos:

1. Comprender el contexto actual de la seguridad ciudadana.

2. ldentificar distintos tipos de servicios de policia, contextos de origen y formas de
actuacion.

3. Comprender e internalizar los principios y el paradigma de la policia comunitaria.

4. Valorar la centralidad del ciudadano como coproductor de seguridad en el marco
del Servicio de Policia Comunitaria.

5. Reconocer la metodologia basica de intervencion.

6. Promover el entendimiento reciproco y el intercambio constructivo con la
comunidad para la coproduccion del derecho a la seguridad.

7. Valorar la importancia de comunicarse de manera asertiva con la comunidad

En el campo de formacion de fundamentos

Geopolitica de la Seguridad y Crimen Organizado

Obijetivos:

1.

2.
3.

4,

Incorporar los principios basicos de la Geopolitica de la Seguridad y Crimen
Organizado.

Analizar el proceso de globalizacion y su incidencia en el contexto social actual.
Identificar las principales tendencias globales en materia de politica
internacional.

Comprender el sistema de Seguridad y Defensa que rigen en la Republica
Argentina y sus diferentes escenarios de aplicacion.

En el campo de formacién especifica

Abordaje y Resolucion de Conflictos

Objetivos:

1.

Aplicar herramientas de comunicacién para interactuar en forma eficaz con
distintos grupos.
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Incorporar y aplicar habilidades comunicacionales y de gestién a las tareas que
realice el Oficial de Policia.

Promover el trabajo en equipo dentro de su grupo de trabajo y en la comunidad.
Conocer y aplicar nuevas formas y estrategias de resolucion de conflictos en su
labor cotidiana.

Comprender la dindmica de los conflictos y aplicar estrategias, herramientas y
métodos alternativos de intervencion para lograr la resolucion practica y/o evitar
la escalada de violencia, en las situaciones en las que participe.

Generar intervenciones adecuadas para contener la conflictiva social,
promoviendo la participacion de la ciudadania en el proceso.

Propiciar la comunicacion eficaz, y el abordaje de los conflictos de forma
constructiva en donde se desempefie.

En el campo de las préacticas profesionalizantes

Aproximacion al Ambito Laboral Il

Objetivos:
1. Tomar contacto con la dinAmica y caracteristicas propias de las comisarias.
2. Conocer los ambitos laborales en los cuales desarrollardn sus actividades
especificas.
3. Adquirir seguridad y eficacia en la resolucién de situaciones probleméticas.
4. Lograr actitudes de respeto en la diversidad de pensamientos.
5. Desplazarse y formarse segun las 6rdenes de mando adoptando diferentes

dispositivos de intervencion profesional.

2.1.3. Curso de Integracién y nivelaciéon para personal transferido de la PFA

Como se ha mencionado, la Resolucién 72/ISSP/2016 incorpora la asignatura “Policia
Comunitaria”. Esta se organiza en cuatro modulos, entre los que destacamos los
siguientes contenidos:

Esencia de la Policia Comunitaria: 1) Identificar problemas y 2) Pensar en la
soluciéon. Componentes: a) alianza entre la policia y la comunidad; b) la
resolucion de problemas; c) transformacién organizacional. Incidentes y
problemas. “Coterminosidad” Servicio de Policia Consensuado.

Servicio de Policia Orientado a la Comunidad: Historia, efectos e impactos,
experiencias internacionales.

Habilidades criticas que necesitan los policias para colaborar con las
comunidades. Cambiar los paradigmas en el Servicio de Policia: el significado
de la Policia Comunitaria para la gobernanza de la seguridad. Reglas de Sir
Robert Peel.

2.1.4. Curso de Estado policial - Integracién y nivelacion

Aprobado por Resolucién 77/ISSP/17, el curso se estructura en dos modulos de
formacion:
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Modulo de Formacion Policial, integrado por las siguientes asignaturas: Educacion
Fisica y Defensa Policial; Técnicas de Intervencion, Procedimientos y Tacticas
Policiales; Protocolo de Actuacion Policial; Tiro; Tecnologia Aplicada a la Gestion
Policial; Organizacién Administrativa Policial; Policia Comunitaria; Mando y Conduccién
Policial.

Mdédulo de Formacion Normativo Judicial, formado por las siguientes asignaturas:
Caodigo Procesal Penal de la Nacion; Derecho Penal; Derecho y Procedimiento
Contravencional, Proceso Penal de la CABA, Régimen Procesal Penal Juvenil; Marco
Institucional de la CABA; Investigacion Cientifica del Delito.

2.2. Programa de capacitacion para perfiles de alto potencial

Segun lo dispuesto por Resolucion 196/ISS0O/2020, el “Programa Marco de
Capacitacion Policial para Mandos Medios con Alto Potencial” esta destinado al personal
preseleccionado que ostente jerarquia de mandos medios: Principal, Subcomisario y
Comisario. El proceso de postulacion al mismo, de caracter voluntario, se conforma con
etapas de diagndstico y seleccion integradas por un examen preliminar general y una
valoracion posterior.

El proceso contempla el ingreso bianual de sesenta (60) personas: treinta (30)
Principales, veinte (20) Subcomisarios y 10 (diez) Comisarios, proyectandose a partir
del afio 2026 solo ingresos de cuarenta (40) participantes de la jerarquia de Principal.
De tal modo que proyecta el egreso de ciento cincuenta (150) personas a los 10 afios
de vigencia del programa.

El programa se estructura en tres (3) periodos de tres (3) afios de duracion cada uno. A
su vez, cada periodo esta conformado por tres etapas: inicial, académica y practica.
Cada grupo de jerarquias (cohorte) permanecera un periodo de (03) afios en el nivel del
programa en el que ha iniciado, y debera continuar posteriormente en el nivel siguiente
hasta agotar la duracion maxima del programa conforme su jerarquia de inicio. En este
sentido, se prevé gue los Comisarios solamente realicen un periodo (3 afos), los
Subcomisarios realicen dos periodos (6 afios), y los Principales realicen los tres periodos
(9 anos).

La etapa inicial del programa se compone de un curso enfocado en la organizacion,
gestion y gobernanza de fuerzas policiales. Este primer curso introductorio es
transversal para todas las jerarquias, y los contenidos del mismo apuntan a conocer
experiencias locales e internacionales en materia de liderazgo policial, modelos de
policiamiento exitoso y gestidn de instituciones policiales.

La etapa académica con una duracién de un (1) afio en cada una de las jerarquias,
posee un esquema académico tradicional de educacion superior. Ese primer afio, cada
jerarquia contara con espacios curriculares especificos distribuidos dentro de un ciclo
lectivo, bajo modalidad semipresencial. Asimismo, el programa incluye todos los afios
la realizacion de talleres y jornadas de actualizacion, los mismos se determinan en cada
caso en funcion a las necesidades del grupo.

La etapa practica con una duracién de dos (2) afios, subsiguientes a cada capacitacion
académica. El objetivo de esta etapa es que los participantes adquieran experiencia y
una mirada integral de cada una de las especialidades previstas en la Ley 5688
(Seguridad, Investigaciones, Policia Cientifica y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y/o cada una de las Superintendencias que la institucion considere
necesarias), conforme a su jerarquia y rol de funcion. Estas practicas prevén una
duracién de entre seis meses y un afio de acuerdo a su jerarquia. Asimismo, en
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cualquier momento del trayecto, pero fundamentalmente completando esta Gltima etapa,
se proyectan intercambios con otras fuerzas policiales del pais, de la regién y del mundo,
con el fin de recabar experiencias de acuerdo a las distintas realidades contextuales en
las que se encuentran inmersas otras policias.

En cuanto a los nlcleos tematicos del programa de capacitacion, la propuesta
académica promueve la profesionalizacion del personal policial de mandos medios a
través de dos ejes principales. El primero abarca la actualizacion y desarrollo técnico
profesional acorde a su rol y funcién, y el segundo busca brindar a los cursantes
herramientas para lograr una eficiente comunicacién interpersonal con la comunidad,
sus pares y el personal a su cargo, promoviendo la optimizacion de recursos, cefidos
por una vision estratégica de la seguridad.

Dichos ejes estan compuestos por seis (6) nicleos teméaticos que se denominan: a)
Liderazgo y gerenciamiento de recursos policiales; b) Comunicacién y resolucién de
conflictos; c¢) Prevencién y reduccion de la violencia y la criminalidad; d) Proteccion de
victimas y personas vulnerables; ) Conduccion inteligente de la investigacion y manejo
de informacién; f) Gestion policial, planificacién y gobernanza.

En cuanto a la carga horaria del programa, la Capacitacion Inicial es de 20 horas
catedra. La Capacitacién |, Capacitacion Il y Capacitacién Ill, cada una posee una carga
de 150 horas catedra.
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ANEXO Il

ESTRUCTURA DE LA PoLicia DE LA CIUDAD
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Superintendencia de Seguridad Comunal de la PC

SEGURIDAD COMUNAL

AREA | (ESTE) AREA Il (SUR) AREA lll (OESTE) AREA IV (NORTE)
ALCAIDIA CENTRALY
TRASLADO DE POLICIA TURISTICA
DETENIDOS
DESPACHO SALA DE SITUACION
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La Direccion Area | (Este) en la que se encuentran el Departamento Comisaria Comunal
1, esta integrada por las Comisarias Vecinales 1A, 1B, 1C, 1D y 1E; la Comisaria
Comunal 2, integrada por las Comisarias Vecinales 2A y 2B; Comisaria Comunal 3,
posee las Comisaria Vecinales 3Ay 3B; y la Comisaria Comunal 5, donde se encuentran
las Comisarias Vecinales 5A y 5B.

La Direccion Area Il (Sur) que contiene la Comisaria Comunal 4, conformada por las
Comisarias Vecinales 4A, 4B, 4C, y 4D; la Comisaria Comunal 8, de la cual dependen
las Comisarias Vecinales 8A, 8B y 8C; y la Comisaria Comunal 9, integrada por las
Comisarias Vecinales 9A, 9B y 9C.

En la Direccién Area lll (Oeste) se ubican la Comisaria Comunal 6, con sus Comisarias
Vecinales 6Ay 6B; la Comisaria Comunal 7, con sus Comisarias Vecinales 7A, 7By 7C;
la Comisaria Comunal 10, formada por las Comisarias Vecinales 10A, 10By 10C; y la
Comisaria Comunal 11, integrada por las Comisarias Vecinales 11Ay 11B.
Finalmente, en la Direccién Area IV (Norte) se encuentra la Comisaria Comunal 12,
conformada por las Comisarias Vecinales 12A, 12B y 12C; la Comisaria Comunal 13,
que posee las Comisarias Vecinales 13A, 13B y 13C; la Comisaria Comunal 14,
compuesta por las Comisarias Vecinales 14A, 14B y 14C; la Comisaria Comunal 12,
bajo la cual se organizan las Comisarias Vecinales 12A, 12By 12C.

Cabe resaltar que las quince (15) Comisarias Comunales tienen rango de Departamento
en la estructura de la Policia de la Ciudad. Por su parte, las Comisarias Vecinales
detentan la jerarquia de Division. Resta mencionar que en cada uno de los
Departamentos se establece una Division de Sumarios y Brigadas de Prevencion, y una
Division de Planificacion Operativa y Control de Servicios.

Dentro de la Superintendencia Seguridad Comunal también se organizan, con rango de
Departamento, la Policia Turistica y la Alcaidia Central y Traslado de Detenidos, esta
tltima se estructura asimismo en quince divisiones siguiendo el disefio territorial de las
Comisarias Comunales, y agrega otras tres divisiones especiales denominadas
Seguridad Centro Alojamiento Contraventores, Enlace Instituto Alojamiento de Menores,
y Seguridad Centro Alojamiento Delitos de Género. Por otra parte, también con rango
de Division encontramos la Sala de Situacion.

Adicionalmente, en la Superintendencia Operaciones se articulan los despliegues
especificos de la fuerza. En ella encontramos a la Direccién Gestion de Emergencias,
donde se dirigen el servicio de emergencias 911, el despacho de maviles policiales, y el
centro de orientacion a personas y secuestros; la Direccion Prevencién y Operaciones,
donde se comanda la Sala de Operaciones Complejas; y la Direccion Intervenciones
Complejas, de la cual dependen el Departamento de Fuerzas Especiales (Divisiones de
Logistica, Negociaciones e Inteligencia Téctica, Centro de Especialidades, Grupo de
Intervencién Tactica, Operaciones Especiales, y la Seccion K9) y el Escuadrén
Antibombas.

Finalmente, bajo la orbita de la Superintendencia de Orden Urbano se encuentran las
Direcciones de Operaciones Urbanas y de Despliegue Territorial y Proteccion de
Barrios. En la primera se ubica el Departamento de Operaciones Urbanas de
Contencion, del cual dependen los Grupos Operativos I, Il y lll. En la segunda hallamos
el Departamento de Proteccién Barrial, con foco en los Barrios 15, 20, 31/31Bis, Rodrigo
Bueno, y Mitre; y el Departamento de Despliegue Territorial, del cual dependen las
Divisiones Despliegue | y Il, y la Division Grupo de Alta Presencia Policial (GAP).

83 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires



DESPLIEGUE TERRITORIAL. RESOLUCION 640/MJYSGC/18

84 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires



ANEXO Il

DEFINICION DE LOS TIPOS DE CONDUCTA DENUNCIADOS EN LOS TRAMITES DE LA DPCABA

1. Actitud prepotente y hostil: se incluyen los casos de maltrato verbal, prepotencia y
la falta de transparencia sobre un procedimiento realizado que se traduce en la carencia
(intencional) de informacion.

2. Irregularidades perpetradas en el marco de un allanamiento: se incluyen los
casos en los cuales, en circunstancias de estar realizando un allanamiento ordenado
por la autoridad judicial, no se da ningun tipo de explicacion sobre ello y/o no se entrega
copia de la orden. También abarca los casos del uso de la fuerza sobre las cosas, el
uso de la fuerza excesivo sobre las personas, las amenazas y los tratos discriminatorios.

3. Uso de la fuerza excesivo durante una detencién considerada abusiva: incluye
aguellos casos en los cuales obrando en el marco de las funciones propias policiales se
acudio al uso de la fuerza fisica alegando resistencia a la autoridad y/o desobediencia
a una orden de la autoridad, en todos los casos se procedi6 a la detencién de la persona.
Los casos se subdividen de acuerdo con el resultado bajo las siguientes modalidades:
con lesiones leves, lesiones graves y aquellos en los cuales no se ocasioné lesién o se
desconoce si la hubo. Quedan excluidos aquellos procedimientos realizados con
relacién a la ocupacion del espacio publico (venta ambulante y situacion de calle).

4. Uso de la fuerza excesivo sin detencion: incluye aquellos casos en los cuales
obrando en el marco de las funciones propias policiales se acudié al uso de la fuerza
fisica o sobre las cosas. No se registré detencion.

5. Discriminacion en razon de la condicion sexual, raza, género, discapacidad u
otros: incluye aquellos casos en los que se alega un acto de discriminacion por las
condiciones sefaladas.

6. Omisién de actuar de acuerdo a un deber legal: incluye aquellos casos en los
cuales se requiri6 la intervencién de personal policial y se omitié brindar auxilio, asi como
los casos en los cuales no se recibe una denuncia o se disuade para que no sea
realizada.

7. Amenazas de utilizacion de la fuerza: Trata de aquellas situaciones en las cuales
se amenaza con la detencion y/o cualquier otra accion que implique la utilizacién de la
fuerza con el objeto de persuadir a que se deje de realizar una conducta permitida, como
por ejemplo filmar un procedimiento policial.

8. Hechos con resultado muerte: Se trata de todos aquellos casos en los cuales se
produjo la muerte de una persona (no policia). Se distinguen entre los que fueron
producto del uso de la fuerza letal y, dentro de estos, los ocasionados fuera del horario
de servicio y en servicio. Los tiroteos fueron incluidos en una modalidad distinta.
Finalmente, se incluyd una modalidad para los casos de aquellos producidos como
consecuencia de una accion imprudente. No se distingue en esta clasificacion los casos
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gue fueron sentenciados como legitima defensa, exceso en la legitima defensa, exceso
en el cumplimiento de un deber.

9. Irregularidades detectadas en el marco de un procedimiento en el espacio
publico: incluye aquellos casos en los cuales se realiza un procedimiento con relacién
al uso del espacio publico. Se caracteriza por comprender un abuso en la funcién policial
que puede o no incluir violencia fisica. Se desarrollan en tres contextos diferenciados,
por un lado, aquellos referentes a la venta ambulante, por el otro, a las personas en
situacion de calle y, finalmente, procedimientos en general en el espacio publico. Se
presentan tres modalidades: 1) Uso del espacio publico en general; 2) venta ambulante
y 3) personas en situacién de calle.

10. Irregularidades detectadas en el marco de un procedimiento en el interior de
hoteles: trata de aquellas situaciones en las cuales el personal policial realiza
procedimientos en el interior de hoteles, ya sea en cumplimiento de una orden de
allanamiento o aquellas otras situaciones que requieren su intervencion. En ambas
modalidades, el procedimiento resulta irregular, sea porque no se brinda explicacién
alguna sobre la diligencia, sea porgue hay un uso excesivo de la fuerza o cualquier otra
situacion que importe una mala conducta policial. Se consider6 separar estos sucesos
de los allanamientos en general debido a que los hoteles en cuestion presentan
caracteristicas particulares. En efecto, el acceso a la vivienda digna en CABA ofrece
innumerables dificultades para quienes carecen de recursos materiales suficientes para
afrontar la formalidad de un alquiler. Estas personas se ven obligadas a recurrir a la
renta temporal de habitaciones en hoteles que, en su gran mayoria, carecen de las
condiciones minimas de habitabilidad. En este contexto, familias enteras, personas
solas en su mayoria hombres, minorias étnicas y sexuales y migrantes configuran el
universo rotativo de estos establecimientos. Para el acceso a un hotel deben sortear el
derecho de admisién y permanencia, que en muchas ocasiones no permite el ingreso a
familias con nifos; por otra parte, el precio de las tarifas resulta dificil de afrontar para
quienes en su mayoria forman parte de la economia informal o reciben subsidios por
parte del Gobierno de la Ciudad. Las condiciones de habitabilidad son precarias: bafos
sin desaglies aptos, goteras en las habitaciones, cocinas comunes sin salubridad ni
seguridad.

11. Otras situaciones relevantes: bajo esta categoria se incluyen situaciones poco
comunes, pero que el registro de una sola de ellas obligd a su esbozo especial, como
es el caso de las “lesiones culposas en la conduccion de vehiculo de la fuerza”. La
conducta no implicaria un abuso en la funcién, sin embargo, se considero6 de relevancia
—al menos en este informe— incluir el caso.

12. Otros abusos: esta categoria también ha sido incluida en una forma mas genérica
con la intencién de abarcar situaciones muy disimiles a las enunciadas en las categorias
1 a 10. En este informe se ha presentado con las modalidades “uso del arma
reglamentaria para otros fines, sin lesiones”, “incumplimiento de normas aplicables”,
“sobornos” y “tiroteos sin resultado lesiones o muerte”.
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ANEXO IV

TABLAS ESTADISTICAS

Tipo de conductas registradas

TABLA 1.A

Irregularidades en procedimientos en el espacio publico, segin modalidad. CABA 2017/2020
Modalidad Total %
Uso espacio publico en general 3 15,8
Venta ambulante 12 63,2
Persona en situacion de calle 4 21,1
TOTAL 19 100,0

TABLA 1.B

Uso de la fuerza excesivo durante una detencién considerada abusiva, segun modalidad. CABA
2017/2020

Modalidad Total %
Lesiones leves 7 58,3
Lesiones graves 1 8,3
Sin lesiones/Se desconocen lesiones 4 33,3
TOTAL 12 100,0

TABLA 1.C

Uso de la fuerza excesivo sin detencién, segin modalidad. CABA 2017/2020
Modalidad Total %
Lesiones leves 1 91
Lesiones graves 2 18,2
Sin lesiones/Se desconocen lesiones 8 72,7
TOTAL 11 100,0
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TABLA 1.D

Hechos con resultado muerte, segun modalidad. CABA 2017/2020

Modalidad Total %

Fuera de servicio 5 50,0

Culposo 2 20,0

En servicio 3 30,0

TOTAL 10 100,0
TABLA N° 1.E

Otros abusos, segun modalidad. CABA 2017/2020.

Modalidad Total %

Uso arma para otros fines 2 33,3

Incumplimiento de normas aplicables 1 16,7

Soborno 1 16,7

Tiroteo sin muerte ni lesiones 2 33,3

TOTAL 6 100,0
TABLA 1.F

Irregularidades en procedimientos en el interior de hoteles, segin modalidad. CABA 2017/2020

Modalidad Total %
Con orden de allanamiento 2 40,0
Sin orden de allanamiento 3 60,0
TOTAL 5 100,0

Tabla 1.G

Omisién de actuar de acuerdo a un deber legal, segun modalidad. CABA 2017/2020
.Modalidad Total %
Negativa a recibir denuncia 1 20,0
Negativa a brindar auxilio 4 80,0
TOTAL 5 100,0
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TABLA 1.H

Otras situaciones relevantes, segin modalidad. CABA 2017/2020

Modalidad Total %
Lesiones Culposas con vehiculo 1 100,00
TOTAL 1 100,00

Elementos utilizados

Tabla 2.A

Conductas segun elementos utilizados por el personal policial. CABA 2017/2020

Elementos utilizados Total %

Tonfa 1 1,12
Balas de goma 2 2,25
Gas pimienta 2 2,25
Gas lacrimégeno 1 1,12
Fuerza fisica 29 32,58
Patrullero o similar 2,25
Tonfa + gas pimienta 1,12
Fuerza fisica + gas pimienta 2 2,25
Arma reglamentaria 12 13,48
No se utilizé ningln elemento 37 41,58
TOTAL 89 100,00
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Tabla 2.B

Conductas segun elementos utilizados por el personal policial, segun si se encontraba o no de
servicio. CABA 2017/2020

Elementos utilizados EN SERVICIO Total
Sl No
Tonfa 1 - 1
Balas de goma 2 - 2
Gas pimienta 2 - 2
Gas lacrimégeno 1 - 1
Fuerza fisica 29 - 29
Patrullero o similar 2 - 2
Tonfa +gas pimienta 1 - 1
Fuerza fisica + gas pimienta 2 - 2
Arma reglamentaria 6 6 12
No se utilizé ningln elemento 36 1 37
TOTAL 82 7 89

Tabla 3.A

Personal interviniente, segin sexo. CABA 2017/2020
Sexo Total %
Masculino 141 82,0
Femenino 15 8,7
S/IR 16 9,3
TOTAL 172 100,0
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Procesos penales

Tabla 4.A
Procesos penales segun fuero y fuerza interviniente. CABA 2017/2020
FUERO
Fuerza JPCyF-
actuante JNCC CABA JNM JGPBA Total
PFA 5 - - - 5
GNA 2 - - - 2
PNA 1 - - - 1
PC 18 17 1 37
TOTAL 26 17 1* 45
* Hecho ocurrido en la Provincia de Bs. As
Sumarios administrativos
TABLAS.A
Sumarios administrativos segun fuerza interviniente. CABA 2017/2020
Fuerza Sumario Total
Si No
PFA 2 4 6
GNA 1 2 3
PNA 2 1 3
PC 77 - 77
TOTAL 82 7 89
TABLA 5.B
Sumarios administrativos segun dependencia. CABA 2017/2020
Dependencia Total %
OTyCE 49 59,8
DCDPROF 28 34,1
AIPFA 2 2,4
AIGNA 1 1,2
AIPNA 2 2,4
Total 82 100,0
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TABLA 5.C

Sumario administrativo segln estado y dependencia. CABA 2017/2020

Dependencia

Estado OTyCE DCDPROF AIPFA | AIGNA | AIPNA Total
En tramite 38 1 1 - - 40
Concluido 11 6 1 - 1 19
Nunca se informo - 21 - 1 - 22
estado
Tramite con baja - - - - 1 1
obligatoria
TOTAL 49 28 2 1 2 82
Policia de la Ciudad. Procedencia del personal involucrado
TABLA 6.A
Personal involucrado segun fuerza de origen. CABA 2017/2020
Fuerza de origen Total %
PFA 44 71
PC 3 4,8
PM 4 6,4
PM/POF 11 17,8
TOTAL 62 100
TABLA 6.B
Sumarios administrativos segun tipo de decisién y fuerza de origen. CABA 2017/2020
Fuerza de Origen
Tipo de decision PFA PC PM PM/POF S/R Total
Archivo 7 1 2 - 7 17
Suspension de empleo 3 - - 1 - 4
Cesantia 2 - - 2 - 4
Exoneracion 1 - - - - 1
TOTAL 13 1 2 3 7 26
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TABLA 6.C

Causas penales segun estado procesal y fuerza de origen. CABA 2017/2020

Fuerza de Origen

PF P P PM/PO | S/ | Tota

Estado procesal A Cl| M F R |1
Archivo 9 1 - - 24 34
Desestimacion 2 - - 1 - 3
Sobreseimiento 9 - 2 4 - 15
Extincion de la accién penal por acuerdo 2 - - - - 2
conciliatorio
Sobreseimiento por legitima defensa - - 1 - - 1
Condena 2 - - - - 2
Condena por exceso en la legitima defensa - - - 1 - 1
Archivo por no instar la accién penal (art. 72C.P) 1 - - - - 1
Fiscal no acuso6 en debate oral - - - 2 - 2
Incomparecencia de damnificado a ratificar - - - - 2 2
denuncia
En tramte de instruccion 7 - - - 6 13
En tramite de debate oral 4 1 - - - 5
TOTAL 36 2 3 8 32 81

Victimas

TABLA 7.A

Victimas segun procesos penales. CABA 2017/2020
Causa Penal Total
Si 64 44,14
No 81 55,86
TOTAL 145 100,0
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TABLA 7.B

Causas penales segun estado procesal. CABA 2017/2020

Estado Procesal Total %
Archivo 27 42,19
Desestimacion 2 3,13
Sobreseimiento 13 20,31
Sobreseimiento por nulidad del procedimiento 1 1,56
Prescripcion penal por el transcurso del tiempo 2 3,13
Prescripcién por cumplimiento del probation 2 3,13
En tramite de instruccién 12 18,75
En tramite de juicio oral 4 6,25
En proceso de cumplimiento de suspension del proceso a prueba 1 1,56
TOTAL 64 100,00
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ANEXO V

TRANSFERENCIA DE DELITOS AL AMBITO DE LA CABA

Con la reforma constitucional de 1994 la Ciudad de Buenos Aires adquiri6 un nuevo
status juridico, otorgandole facultades propias de legislaciéon y jurisdiccién. En ese
sentido, se incorpor6é a la Constitucion Nacional el articulo 129, que definié los
lineamientos para lograr su plena autonomia. A través de ese articulo se establecié que:
“La ciudad de Buenos Aires tendra un régimen de Gobierno auténomo con facultades
propias de legislacién y jurisdiccion y su jefe de gobierno sera elegido directamente por
el pueblo de la ciudad...”.

A partir del afio 2000 se inicié un proceso de transferencia de competencias penales de
la Nacion al ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires dejandose asi, bajo la
orbita de la Ciudad, la posibilidad de investigar y juzgar los hechos delictivos que
tuvieran lugar dentro de su jurisdiccion.

El primer convenio interjurisdiccional de transferencia de delitos, suscripto entre el Poder
Ejecutivo Nacional y el Gobierno de la Ciudad data del afio 2000, y tuvo por objeto la
transferencia de los delitos de tenencia, portacion y suministro de armas de uso civil
(Ley 597 de la CABA -31/05/01 y Ley Nacional 25752 -2/07/03).

Con posterioridad, en el afio 2004, se celebrdé un segundo convenio de transferencia
gue implico el traspaso de competencias penales en la investigacion y juzgamiento de
los siguientes delitos: Lesiones en rifia (articulos 95 y 96, Cédigo Penal), Abandono de
personas (articulos 106 y 107, Codigo Penal), Omisiéon de auxilio (articulo 108, Cédigo
Penal), Exhibiciones obscenas (articulos 128 y 129, Codigo Penal), Matrimonios ilegales
(articulos 134 a 137, Codigo Penal), Amenazas (articulo 149 bis primer parrafo, Codigo
Penal), Violacion de domicilio (articulo 150, Cédigo Penal), Usurpacion (articulo 181,
Cddigo Penal), Dafios (articulos 183y 184, Codigo Penal), Ejercicio ilegal de la medicina
(articulo 208, Cédigo Penal), los tipificados en las Leyes 13944, 14346 y articulo 3° de
la Ley 23592 (Ley 2257 de la CABA -14/12/06 y Ley Nacional 26357 -28/03/08).
Finalmente, en el afio 2011 mediante Ley Nacional 26702 se dispuso la transferencia
de poco mas de treinta delitos. Estos fueron receptados con posterioridad mediante Ley
5935 de la CABA (07/12/2017) la cual establecié un régimen progresivo de aceptacion,
siendo que a la fecha del presente informe se encuentran plenamente incorporados a la
jurisdiccién local.

A través del traspaso mencionado en el parrafo que antecede se transfirieron al @ambito
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires los delitos que se detallan a continuacion:
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA, ocurridos exclusivamente en el
ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, cuando se tratare de actos cometidos
por sus funcionarios publicos, o contra sus funcionarios publicos, que atenten contra el
funcionamiento de sus poderes publicos u ocurran en el marco de un proceso judicial
gue tramite ante los tribunales locales:

Atentado y resistencia contra la autoridad (articulos 237, 238, 239, 240, 241, 242 y 243,
Cdédigo Penal); Falsa denuncia de delitos cuya competencia se encuentre transferida a
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (articulo 245, Cédigo Penal); Usurpacion de
autoridad, titulos u honores (articulos 246 incisos 1, 2 y 3, y 247, Cédigo Penal); Abuso
de autoridad y violacion de los deberes de los funcionarios publicos (articulos 248, 248
bis, 249, 250, 251, 252 1ler. péarrafo y 253, Cbdigo Penal); Violacion de sellos y
documentos (articulos 254 y 255, Cédigo Penal); Cohecho y trafico de influencias
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(articulos 256, 256 bis, 257, 258, 258 bis y 259, Cdodigo Penal); Malversacién de
caudales publicos (articulos 260 al 264, Cédigo Penal); Negociaciones incompatibles
con el ejercicio de funciones publicas (articulo 265, Cédigo Penal); Exacciones ilegales
(articulos 266 al 268, Cédigo Penal); Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados
(articulos 268 (1), 268 (2) y 268 (3), Codigo Penal); Prevaricato (articulos 269 al 272,
Cdédigo Penal); Denegacion y retardo de justicia (articulos 273 y 274, Codigo Penal);
Falso testimonio (articulos 275 y 276, Codigo Penal); y Evasion y quebrantamiento de
pena (articulos 280, 281y 281 bis, Cddigo Penal).

DELITOS CONTRA LA FE PUBLICA, siempre que se trate de instrumentos emitidos, o
cuya competencia para emitirlos sea de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires:
Falsificacion de sellos, timbres y marcas (articulos 288, 289 inciso 1, 290y 291, Cédigo
Penal); y Falsificaciébn de documentos (articulos 292 al 298, Codigo Penal).

DELITOS VINCULADOS A MATERIA DE COMPETENCIA PUBLICA LOCAL:

Delitos de los funcionarios publicos contra la libertad individual (articulos 143 al 144
quinto, Codigo Penal), siempre que fuera cometido por un miembro de los poderes
publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Delitos contra la libertad de trabajo y
asociacion (articulos 158 y 159, Cdadigo Penal); Estafa procesal acaecida en procesos
judiciales tramitados ante los tribunales de la Ciudad Aut6bnoma de Buenos Aires,
(articulo 172, Cédigo Penal); Defraudacién (articulo 174 inciso 5, Cdodigo Penal),
siempre que el hecho se cometiere contra la Administracién Publica de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; Delito contra la seguridad del transito (articulo 193 bis,
Cddigo Penal); Desarmado de autos sin autorizaciéon, conforme lo prescripto en el
articulo 13 de la Ley 25761; Profilaxis, en relacién a los delitos tipificados por la ley
12331; y Estupefacientes, con ajuste a lo previsto en el articulo 34 de la Ley 23737
conforme la redaccion de la Ley 26052 (articulos 5° incisos c), e) y parrafos penultimo y
altimo, 14y 29, Ley 23737 y suministro infiel e irregular de medicamentos (articulos 204,
204 bis, 204 ter y 204 quéater, Codigo Penal).
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ANEXO VI

TRAMITES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CABA

ANo 2017

Tramite 6574/17

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacion realizada en redes sociales por el
CELS, a fin de recabar informacion respecto de los hechos ocurridos el dia 02/03/17 en
el barrio de Constitucion, en los que agentes de la PC habrian ahorcado al sefior A.Y.
hasta provocar su desmayo, quien de acuerdo con la informacién recabada se
encontraba vendiendo en la via publica.

Procuracién causa penal: Causa 12.072/2017 iniciada contra A.Y. por el delito de
resistencia a la autoridad. Tramit6 ante el JNCyC 36 y luego fue elevada a juicio,
interviniendo el TOCC 10, disponiendo con fecha 2/07/20 declarar extinguida la accion
penal por prescripcion respecto de A. Y. en orden al hecho por el que fuera requerida
su elevacion a juicio y, consecuentemente, disponer su sobreseimiento (Arts. 62 Inc.
2do., 67 Inc. d. del CPN y Art. 336 Inc. 1ro del CPPN).

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2017-05921729-MGEYA-OTCEPCDAD (N° interno AP007/17), el cual a la fecha de
cierre del presente informe se encuentra en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 7880/17

Clasificacion de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado a raiz de la presentacion efectuada por A.C., quien refirié6 que con
fecha 22/02/17, su hijo menor de edad habia sido victima de amenazas y lesiones por
parte de B.A.N., agente de la entonces Comisaria 48.

Procuraciéon causa penal: causa 11.283/17 con intervencion del INCyC 27. Con fecha
31/05/17 el juez resolvié sobreseer a la oficial involucrada.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inici
expediente administrativo EX-2017-07974314-MGEYA-DGTALMJYS, el cual a la fecha
de cierre de este informe continta en tramite.

La DGARHS informé que la agente B.A.N. fue designada en la entonces PM, luego de
haber aprobado el “Curso de Formacion inicial para aspirantes a oficiales de la Policia
Metropolitana”, ciclo lectivo 2016 brindado en el ISSP.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 8307/17
Clasificacion de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Tiroteo sin muerte”.
Comuna: 4
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Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién respecto de los sucesos
acaecidos por la noche del 21 y la madrugada del 22 de marzo de 2017, en el barrio de
La Boca de esta Ciudad, consistentes en un tiroteo en el que habria participado personal
de la Policia Bonaerense y de la PC con el saldo de una mujer muerta y varios heridos.
Procuracion causa penal: Causa 17.533/2017, caratulada “[C.D.C.] s/ atentado contra
la autoridad”, del registro del INCyC 4, a través de la cual se investigan las presuntas
irregularidades cometidas por personal policial en el marco de los hechos en cuestion.
Al respecto, el titular de la PROCUVIN, con fecha 20/08/20 inform6 que si bien esa
dependencia no se encontraba interviniendo, hizo saber que las actuaciones se
encontraban en trdmite, y a esa fecha no se habian sugerido llamados a indagatorias.
Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que dio inicio a un
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2017-07364001-MGEYA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha de cierre del presente informe
se encuentra en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 11143/17

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion”, modalidad: “no
se ocasiono lesién o se desconoce”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre los sucesos
ocurridos el dia 08/04/17 en el acceso al garaje de un albergue transitorio ubicado en la
Av. Juan de Garay 1380 de esta ciudad, cuando dos policias (en ese momento,
pertenecientes a la Comisaria 16%) habrian tomado del cuello al duefio del lugar, luego
de haberles solicitado a los agentes que corrieran el patrullero que se encontraba
obstaculizando la entrada y salida de autos.

Procuraciéon causa penal: Causa 22.072/2017, tramito ante el INCyC 55 y luego fue
elevada a juicio, interviniendo el TOCC 7. Con fecha 16/12/19 se resolvio admitir el
pedido de extincion de la accién penal por reparaciéon integral y, en consecuencia,
aceptar el ofrecimiento econémico efectuado a la victima por parte de los policias L.V.
y N.F. Finalmente, con fecha 18/12/19 se dispuso el sobreseimiento de los indicados
por el delito de vejaciones (Art. 144 bis, Inc. 2° del CPPN) con costas.

Informacioén requerida a organismos publicos: La OTyCE informd que se iniciaron
las actuaciones correspondientes registradas bajo EX2017-08743677-MGEYA-
CDPROF. Através de la Resolucion 6/SECS/2019, el Secretario de Justicia y Seguridad
resolvié con fecha 18/02/19: “Imponer al Oficial Mayor [L.A.V.] la sancién de cesantia,
de conformidad con lo normado en el articulo 17 del Anexo | del Decreto N° 53/17, por
cuanto pudo acreditarse la comision de una falta grave en orden a lo normado en los
articulos 11 incisos 1), 4), 6), 9), 15) y 34) y 12 del mismo Decreto”. Asimismo, se
decidio: “Imponer al Oficial [N.A.F.] la sancion de cesantia, de conformidad con lo
normado en el articulo 17 del Anexo | del Decreto N° 53/17, por cuanto pudo acreditarse
la comision de una falta grave en orden a lo normado en los articulos 11 incisos 1), 9),
15) y 34) y 12 del mismo Decreto”.

La DGARHS informé que ambos oficiales fueron transferidos en virtud del “Convenio de
Transferencia Progresiva a la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.
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Tramite 12198/17

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion sobre los hechos que
habrian tenido lugar el dia 21/04/17 en el barrio de Constitucion, en los que agentes de
la PC habrian golpeado y detenido a A.Y. en inmediaciones de la estacion de trenes,
mientras este se encontraba vendiendo mercaderia en la via publica. Es necesario
mencionar que el aqui vecino fue detenido anteriormente por personal de la PC en
circunstancias similares, habiéndose iniciado oportunamente ante este organismo el
Tramite 6.574/17.

Procuracién causa penal: Causa 25.763/2017- FN 44.948/2017, que tramitd ante la
FNCyC 6, contra el personal policial involucrado. El 13/4/18 se ordend la reserva de las
actuaciones por carencia de elementos probatorios.

Asimismo, la causa 12.072/2017 tramité ante el INCyC 36, contra A.Y., por resistencia
a la autoridad. La causa fue elevada a juicio, interviniendo el TOCC 10 y se dispuso con
fecha 2/07/20 declarar extinguida la accién penal por prescripcién en orden al hecho por
el que fuera requerida su elevaciébn a juicio y, consecuentemente, disponer su
sobreseimiento (Arts. 62 Inc. 2do., 67 Inc. d. del CPN y Art. 336 Inc. 1ro del CPPN).
Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2019-09486558-GCABA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha
de cierre del presente informe se encuentra en tramite.

Tramite 15059/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 5

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion sobre los hechos que
habrian tenido lugar el 17/05/17 en el barrio de Boedo, en los que M.N., vendedor
ambulante de origen senegalés, habria sido golpeado y detenido por agentes de la PC
mientras realizaba esa actividad.

Procuracién causas penales: Causa 6.620/2017 —Fiscalnet 51.800/17-, del registro
del JCyCF 10, con intervencion de la FCyCF 2, por infraccién a la Ley de Marcas y
Designaciones (Art. 31, Inc. d, Ley 22362) y resistencia a la autoridad contra M.N. Con
fecha 11/12/17 se declaré la nulidad del acta labrada en el procedimiento que dio inicio
a la causa y, en consecuencia, el sobreseimiento de M.N. Con relacién al delito de
resistencia a la autoridad, se dispuso el archivo.

Causa 30.639/17 -P-08-445/17-, tramit6 ante el INCyC 5, iniciada por denuncia de M.N.
contra personal policial. Con fecha 12/9/17 se dispuso el sobreseimiento de los agentes
que habrian materializado la detencién del denunciante.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2019-09597458-GCABA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha
de cierre del presente informe se encuentra en pleno tramite.

La DGARHS inform6 que seis de los agentes involucrados integraron la PC en virtud del
“Convenio de Transferencia progresiva de facultades y funciones de seguridad en todas
las materias no federales ejercidas en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires”. En
relacion con los otros dos agentes involucrados, esa dependencia informé que fueron
designados en la entonces PM tras haber recibido capacitacion en el ISSP, provenientes
de otra fuerza de seguridad.
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Tramite 19627/17

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencién considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de E.D.T. y C.M.V.M., quienes manifestaron que el dia
24/06/17, entre las 22:00 y 23:30 horas, mientras se encontraban en la interseccion de
las calles Lima y Constitucion habrian presenciado el maltrato injustificado por parte de
personal de la PC perteneciente a la que fuera la Comisaria 16, hacia personas que se
encontraban en situacion de calle. De acuerdo con su relato, E.D.T habria intercedido y
les habria preguntado a los agentes el motivo del trato proferido y les habria manifestado
gue tal conducta constituia un abuso de autoridad. Luego dijo haber sufrido agresiones
por parte de los agentes, quienes lo habrian agredido fisicamente golpeandolo con un
bastdn y ocasionandole una fractura en sumanoy lesiones en su rostro. Posteriormente
manifestd haber sido detenido y demorado en el interior de un patrullero.

Procuracién causas penales: La detencion de E.D.T. dio inicio a la causa 37.620/2017,
del INCyC 40. Con fecha 18/08/17 se resolvio sobreseer a E.D.T.

Por otro lado, ante el JNCyC 25 tramité la causa 38.239/2017 - P-047-515/17, por
denuncia de E.D.T. contra personal policial. La causa fue elevada a juicio y con fecha
04/07/19, el TOCC 8 resolvié condenar a H.D.O. por ser autor penalmente responsable
del delito de lesiones leves agravadas por haber sido cometidas con abuso de su
funcioén, a la pena de un afio de prision en suspenso y un afio de inhabilitacion especial
para ocupar empleos publicos.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2019-04330128-MGEYA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha se encuentra en tramite.

La DGARHS informé que los dos agentes involucrados en el hecho integraron la PC en
virtud del “Convenio de Transferencia progresiva a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
de facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

Tramite 20370/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Persona en situacion de calle”.
Comuna: 3

Hechos: Iniciado por denuncia de M.A.C., quien manifesté que el dia 07/07/17 a las
7:00 a.m. se encontraba durmiendo en la via publica junto con sus familiares en la
interseccién de las calles Pasco y Juan de Garay, momento en el que se habria
presentado personal del GCBA, aparentemente de la Direccién de Espacio Publico en
cinco o seis camionetas que tendrian la inscripcion: “limpieza de fachadas”, de las
cuales habrian bajado aproximadamente diez empleados, quienes destruyeron su
vivienda precaria. Mientras se desarrollaba el procedimiento, el vecino manifesté
haberse comunicado con el 911 a los fines de solicitar la intervencion de personal
policial. Segun relatd, en virtud de ello habrian llegado al lugar cuatro agentes a bordo
de dos patrulleros, a quienes les habria manifestado que empleados del GCBA le
estaban retirando y rompiendo sus pertenencias. En respuesta, uno de los agentes le
habria dicho: “ellos no estan para perder todo el tiempo con vos, te tenés que retirar”.
Finalmente, explicé que personal del GCBA le retird sus pertenencias, algunas de ellas
habrian sido subidas en las camionetas y otras destruidas.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.
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Informacion requerida a organismos publicos: la DGLIM informd que la Gerencia
Operativa Higiene en la Via Publica, por medio de Informe F-2017-18099481-DGLIM,
hizo saber que al advertir personas en situacién de calle en el lugar denunciado habian
emitido CCOO NO-2017- 15065914-DGLIM con fecha 29/6/17 al BAP.

El titular de la entonces Comisaria 28 informé que ningun personal concurrio al lugar del
hecho.

El titular del Programa BAP informé: “... el dia 7 de julio de 2017, en horas de la noche,
un equipo profesional del programa se dirige a la interseccién de la Avenida Brasil y
calle Pichincha, a fin de evaluar a un grupo de personas que se encontrarian en situacion
de calle. En el lugar se contacta a un grupo de diez personas, donde se encuentra el Sr.
[M.C.] ... Se les entregan elementos en el marco del Operativo Frio. Rechazan recurso
de parador...”.

La Division 911 del Departamento de Emergencias Policiales informé sobre la
concurrencia de personal policial al lugar del hecho.

La OTyCE informé que inicio la investigacion administrativa correspondiente, registrada
bajo el EX-2020-16001886-GCABA-OTCEPCDAD, la cual ha sido enviada al 6rgano de
control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia.

La DCDPROF a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos cursados.

El 29/01/19 esta Defensoria del Pueblo dicté la Resolucion 82/19, a través de la cual,
entre otras cuestiones, recomendé al secretario de Seguridad del GCBA “... adoptar las
medidas que estime pertinentes a fin de que: a) se inicie un proceso administrativo con
el objeto de investigar las conductas denunciadas ... y, en su caso, determinar las
responsabilidades pertinentes ...”.

Tramite 24160/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado por queja de M.D. de nacionalidad senegalesa, quien denunci6 haber
sido victima de discriminacion y detencién arbitraria el dia 07/08/17, por parte de la
agente S.E.G., funcionaria de la ex Comisaria 54, mientras se encontraba trabajando
frente al Shopping de Liniers.

Procuracién causa penal: Causa 58.932/2017, iniciada por denuncia del vecino contra
personal de la PC, ante el INCyC 43. Con fecha 24/9/18 se dispuso el archivo de la
causa contra los funcionarios policiales.

Asimismo, en la causa 49.692/17, seguida contra M.D. por el delito de atentado y
resistencia a la autoridad, del registro del INCyC 32, se dispuso con fecha 09/05/18
sobreseer al nombrado.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE gener6 el Expediente
Administrativo EX-2019-34254903-GCABA-OTCEPCDAD. Con fecha 05/6/2020
procedi6 al archivo de las actuaciones por considerar que se encontraban reunidos los
extremos exigidos por el articulo 100 del Decreto 53/2017.

La DGARHS inform6 que el Oficial involucrado integroé la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

Tramite 26109/17

Codificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 10
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Hechos: Iniciado de oficio a requerimiento del titular del INCyC 63, en el marco de la
causa 44.630/17 seguida contra J.S.F.S. por el delito de atentado y resistencia a la
autoridad. Concretamente, el magistrado solicitd la intervencién del organismo por
entender que el personal de la PC que intervino en la detencién de J.S.F.S. habria hecho
un uso abusivo de la fuerza y habria utilizado gas pimienta para separar a dos jévenes
que se encontraban peleando. El suceso ocurri6 el 30/07/2017. Asimismo, el magistrado
resolvi6 sobreseer a J.S.F.S. El personal involucrado pertenecia a la entonces
Comisaria 40.

Procuracién causapenal: Causa 45.216/17 con intervencién del INCyC 27 y la FNCyC
49, seqguida contra personal policial. Con fecha 15/11/2018 la fiscalia dispuso la reserva
de las actuaciones, sin adoptar temperamento alguno con relacion al personal policial
imputado.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2019-02315330-MGEYA-OTCEPCDAD, la cual a la fecha de cierre de este informe
continda en tramite.

La DGARHS inform6 que el Oficial involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 26113/17

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Culposos (accidente de transito, etc.)”.

Comuna: 13

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion respecto del hecho
sucedido el dia 26/08/17, en la interseccién de las Avenidas Federico Lacroze y Cabildo
de esta ciudad, el cual habria involucrado a un patrullero de la ex Comisaria 31, que, al
acudir a un llamado del 911 habria embestido a otros vehiculos ocasionando la muerte
de una joven mujer.

Procuracién causa penal: Causa 49.924/2017, tramitd ante el TOCC 3. La sentencia
condend al funcionario policial JJM.M. a la pena de tres afios de prisién, cuyo
cumplimiento se dejé en suspenso, e inhabilitacién especial para conducir vehiculos
automotores por el plazo de seis afios, por ser autor del delito de homicidio causado por
la conduccién antirreglamentaria de un vehiculo automotor en concurso ideal con
lesiones culposas, agravadas por haber sido ocasionadas por la conduccion
antirreglamentaria de un vehiculo automotor, con costas (Arts. 5, 26, 29, Inc. 3°, 54, 84,
primer parrafo, y 94 bis, segundo parrafo in fine, del Codigo Penal, segun texto de la Ley
25189, y 530 y 531 del Cddigo Procesal Penal de la Nacion).

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inicid la investigacion
administrativa correspondiente, registrada bajo el EX 2017-19186321-MGEYA-
OTCEPCDAD. Oportunamente se informé que el Sr. Secretario de Justicia y Seguridad
resolvi6 mediante RESOL-2020-174-GCABA-SECJS con fecha 22/5/20 “Imponer al
Oficial J.M.M. la sancién disciplinaria de suspension de empleo por el término de
sesenta (60) dias, por haber incurrido con su accionar de fecha 23 de agosto de 2017
en las faltas graves tipificadas en el articulo 11 incisos 1), 9) y 34) del Anexo | del Decreto
N° 53/17 y por aplicacion de lo normado en el articulo 38 del mismo decreto.”
“Encomendar a la Jefatura de la Policia de la Ciudad asignarle al Oficial ... J.M.M. tareas
que no impliquen la conduccion de vehiculos, hasta tanto se cumpla con la pena de
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inhabilitacion para conducir los mismos dictada en el marco de la causa N° 5.698 del
registro del Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional N° 3”.

La DGARHS inform6 que el Oficial involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 26118/17

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Persona en situacion en calle”.
Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una denuncia realizada en redes sociales por una
persona que dijo haber presenciado cuando personal de la PC golpeaba a un hombre
en situaciéon de calle. Denuncié asimismo que tras filmar el suceso fue agredida
verbalmente por el personal policial. Lo expuesto, habria acaecido el dia 15/08/17 en la
interseccién de la calle Florida y Diagonal Norte.

Procuracién causa penal: Causa 48599/2017 contra F.D.P. por resistencia o
desobediencia a funcionario publico, la cual tramité ante el INCyC 16. En el marco del
expediente referido se otorg6 el beneficio de la suspension de juicio a prueba a favor
del imputado.

Hasta el momento no se ha constatado la existencia de proceso judicial contra el
personal policial en cuestion.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 expediente
administrativo EX-2019-28688712-MGEYA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha de cierre
de este informe contintia en tramite.

La DGARHS inform6 que el Oficial involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 26123/17

Clasificacion de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de J.M.F., quien manifestd que el dia 25/08/17 habria
sido victima de malos tratos por parte personal de la PC no identificado en el hall de la
estacion de subterrdneos de Retiro, Linea C, en circunstancias que se disponia a
ingresar al subte y le exhibiera a aquel su credencial de discapacitado.

Procuracién causa penal: Procuracién causa penal: no se ha constatado, hasta el
momento de cierre, la existencia de procesos penales.

Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2019-24276200-GCABA-OTCEPCDAD y que el mismo se remitié a la DCDPROF por
ser de su competencia.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha no han dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.
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Tramite 29467/17

Clasificacién de conducta: Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: No se ocasion0 lesion o se desconoce.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado por queja de J.F.B., quien denuncié que el dia 22/09/17 a las 15:15
horas habria sido testigo de malos tratos por parte de personal de la PC hacia un hombre
gue circulaba por la puerta de la Universidad Nacional de las Artes, ubicada en la calle
Bartolomé Mitre 1869. El mismo habria sido detenido en un primer momento por dos
efectivos de la fuerza policial mediante golpes y sin mediar explicacién, luego habrian
llegado tres personas de civil que tenian casco identificatorio de la entonces PM en dos
motos, sumandose a la detencién. Finalmente, llegaron tres efectivos mas, siendo un
total de diez los agentes policiales.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2020-15964574-GCABA-OTCEPCDAD y que el mismo se remiti6 a DCDPROF.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha no han dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.

Tramite 30504/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 15

Hechos: Iniciado por denuncia de N.C. en relacién con un procedimiento realizado por
personal de la PC el dia 08/06/17. La vecina refiri6 que el mismo fue realizado sin
exhibirse la orden de allanamiento respectiva, destacando la violencia desmedida con
la cual el procedimiento se habria realizado, ello ante la presencia de nifios pequefios
que se encontraban en el lugar.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
expediente administrativo EX-2020-15958737-GCABA-OTCEPCDAD y que el mismo se
remiti6 a DCDPROF.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha no han dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.

Tramite 30938/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado de oficio a fin de dilucidar los hechos ocurridos en la interseccion de
las calles Bartolomé Mitre y Castelli el dia 04/10/17, donde fueron detenidas dos
personas a quienes se les imputo el delito de atentado y resistencia a la autoridad. En
el operativo se les quit6 la mercaderia, incluso aquella que no estaba a la venta. Uno de
los vecinos, M.C., manifestd que intenté establecer un dialogo con los funcionarios
policiales, para explicarles que su hermano A.C. no se encontraba vendiendo, sino que
habia ido a comprar. Sin embargo, fueron detenidos sin ser escuchadas sus
explicaciones y sin ser labradas las correspondientes actas de secuestro.
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Procuracién causa penal: Causa 44.949/17 contra los vendedores, la cual tramité en
el INCyC 5 por el delito de atentado y resistencia a la autoridad. Con fecha 21/05/18 se
dispuso el sobreseimiento de los imputados sobreseidos el 21/05/18.

Informacion requerida a Organismos Publicos: La OTyCE inicié la investigacion
administrativa  correspondiente, registrada bajo EX-2020-15371634-GCABA-
OTCEPCDAD vy la cual luego paso6 a tramitar ante la DCDPROF, dependencia que
inform6é que no pudo comunicarse con el Juzgado interviniente de modo que dijo
desconocer la resolucion que tomo la justicia, sin aclarar el estado del tramite
administrativo.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion que
fueran cursados.

Tramite 31287/17

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: No se ocasioné lesion o se desconoce”.

Comuna: 4

Hechos: Iniciado por denuncia de A.A.Q., quien manifesté haber sido retirado de su
domicilio mediando violencia fisica por parte de agentes de GNA, ello en cumplimiento
de una orden emanada por el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Civil 83. El
vecino denunci6 que luego de ese dia, fue perseguido, detenido y golpeado por agentes
de esa fuerza.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacioén requerida a organismos publicos: El Subdirector de GNA respondi6 al
requerimiento haciendo referencia a la falta de competencia de esta Defensoria del
Pueblo para requerir la informacion solicitada. Desde el Area de Operaciones de GN se
inform6é que luego de realizar una consulta en los registros de detenciones e
intervenciones de la Unidad de Prevencion Barrial 1-11-14 no se ha detectado que el
sefior A.Q. haya estado detenido alli ni que personal de esa unidad haya intervenido en
incidencia alguna en la que el vecino fuera parte.

Tramite 31910/17

Clasificacion de conducta: “Omision de actuar de acuerdo con un deber legal.
MODALIDAD: Negativa a brindar auxilio”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de indagar sobre el comportamiento adoptado por
distintos agentes de la PC respecto de C.A., luego de que intentara denunciar una
situacion de violencia sufrida en la via publica el dia 21/9/17 en las cercanias de las
Avenidas Belgrano y 9 de Julio sin que se le brindara el auxilio correspondiente.
Procuracién causa penal: Causa 58.792/17, tramite en el TOCC 8, seguida por el
delito de robo en tentativa y lesiones, resultando damnificada C.A. Habiéndose
informado desde ese Tribunal con fecha 17/11/20 que el Unico imputado en la causa no
era personal policial y tampoco se imputé a ninglin agente a lo largo de la misma.
Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que se inici6 el
EX-2017-22093650- MGEYA-OTCEPCDAD. Posteriormente, fue enviada al érgano de
control interno disciplinario de la Policia de la Ciudad (DCDPROF) por ser de su
competencia.

La DCDPROF ha respondido a las requisitorias efectuadas por esta Defensoria con
informacién correspondiente a un hecho distinto al consultado, por lo que se entiende
gue a la fecha no ha brindado una respuesta adecuada.
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La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion que
fueran cursados.

Tramite 32056/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Persona en situacién de calle”.
Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de L.V.L., quien se present6 junto con su pareja, L.B.C.
y manifestd que el dia 15/06/17 habrian sido desalojados de forma violenta por quien
seria personal de la Direccion General de Espacios Verdes de la vivienda precaria en la
gue habitaban, ubicada en Av. de los Italianos al 1100. Explicé la vecina que en dicho
procedimiento le habrian sustraido sus pertenencias y las de sus hijos, asi como la
documentacion personal del grupo familiar. La nombrada refiri6 que mientras se
efectuaba el operativo para destruir la vivienda, ella y su pareja habrian sido detenidos
por el lapso de tres horas en la ex Comisaria 22, cuestionando la actuacion de personal
de la PC.

Procuracién causa penal: Causa 36.466/2017 -P-26-00168/2017- en virtud de la
denuncia efectuada por la vecina por la sustraccion de sus pertenencias, del registro del
JNCyC 4. Con fecha 9/02/18 el fiscal a cargo de la investigacion dispuso la reserva de
las actuaciones por carencia de elementos probatorios.

Asimismo, se inicidé contra los vecinos la causa 37.062/17, que tramité ante el INCyC
22, por el hurto de energia eléctrica. Su titular resolvié disponer el sobreseimiento de los
nombrados.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié la
investigacion administrativa correspondiente, registrada bajo el EX-2020-16007106-
GCABA-OTCEPCDAD, la cual ha sido enviada al 6rgano de control interno disciplinario
de la Policia de la Ciudad por ser de su competencia.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado
respuesta a los requerimientos cursados.

El 29/01/19 esta Defensoria del Pueblo dict6 la Resoluciéon 82/19, a través de la cual,
entre otras cuestiones, recomendo al Secretario de Seguridad del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires “... adoptar las medidas que estime pertinentes a fin que: a)
se inicie un proceso administrativo con el objeto de investigar las conductas
denunciadas... y, en su caso, determinar las responsabilidades pertinentes ...”.

Tramite 32572/17

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Culposos (accidente de transito, etc.)”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion sobre los hechos que tuvieron
lugar el 18/10/17 en el barrio de Constitucion, en los que el sefior V.C. se encontraba
cenando junto a unos amigos en una pizzeria ubicada frente a la terminal del tren Roca
y al intentar retirarse, aparentemente sin abonar, habria sido golpeado por personal
policial perteneciente a la PFA y esposado en el piso. Como consecuencia de tal
proceder habria sufrido una descompensacion, siendo trasladado en una ambulancia al
Hospital Argerich, donde finalmente muri6.

Procuracion causa penal: Causa 62.807/17, caratulada “G.C.A. y otros s/ averiguacion
de delito”, con intervencion del JNCyC 19. Con fecha 09/08/18 se resolvid sobreseer a
los imputados.

Informacion requerida a organismos publicos: El Jefe de la PFA informé que por asi
haberlo dispuesto el Sr. Oficial Superior a cargo de la Superintendencia de Asuntos
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Internos se dispuso el inicio de actuaciones registradas bajo el 465-18-002.400/2017,
conforme lo normado en el articulo 613 inciso g), del Decreto 1866/83. El personal
involucrado fue sobreseido.

Tramite 32691/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 15

Hechos: Iniciado por queja de E.R.P.C., quien denunci6 que el dia 03/10/17 a las 16:00
horas habria ingresado de forma violenta personal de la PFA al domicilio de su madre
del Barrio Chacarita, quienes en el marco de un allanamiento habrian dafado las
puertas y rejas de la casa, secuestrando asimismo bienes personales.

Procuracién causa penal: no se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La Superintendencia de Asuntos
Internos de la PFA informd que se inicié el Sumario Administrativo bajo el 1010-18-
002596/2018, el cual a la fecha de cierre de este informe continla en tramite.

Tramite 34133/17

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencién. Modalidad: No
se ocasiono lesion o se desconoce”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién respecto de los sucesos
de publico conocimiento que habrian sido perpetrados por agentes de la PC contra
simpatizantes del Club Atlético Quilmes, ocurridos el pasado 1/11/17 en Av. 9 de Julio y
México de esta Ciudad, a quienes les habrian arrojado gas pimienta sin motivo aparente.
Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que, habiendo
compulsado los registros obrantes en esa reparticion, no obraban actuaciones
vinculadas a los hechos descriptos. Sin perjuicio de ello, se hizo saber la posibilidad de
requerir informacién a la DCDPROF para que indique si registra actuacién alguna en
aguella sede.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado
respuesta a los requerimientos cursados.

Tramite 34984/17

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el interior de hoteles. Modalidad: Sin orden de allanamiento”.
Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de E.A., quien manifestd que alquilaba una habitacion
de un hotel y que resultado de un conflicto con uno de sus hijos habrian sido desalojados
del lugar. Que ese mismo dia se habria hecho presente personal de la PC, quienes
habrian maltratado y amenazado verbalmente a la familia para que se retiraran de alli.
Procuraciéon causa penal: Causa DEN 320.925, tramit6 en la U.I.T Sur, caratulada
“NNs/art. 149 bis CP” contra personal policial. Con fecha 06/12/17 se ordené su archivo
de conformidad con lo previsto por los articulos 199 inciso d) y 201 ultimo parrafo del
CPPCABA.

Informacién requerida a organismos publicos: La entonces Superintendencia de
Seguridad Comunitaria Metropolitana remitié un informe elaborado por el Jefe de la ex
Comisaria 16 a través del cual, entre otros detalles producidos sobre el hecho en
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“

cuestion, se dijo: “... haciendo un analisis de los elementos existentes y constancia en
libro, no se vislumbra en el accionar del personal policial una transgresién al régimen
disciplinario imperante en esta Institucion, por cuanto el suscripto es de opinidon no
adoptar temperamento administrativo al respecto. Elevo a esa a los fines que estime
corresponder, adjuntando copia de la Foja 209 del Libro de Novedades del Mévil 216”.
La OTyCE informé que las conductas descriptas por el denunciante tramitaron bajo el
EX-2019-04637671-GCABA-OTCEPCDAD, el cual fuera remitido al 6rgano de control
interno DCDPROF.

La DCDPROF informé gue las actuaciones se archivaron con fecha 04/04/2019.

Tramite 37637/17

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencidn considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de A.E. quien manifesté que su hijo menor de edad y
otros dos jévenes habian sido victimas de violencia institucional por parte de la policia
del barrio. Refiri6 que, en el curso de la segunda semana de octubre de 2017, en la
Villa 31, alrededor de las 17:00 horas, su hijo menor de edad J.A. y otros dos jévenes,
uno mayor y otro menor de edad, habrian sido victimas de maltrato y golpes en el marco
de su detencion por parte de agentes de la PC. De acuerdo con la denuncia de la vecina,
la policia tuvo una alerta de robo y detuvieron a los tres jovenes. Manifesté que no hubo
resistencia por parte de ellos, dijo que si portaban armas, pero no habian robado nada.
Agrego que mas de veinte agentes y un subcomisario sin identificar habrian intervenido
en las detenciones referidas.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
expediente administrativo EX 2019-20573949-MGEYA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha
de cierre de este informe continla en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 38721/17

Clasificacion de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 4

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de investigar los hechos que habrian tenido
lugar el dia 07/11/17, en los que agentes de la PC habrian ingresado a la Escuela 1
Maria Silventi De Amato D.E. 19°, ubicada en el barrio de Nueva Pompeya y habrian
maltratado e intimidado a docentes presentes e informado que si no les permitian
ingresar dejarian de custodiar la seguridad del establecimiento.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo, pasando a tramitar ante DCDPROF donde se decidi6é su
archivo.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.
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Tramite 4792/18

Clasificacién de conducta: “Irregularidades (abusos) detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 10

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion en relacion al suceso
ocurrido el dia 29/01/18 a las 17:00 horas en la interseccion de la Av. Avellaneda y Emilio
Lamarca, en circunstancias en que S.P.C. (quien seria menor de edad) se encontraba
vendiendo helados y habria sido golpeado por personal de la PC, lo que habria
ocasionado la fractura de su tabigue nasal, habiendo sido posteriormente detenido y
trasladado a una dependencia policial.

Procuracién causa penal: Causa 6.364/2018, tramit6 ante el INCyC 10, a través de la
cual se investigo el accionar del personal policial interviniente. Con fecha 12/04/18 se
resolvié sobreseer a los policias O.R.My H.M.Z.

Por otro lado, la causa 6.410/2018, en orden a los delitos de lesiones leves y atentado
contra la autoridad, tramité ante el JINM 2. En la causa de mencién con fecha 25/04/18
se resolvid declarar inimputable y sobreseer a S.P.C. conforme lo dispuesto por el
articulo 1 de la Ley 22278 y el articulo 336 inciso 5 del CPPN.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé el inicio de
actuaciones EX-2018-04328208-MGEYA-OTCEPCDAD. Asimismo, siguiendo el
temperamento adoptado en sede judicial, asi como también encontrdndose reunidos los
extremos exigidos por el articulo 100 del Decreto 53/2017, esa oficina procedié a
archivar el expediente mencionado.

La DGARHS inform6 que los agentes involucrados integraron la PC en virtud del
“Convenio de Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de
facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 5325/18

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado por denuncia de C.F.A.U., quien manifest6 que el dia 06/01/18
agentes de la PC le habrian secuestrado su mercaderia, sin labrar el acta
correspondiente, en la calle Ibarrola al 7000 en el barrio de Liniers.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La DGFEP informé que no ha
participado del secuestro de la mercaderia reclamada por parte del Sr. C.F.A.U.

La OTyCE informé que inici6 expediente administrativo bajo el registro EX-2020-
16176990-GCABA-OTCEPCDAD y que el mismo se remitié a la DCDPROF-.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha no han dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.

Tramite 5468/18

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el interior de hoteles. Modalidad: En el cumplimiento de una orden de
allanamiento”.
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Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de integrantes de la Confederacién de Trabajadores de
la Economia Popular (CTEP) quienes manifestaron que el dia 26/01/18 alrededor de las
5 a.m. se habia realizado un allanamiento en dos hoteles de esta ciudad, donde
habitaban humerosos miembros de la colectividad senegalesa, denunciando una serie
de irregularidades. Asi, refirieron que durante el procedimiento se habria secuestrado
mercaderia catalogada como baratijas, dinero en efectivo y pertenencias como
vestimenta religiosa y personal perteneciente a los habitantes de los hoteles. Que el
procedimiento se habria realizado con un sesgo discriminatorio solo en las habitaciones
gue ocupaban los ciudadanos senegaleses, destacando la ausencia de un traductor que
pudiera explicar los motivos de la medida, asi como tampoco se habria proporcionado
copia del acta de allanamiento ni de la de secuestro, por lo que aquellos no poseian
constancia de los elementos retenidos, habiéndose suministrado solo a la encargada de
uno de los hoteles copia de la orden de allanamiento. Los denunciantes agregaron que
el allanamiento fue cumplido por personal de la PC, funcionarios del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico y de la Direccion General de Migraciones.

Procuracién causa penal: Hasta el momento no se ha constatado la existencia de
proceso judicial contra el personal policial en cuestion.

Las actuaciones que dieron lugar al allanamiento fueron registradas bajo MPF 00163696
y tramitaron ante la FPCyF 35 y el JPCyF 1. Como resultado del allanamiento, 14
personas de origen senegalés fueron imputadas por infraccion al parrafo 2do. del
articulo 86 del Cdodigo Contravencional. Se imput6 a otras 5 personas mas en su
caracter de encargados y titular (uno de ellos) de la explotacion comercial de los hoteles
referidos. A estos Ultimos se los acusé de permitir el ingreso de diversos vendedores
ambulantes con puestos improvisados sobre la via publica para que estos procedieran
a guardar y retirar la mercaderia, para luego ofrecerla en la via publica. A.F. y T.T.
solicitaron la suspension del proceso a prueba, lo que asi fue resuelto por el Juzgado
interviniente, quien dispuso en fecha 23/8/19 suspender el proceso a prueba. Respecto
al resto de los imputados y habiéndose considerado insuficiente el cuadro probatorio
reunido, se dispuso el archivo de las actuaciones en fecha 1/8/19, de conformidad con
el articulo 199 inciso d. del CPPCABA.

Informacion requerida a organismos publicos: La DGFEP dependiente del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico informé que el dia 26 de enero de 2018 presto
colaboracion con la PC.

La OTyCE informé que inicié expediente administrativo EX-2019-28664638- GCABA-
OTCEPCDAD, el cual a la fecha de cierre de este informe continGa en tramite

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 9297/18

Clasificacion de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Tiroteo sin muerte”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacion periodistica, en la cual se
informaba acerca de un operativo policial de seguridad desplegado en la calle Libertad
935 como consecuencia de un intento de robo a la joyeria “Joni”, resultando heridas al
menos tres personas. Los mismos tuvieron lugar con fecha 06/02/18 con intervencion
de la PC.

Procuracién causa penal: Causa 7.942/18, que tramit6 ante el TOCC 26. Ningun
agente policial resulté imputado u objeto de investigacion criminal.
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Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2018-04878561-MGEYA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha
de cierre de este informe continta en tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 9.833/18

Clasificacién de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Incumplimiento de las normas
aplicables”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado de oficio en funcién de los sucesos que tuvieron lugar el dia 13/03/18
en el interior de la Escuela 19 del Distrito Escolar 20°; concretamente, el ingreso a dicha
institucion de un agente de la PC portando su arma reglamentaria y el posterior
interrogatorio al que habria sometido a un menor de edad por un presunto faltante de
dinero.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 el sumario
administrativo EX-2019-31245053-MGEYA-OTCEPCDAD, investigacion que continta
en proceso hasta la actualidad.

Por su parte, el MME inici6 el EX-2018-13137843-DGCLEI, sobre los docentes
involucrados.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 11.692/18

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones graves”.

Comuna: 5

Hechos: Iniciado a raiz de la presentacion efectuada por M.F.G., quien denuncié a
personal perteneciente a la PC por abuso y lesiones. El hecho data del 03/04/18 y
reconoce como causa un operativo policial desplegado en la calle Virrey Liniers 1900,
en el cual se realizé la detencién del menor de edad Z.D.G., sefialado como presunto
autor del robo de una bicicleta. En concreto, se denuncié maltrato fisico y verbal en
relacion al menor, como asi también lesiones (fractura de tibia y peroné) respecto de
C.M.G., una de tantos vecinos que intervinieron en su defensa.

Procuraciéon causa penal: Causa 24.888/18 en tramite ante el INCyC 7, por la cual se
investigo la presunta comision del delito de resistencia a funcionario publico y se resolvio
el sobreseimiento de los imputados con fecha 27/08/19. Por otra parte, la causa
21.311/18 tramité ante el INCyC 32, en la cual se investigo la presunta comision del
delito de lesiones y se resolvié el sobreseimiento de la agente imputada, E.M.L.W con
fecha 10/06/19.

Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2020-04154528-GCABA-OTCEPCDAD, enviado al
organo de control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia. Atento a ello,
se solicit6 informacion a la DCDPROF, la cual no ha dado respuesta a los requerimientos
cursados.

La MJYSGC a la fecha tampoco ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Por otra parte, la DGARHS informo respecto de los agentes involucrados que E.M.L.W.
fue designada en la entonces PM luego de haber aprobado el “Curso de Formacién
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inicial para aspirantes a Oficiales de la Policia Metropolitana”; J.L.D. fue designado en
la entonces PM, luego de haber recibido capacitacion en el ISSP, proveniente de otra
fuerza de seguridad. Finalmente, L.E.B. fue designado en la entonces PM, luego de
haber recibido capacitacion en el ISSP, también proveniente de otra fuerza de
seguridad.

Tramite 13156/18

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado de oficio a los fines de investigar los hechos ocurridos en el operativo
policial desplegado en el barrio de Flores, concretamente sobre la avenida Avellaneda
al 3800 el dia 14/04/18, donde se habrian perpetrado hechos de violencia y malos tratos
por parte de agentes de la PC contra quienes serian vendedores ambulantes de origen
senegalés y contra la sefiora M.A.B, quien habria intervenido en aquel procedimiento.
Procuracién causapenal: Causa DEN 352.190 -MPF 193.570- en virtud de la denuncia
efectuada por M.A.B., en tramite ante la FPCyF 21, archivada el 12/09/2018, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 199, inciso d del CPPCABA.

Por otro lado, la causa 28.063/18 (Fnet. 33.458), en trdmite ante la FNCyC 56, contra
B.M.A., por lesiones leves (Art.89), dafos y atentado contra la autoridad. Actualmente
en tramite.

Informacion requerida a organismos publicos: La Gerencia Operativa de
Fiscalizacion en la Via Publica informé que el 14/4/18 realiz6 un operativo de
fiscalizacién en la Av. Avellaneda en el barrio de Flores. En dicho operativo se procedié
a labrar 31 actas de secuestro (dos de las cuales fueron actas de secuestro y decomiso
de mercaderia). El operativo de inspeccion realizado fue llevado a cabo en cooperacion
de las fuerzas de la PC, Personal del Ministerio Publico Fiscal —Contravencional y de
Faltas—y los DOUCAD.

La OTyCE inform6 que la investigacion administrativa fue registrada bajo EX-2018-
10868153-MGEYA-OTCEPCDAD vy a la fecha continta en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 14083/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: Con
lesiones graves”.

Comuna: 6

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién respecto de un hecho
acaecido el dia 02/05/18 entre una mujer y un efectivo policial de la entonces Comisaria
11 (ahora Comisaria Vecinal 62), alrededor de las 10 horas en la calle Hidalgo al 600 de
esta ciudad. Segun informacion periodistica, el agente de la PC habria sido enfrentado
por una mujer que cargaba una mochila en su espalda y una tijera en su mano. La mujer
habria comenzado a amenazar al agente verbalmente, quien habria retrocedido,
abriendo sus brazos, mientras una camara de seguridad de la zona tomaba la
secuencia. La mujer no bajaba su marcha a pesar de las advertencias. El policia habria
ordenado a la mujer que se detuviera tras desenfundar su pistola reglamentaria,
apuntando al suelo y habiendo proseguido la mujer, el policia dispar6 impactando la bala
en el pie derecho de aquella.

Procuracion causa penal: Causa 26.648/18 del JNCyC 45, seguida contra S.A.C.
(mujer protagonista en el hecho que resulté herida) y L.F.A (agente policial). Con fecha
05/04/19 se resolvid sobreseer al personal policial y posteriormente, con fecha 20/12/19
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se resolvid dictar el auto de procesamiento respecto a S.A.C., habiéndose elevado la
causa a juicio oral en fecha 7/08/20.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que la
investigacion disciplinaria administrativa fue archivada siguiendo el temperamento
adoptado en sede judicial.

La DGARHS informé que el oficial involucrado fue designado en la entonces PM luego
de haber aprobado el “Curso de Formacion inicial para aspirantes a Oficiales de la
Policia Metropolitana”, ciclo lectivo 2016, realizado en la sede del ISSP.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 14084/18

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Fuera del horario de servicio, un intento de robo u otra intervencién”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacién periodistica, en la cual se
informaba que con fecha 23/04/18, en la interseccién de Av. Eva Perén y José Marti, el
agente de la PFA A.N.S. habria dado muerte a un joven de 16 afios.

Procuracién causa penal: Causa 25.743/18, del registro del JNCyC 21. Con fecha
01/03/2019 se dispuso la falta de mérito respecto de A.N.S., encontrandose la causa en
pleno tramite.

Informacion requerida a organismos publicos: La Superintendencia de Asuntos
Internos e Inspectoria General de la PFA informé que “la Dependencia de revista del
nombrado efectivo, propicié la no adopcién de temperamento administrativo, acorde a
lo estatuido en el articulo 718 del Decreto 1866/83.”

Tramite 14.994/18

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Fuera del horario de servicio, un intento de robo u otra intervencion”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacion periodistica, en la cual se informé
gue el agente policial P.E.S. de la PFA habia causado muerte, por disparo de arma de
fuego, a un joven menor de edad identificado como D.A.L. El hecho tuvo lugar con fecha
08/05/18 en la calle Rodrigo de Triana, entre Mariano Acosta y Av. Lacarra, mientras el
efectivo se encontraba fuera de servicio laborando como chofer de la empresa UBER.
Procuraciéon causa penal: causa 27.749/18 en tramite ante el JINCyC 46. Con fecha
06/08/18 el juzgado resolvié el sobreseimiento del imputado P.E.S. en los términos de
los articulos 334 y 336 inciso 5 del CPPN y articulo 34 inciso 6 CP.

Informacion requerida a organismos publicos: La Superintendencia de Asuntos
Internos e Inspectoria General de la PFA informé que P.E.S. resulta parte en
actuaciones administrativas 465-18-001.073/2018. Posteriormente, el Departamento
Investigaciones Administrativas informé la sancién de apercibimiento, mediante Opinién
Resolutiva IF-2019- 12367321-APN-DSU#PFA, de fecha 01/03/2019, en razén de no
haber solicitado la correspondiente autorizacion a la superioridad para llevar a cabo
tareas extrapoliciales, en calidad de chofer para la empresa de traslado de pasajeros
denominada “UBER”, la cual para el dia 08/05/18, no se hallaba habilitada a sus efectos.

Tramite 16546/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencién. Modalidad: No
se ocasiono lesion o se desconoce”.

Comuna: 4

Hechos: Se inicio a fin de obtener informacion relacionada con el accionar desplegado
el dia 22/05/18 por agentes de la PC contra quienes serian trabajadores del subte que
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se encontraban realizando una medida de fuerza en la estacion Las Heras de la linea
H.

Es necesario mencionar que también se dio inicio al Tramite 16542/18, a fin de recabar
informacién respecto del accionar desplegado el 22/05/18 por agentes de la PC contra
las personas que se presentaron a observar en la entonces Comisaria 30 las
condiciones de detencién de quienes habrian sido aprehendidos en las vias del subte,
estacion Las Heras de la linea H ese mismo dia. En virtud de la relacion entre ambos
tramites se procedié a vincularlos a fin de que tramiten juntos bajo el nimero 16546/18.
Procuracién causa penal: Causa 57.056/2019 del JNCyC 20, por los delitos de
entorpecimiento de los servicios publicos y por resistencia y desobediencia a la
autoridad. Al momento de cierre de este informe, se encuentra una contienda de
competencia trabada entre aquel juzgado y JPCyF 29.

Por otra parte, se inicio la causa MPF 199.717, en virtud de investigarse la afectacion
del funcionamiento de los servicios publicos, ante la FPCyF 20 en la que, por disposicién
del superior, se resolvid que la investigacion continuara ante el JINCyC 55.

Asimismo, se dio inicio a la causa P-03-1774/18, por denuncia de los sefiores M.B.O. y
S.H.G. (damnificados) y del sefior M.A. (solo denunciante), caratulada “N.N s/lesiones
leves y atentado a la autoridad publica” del registro de la FNCyC 3. Con fecha
11/04/2019; la misma se encuentra archivada, ello en virtud de no haberse podido
individualizar a los responsables.

Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
investigacion administrativa EX-2018-14443459-MGEYA-OTCEPCDAD vy a la fecha del
presente informe continda en tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 16551/18

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: No se ocasiono lesiéon o se desconoce”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de investigar lo sucedido en la Villa 31 el dia 22/05/18,
cuando un efectivo de la PC habria herido de un disparo en el térax a R.R.L., quien se
encontraba junto a otros vecinos protestando ya que un miembro de dicha fuerza habria
atropellado con el cuatriciclo a una nifia. Asimismo, en el marco de dicha situacién, fue
detenido un joven J.K.H., quien aparentemente no se hallaba participando del reclamo
y volvia del colegio al momento de ser interceptado por los funcionarios policiales. Al
ser visitado en sede policial por una agente de este organismo de control se pudo
observar que presentaba golpes en su cuerpo como consecuencia de lo sucedido.
Procuraciéon causa penal: Causa 46.092/18 con intervencion de la FNCyC 18 vy el
JNCyC 63. Se dispuso el sobreseidos J.K.H., M.E.A.O. y B.N.C. a quienes se les
imputaba los delitos de atentado y resistencia a la autoridad, dafios y lesiones dolosas.
Asimismo, en relacion con el disparo de arma de fuego que sufrié R.R.L., que habria
sido ejecutado por una persona de identidad desconocida, se dispuso la reserva de las
actuaciones.

No se ha verificado la existencia de procesos penales contra el personal policial.
Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié la investigacion
administrativa registrada bajo EX-2018-14539791-MGEYA-OTCEPCDAD la cual
continla en tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.
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Tramite 16.949/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: No
se ocasiono lesién o se desconoce”.

Comuna: 4

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion respecto de lo sucedido en la
Villa 21, la noche del sdbado 26/05/18 cuando personal de la PNA habria realizado un
violento allanamiento de caracteristicas irregulares que culmind con tres personas
detenidas, entre ellos una mujer que manifesté haber sido manoseada por un prefecto.
Asimismo, se denuncié que un menor habria sido golpeado y se habria utilizado una
copiosa cantidad de balas de goma.

Procuracién causa penal: Causa 31537/18, intervino el TOCC n° 18, donde resultd
imputado A.J.A. acusado del delito de lesiones leves agravadas por haber sido a un
miembro de las fuerzas de seguridad publica. La causa se encuentra en tramite préxima
a la celebracion del debate.

No se ha verificado la existencia de procesos penales contra el personal policial.
Informacion requerida a organismos publicos: La PNA informé que en el Sumario
Administrativo 11-“R”/18 del registro de la Direccion de Proteccién Ciudadana,
caratulado “AV/AGRESION AL PERSONAL PROPIO EN VILLA 21-24 EL DIA 26-05-
2018”, luego de haberse analizado la totalidad de los elementos colectados, se dispuso
el sobreseimiento de las actuaciones en razon de que no surgié responsabilidad
administrativa plausible de ser imputable al personal de la institucion.

Tréamite 18.268/18

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 10

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién respecto del operativo
desplegado por personal de la PC en el barrio de Flores, presumiblemente perteneciente
a la entonces Comisaria 50 (hoy 7C), el dia 05/06/18 en horas de la tarde y del que
resultaran detenidos tres jovenes, dos de ellos de nacionalidad senegalesa (S.D.K y
A.F.N) y uno de los que debi6 ser trasladado al Hospital Alvarez debido a las lesiones
gue habria padecido durante el mismo. En tal sentido, con fecha 05/06/18 a las 18:00
horas aproximadamente se tomd conocimiento de que, en el barrio de Flores, en la via
publica, se acababa de realizar un procedimiento del que habia participado Espacio
Publico y personal de la PC, con relacion a vendedores ambulantes de nacionalidad
senegalesa.

Procuracién causa penal: Causa MPF00202375, tramit6 ante la FPCyF 25 por el delito
de atentado y resistencia a la autoridad contra S.D.K y C.G.L disponiéndose el archivo
de las actuaciones.

Por otro lado, se iniciaron las causas 9.256/2018 y 9.254/2018, por el delito de infraccion
a la ley de marcas, contra A.F.N. y S.D.K, ambas ante el INCyCF 12 y en las cuales con
fecha 19/6/18 y 24/8/18, respectivamente se resolvié el sobreseimiento de ambos
imputados.

Informacion requerida a organismos publicos: La DCDPROF inicio las
averiguaciones previas 94/19 tendientes a esclarecer los sucesos descriptos, las cuales
se encuentran aun en tramite segun la Ultima informacién recibida al cierre del presente
informe.

La DGARHS informé que dos de los oficiales que intervinieron en el procedimiento
(Unicos que se logré identificar) integraron la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
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funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 19940/18

Clasificacion de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Uso del arma reglamentaria
para otros fines, sin lesiones”.

Comuna: 13

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una denuncia realizada por F.F.C. en redes
sociales a través de las cuales manifestd haber sido amenazado y coimeado por
personal de la PC. El hecho data del 17/06/18 y tuvo lugar en la interseccion de las
calles Virrey del Pino y 3 de Febrero.

Procuracién causa penal: Causa MPF 00205468, tramité ante la FPCyF 8 contra
personal policial. Al respecto. Con fecha 07/08/18 se resolvi6 archivar las actuaciones
en los términos del articulo 199 inciso d) y 201 del CPPCABA.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2018-17377528- MGEYA-OTCEPCDAD; posteriormente
comunicé que el mismo “... se encuentra en trdmite en proceso de ser archivada
siguiendo el temperamento adoptado en sede judicial”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 22639/18

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencién considerada
abusiva. Modalidad: No se ocasion¢ lesion o se desconoce”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre el suceso
ocurrido, en un control policial a bordo de una unidad de colectivo perteneciente a la
linea 107, que habria tenido lugar a mediados del mes de julio de 2018, y cuyo video
fuera publicado en distintas redes sociales y demas medios de noticias.

En la filmacion publicada se observa que el chofer de dicha unidad habria sido objeto
de malos tratos y violencia por parte de un agente de la PC quien de un manotazo le tird
al piso el teléfono celular con el que estaba filmando e intent6 esposarlo alegando que
lo llevaria preso por haberle faltado el respeto. Asimismo, se observa que segundos
después, sube a la unidad otro agente de esa fuerza, quien le refiere al vecino que se
calme porque de lo contrario “vamos a tener que meternos y ayudarlo” (sic).
Procuracién causa penal: Causa MPF 00211581, contra C.J.G. por infraccion al
articulo 239 del CPN (resistencia/desobediencia a la autoridad) con intervencion de la
FPCyF 40, en la cual se dispuso el archivo y la extraccién de testimonios remitiéndolos
a la DCDPROF, a los efectos que su titular estime corresponder, en el entendimiento de
que el personal policial podria haber incurrido en el delito de abuso de autoridad. No
hubo investigacion judicial contra el personal policial en cuestion.

Informacion requerida a organismos publicos: La DCDPROF inform6 que se impuso
al oficial involucrado la sancion disciplinaria de 10 dias de suspension en el empleo, en
razén de haber actuado de manera autoritaria y descortés para con C.J.G. y haber
circulado por distintos medios de comunicacion la filmacién que capté dicha conducta
del personal policial en mencién. Se agreg6 asimismo que dicha conducta encuadra en
el articulo 7, inciso 2 del Decreto 53/17 del régimen disciplinario vigente.

La DGARHS informé que el oficial involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
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funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 22817/18

Clasificacion de conducta: “lrregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado por denuncia de D.M., quien manifesté que el dia 16/07/18 a las 17:00
horas personal de la PC habria ingresado por error a su domicilio del Barrio Ciudad
Oculta, en el marco de un allanamiento. La medida fue cumplida de forma violenta y —
asimismo— un efectivo habria disparado a su perro, ocasionandole heridas que
motivaron el traslado del can a un veterinario.

Procuracién de causa penal: Causa MPF 211463, caratulada “I.P. A.P s/ inf. 14.346
LN”, tramit6é ante la UFEMA vy fue archivada por falta de prueba el 16/10/18.
Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
expediente administrativo con caracter de averiguaciones previas, bajo el registro EX-
2019-30048718- GCABA-OTCEPCDAD el cual a la fecha de cierre de este informe
continda en tramite.

La DGARHS inform6 que el policia involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 22853/18

Clasificacion de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Pedido de coimas”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado por denuncia de F.H.V., quien manifest6 que el dia 13/07/18
aproximadamente a las 15:00 horas mientras vendia pantuflas en la via publica en Av.
Rivadavia al 2515, un policia de la PC que se encontraba de consigna en el Banco
Gallicia, se acerco y le dijo que levantara su puesto, a lo cual le respondié que tenia un
amparo, una medida cautelar y un certificado de discapacidad; no obstante ello, el
agente le dijo que no servia y llamo a otros policias motorizados, quienes a su arribo le
volvieron a decir que la documentacién que poseia no lo habilitaba a vender, exigiéndole
el pago de una coima, a lo cual se neg6 rotundamente.

Procuracién causa penal: Causa P-42-2.825 (ccc 41.898/18), “N.N. S/ICOACCION”,
tramito ante la FNCyC 42 y fue archivada por falta de comparecencia.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
expediente administrativo bajo el registro EX-2019-28705154-MGEYA-OTCEPCDAD el
cual a la fecha de cierre de este informe contintda en tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 26253/18

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Durante el ejercicio de la funcion”.

Comuna: 4
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Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre los sucesos
ocurridos el dia 12/08/18, en la interseccion de las calles Ancaste y Monteagudo en
Parque Patricios, cuando miembros de la PNA habrian efectuado varios disparos contra
C.R., ocasionandole la muerte.

Procuracion causa penal: Causa 47.016/18, tramito inicialmente ante el JNCyC 8.
Actualmente la causa se encuentra tramitando el Juicio oral contra los prefectos en el
TOCC 3.

Informacion requerida a organismos publicos: La PNA inform6 que el ex Oficial
ayudante A.G.D.G fue dado de baja de la institucién en fecha 25/09/18. El Ayudante de
Primera R.M.P. fue pasado a retiro obligatorio a partir del 14/06/19. El ex Cabo primero
C.A.L. ylos ex Cabos segundos P.M.B. y J.E.F. y la ex Marinero L.T.C. fueron dados de
baja de la institucion el 26/09/18. El ex Cabo Primero R.D.V. fue dado de baja de la
institucion el 26/12/18 y la ex Marinero J.D.A., el 14/6/19.

Tramite 29820/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: No
se ocasiono lesién o se desconoce”.

Comuna: 5

Hechos: Iniciado a partir de la denuncia efectuada por A.V., quien refiri6 que el dia
01/09/18, alrededor de la 01 a.m., mientras se encontraba caminando por la Av.
Rivadavia y Bulnes, habria sido detenido por personal de la PC a bordo de un mévil, a
quien el vecino le habria consultado a qué dependencia pertenecia. También agreg6
que al momento de exhibirle su DNI al personal policial este ultimo le habria dicho: “yo
sé lo que tengo que hacer” y lo habria agredido verbalmente. Que luego de ello, el policia
habria comenzado a golpearlo. El denunciante dijo haber recibido un cachetazo y luego
una patada en el tobillo, asimismo, manifesté que el agente policial no tenia el apellido
ni el nombre en su uniforme.

Procuraciéon causa penal: Causa MPF 222.659, tramitd ante la FPCyF 12. Alli la
fiscalia a cargo de la investigacion dispuso su archivo con fecha 20/03/19, en virtud de
lo estipulado por el articulo 199 inciso d del CPPCABA, ello por considerar la falta de
prueba sobre la materialidad del hecho.

Informacioén requerida a organismos publicos: La OTyCE informd que se ha iniciado
la actuacion administrativa registrada bajo EX-2018-24879939-MGEYA-OTCEPCDAD,
la cual a la fecha contintda en tramite.

La DGARHS informé que el agente involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 31743/18

Clasificacion de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado por denuncia de O.C. respecto de los malos tratos que le habria
dispensado un supuesto agente de la PC en la estacion Flores de la Linea A de
subterraneos, el cual se encontraba prestando servicios de civil. Ello habria ocurrido el
dia 18/09/18.

Procuracién causa penal: Causa 392149, tramit6 ante la UIT de la Fiscalia Oeste y
archivada el 09/11/18 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 199 inciso D del
CPPCABA.
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Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informd que le dio
intervencion a la DCDPROF.

La DCDPROF a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Metrovias S.A. informé que en el dia de la fecha que se alude, el usuario intenté cruzar
por el molinete aduciendo ser discapacitado sin mostrar identificacion, motivo por el cual
el personal de Metrovias le negé el paso y el usuario comenzé a gritar e intervino un
policia de civil que estaba en el area.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 32750/18

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Por uso del espacio publico en general”.
Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion sobre el suceso, de publico
conocimiento, ocurrido el dia 01/10/18 cuando dos agentes de la PC, que se
encontraban ubicados con sus motocicletas en la interseccion de la Avenida Corrientes
y Carlos Pellegrini, habrian sacado y guardado varios anteojos de sol de una planchuela
de Telgopor, los cuales presumiblemente pertenecian a un vendedor ambulante. De
acuerdo con la version filmica de los hechos, lo expuesto habria ocurrido sin presencia
de testigo alguno, tampoco se habria labrado acta de secuestro.

Procuracién causas penales: Ante la UIT de la Unidad Fiscal Este y el JPCyF 9 tramito
el MPF 00230133 donde se investigo la Contravencion por el uso indebido del espacio
publico con fines lucrativos. El juzgado interviniente, con fecha 08/10/18 resolvié no
convalidar el secuestro por falta de inmediatez. Se dispuso la extraccién de testimonios
para la investigacion del personal policial involucrado por la posible comision de un delito
de accidn publica (Art. 249 del Cbodigo Penal).

Por tales hechos se inici6 el MPF 00234323, del registro de la FPCyF 14 y con fecha
25/7/19 se resolvio archivar el caso de conformidad con lo previsto en el articulo 199
inciso d del CPPCABA. Por ultimo, vale remarcar que la fiscalia ordené poner el hecho
en conocimiento de la OTyCE, a los fines que se estime corresponder.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informé el inicio de las
actuaciones administrativas EX-2018-27121032- MGEYA-OTCEPCDAD, y que el Sr.
Secretario de Justicia y Seguridad resolvi6 mediante RESOL- 2019-493- GCABA-
SECJS con fecha 27/11/19 “Aplicar a los Oficiales la sancién disciplinaria de suspension
de empleo por el término de cuarentay cinco (45) dias, en virtud de haber trasgrediendo
con su accionar lo normado en los articulos 7 inciso 13) y 9 inciso 28) del Anexo | del
Decreto N° 53/17 y por aplicacién de lo normado en el articulo 18 del mismo decreto”.
La DGARHS inform6 que el Oficial H.E. integr6 la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia Progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de Facultades y
Funciones de Seguridad en Todas las Materias no Federales Ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”. En cuanto al Oficial V.M.V., fue designado en la entonces
PM tras haber recibido capacitacion en el ISSP, proveniente de otra fuerza de seguridad.
La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 36053/18

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Fuera del horario de servicio, un intento de robo u otra intervencion”.

Comuna: 7
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Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre los sucesos
ocurridos el dia 14/10/18, entre las 22:30 y las 23:30 horas en la interseccion de la calle
Puan y Av. Cobos, en los que luego de diez dias resultara muerto P.N.B. y que
involucrarian a un agente de la PC.

Procuracién causa penal: Causa 60.845/2018, seguida contra H.D.O. en orden al
delito de homicidio agravado por el uso de arma de fuego, previsto y reprimido en los
articulos 41 bis, 45y 79 del CPN. EI TOCC 26, luego del debate oral, resolvié condenar
al efectivo a la pena de tres afios de prision de efectivo cumplimiento, por haber sido
hallado autor material penalmente responsable del delito de homicidio cometido con
exceso en la legitima defensa (Arts. 5, 29 Inc. 3°, 34 Inc. 6°, 35, 40, 41, 79, 84 del CP).
Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2018-28555315-MGEYA-DCDPROF, el cual a la fecha de
cierre del presente informe se encuentra en tramite

La DGARHS informé que el personal involucrado fue designado en la entonces PM,
luego de haber recibido capacitacion en el ISSP, proveniente de otra fuerza de
seguridad.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 38899/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencién. Modalidad: No
se ocasiono lesién o se desconoce”.

Comuna: 2

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre los sucesos
ocurridos el dia 09/11/18, pasadas las 17:00 horas, en la puerta de la Escuela Superior
de Comercio Carlos Pellegrini, sito en Marcelo T. de Alvear 1851, en el cual interviniera
personal de la PC e intentara proceder a la detencién de un joven menor de edad que
aparentemente estaba fumando marihuana.

Procuraciéon causa penal: Causa MPF 268.939, de la FPCyF 17, en orden a las
conductas previstas en los articulos 144 bis, incisos 1, 2 y/o 3, 248 y 89 —agravado en
funcion de lo prescripto en el articulo 80 inciso 9 y 92— del CPN. Con fecha 04/09/19 se
dispuso su archivo, conforme lo estipulado por el articulo 199, inciso d del CPPCABA.
Informacioén requerida a organismos publicos: La OTyCE procedi6 al archivo de las
actuaciones registradas bajo el EX-2018-31111709-MGEYA-OTCEPCDAD. Ello
conforme a lo dispuesto en los articulos 100 y 102 del Decreto 53/17, por no existir
elementos de interés que permitan, por el momento su prosecucion.

La DGARHS informé que dos de los tres agentes involucrados en el hecho bajo analisis
integraron la PC en virtud del “Convenio de Transferencia progresiva a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires de facultades y funciones de seguridad en todas las
materias no federales ejercidas en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”. Con relacion
al otro policia, fue designado en la PC a partir del 04/12/2017, luego de haber aprobado
el “Curso de Formacion inicial para aspirantes a Oficiales de la Policia de la Ciudad”
realizado en la sede del ISSP.

Tramite 39907/18

Clasificacion de conducta: “lrregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 6

Hechos: Iniciado por E.H.L., quien denuncié que el dia 25/11/18 a las 19:00 horas,
personal de la PC habria ingresado de forma intempestiva a su domicilio en el Barrio
Ciudad Oculta. En este sentido, manifestdé que habrian ingresado cinco agentes con dos
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testigos. Los agentes se habrian negado a identificarse, tampoco habrian exhibido la
orden de allanamiento, asi como tampoco expidieron copia del acta de secuestro.
Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2020-16176779-GCABA-OTCEPCDAD y que el mismo se
remiti6 a DCDPROF.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha no han dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.

Tramite 40982/18

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: Con
lesiones graves”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado a partir de la denuncia efectuada por familiares de A.H.T. en virtud de
los hechos de violencia que habrian perpetrado agentes de la PC el dia 10/12/18 entre
las 00:00 y 01:30 horas, luego de los festejos por la obtencién de la Copa Libertadores
de América, en las inmediaciones del Obelisco. La denunciante refirié puntualmente que
una vez terminado dichos festejos, el sefior A.H.T. habria retirado su moto de la calle
Lima y se habria dirigido hacia avenida Independencia, donde se habria cruzado con
cuatro motos de la Policia con dos efectivos en cada una, quienes lo habrian increpado
con gritos, insultos y disparos, ocasionandole la pérdida del equilibrio y posterior caida,
alli los efectivos le habrian exigido que se levante y se retire, momento en el que habria
percibido que se encontraba herido en ambos lados de la cadera, por lo cual habria
tenido que ser atendido en un sanatorio cercano. Que una vez alli se le habria informado
gue debia ser intervenido quirargicamente para retirar de las heridas restos de
indumentaria y cuatro perdigones, siendo operado tres dias después.

Procuracién causa penal: Causa 80055/2018, del JINCyC 28. La causa a la fecha de
este informe se encuentra en pleno tramite de instruccion, habiéndose recibido
declaracion indagatoria a los policias involucrados.

Informacidn requerida a organismos publicos: El Comisario a cargo de la Division
Sala de Situacion de la PFA remitié un informe pormenorizado donde se da cuenta de
la intervencion de los agentes policiales en el marco de aquellos festejos en las
inmediaciones del Obelisco.

La OTyCE informé que la investigacion administrativa correspondiente se encuentra en
tramite, registrada bajo EX-2019-10367146-MGEYA-OTCEPCDAD.

La DGARHS comunicO que los agentes intervinientes integraron la PC en virtud del
“Convenio de Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de
facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 41789/18

Clasificaciéon de conducta: “Amenazas de utilizacién de la fuerza”.

Comuna: 2

Hechos: Iniciado por denuncia de A.D.L. respecto del accionar improcedente de dos
agentes de la PC. En concreto, manifesté que el miércoles 26/12/18, cerca de las 18:30
horas, en momentos en que se encontraba vendiendo la revista Hecho en Bs.As. en la
esquina Av. Pueyrreddn y Av. Las Heras —frente a la boca del subterraneo— se acercaron
dos agentes de la PC, uno de ellos el oficial D.A.R. y otro personal femenino que se
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tapaba la identificacion y quien se negara a identificarse ante la requisitoria de L. Refirié
gue los nombrados le indicaron que “estaba violando la ley” y que le iban a hacer una
contravencion, sin mencionar norma alguna; procediendo a amenazar al vecino con
llevarlo detenido por resistencia a la autoridad.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 expediente
administrativo EX-2019-04632569-GCABA-OTCEPCDAD e informé que el mismo se
remiti6 a DCDPROF.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado
respuesta a los requerimientos cursados.

La DGARHS informé6 que D.A.R. fue designado en la PC a partir del 06/12/2018, luego
de haber aprobado el “Curso de Formacion inicial para aspirante a Oficial de la Policia
de la Ciudad”, realizado en la sede del ISSP.

Tramite 41916/18

Clasificacién de conducta: “Omisién de actuar de acuerdo a un deber legal.
Modalidad: Negativa a brindar auxilio”.

Comuna: 4

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una noticia periodistica por la cual se informé que
dos agentes de la PC, identificados como S.A.S.M. y M.L.B. habian hecho caso omiso
al pedido de ayuda por parte de otro oficial que dificultosamente trataba de reducir y
detener a un presunto delincuente. El hecho data del 15/12/18 y tuvo lugar en Quilmes
al 400, frente a la ex Comisaria 34.

Procuracién causa penal: Causa MPF 00249288 de la FPCyF 34. Con fecha 08/09/20
se resolvié archivar las actuaciones en orden a los hechos descritos y que fueron
provisoriamente calificados en las figuras previstas por el articulo 249 del CPN, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 199 inciso d) del CPPCABA.

Informacidon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2018-34217512-MGEYA-OTCEPCDAD y que por
Resolucion 188/SECJS/2020 de fecha 29/05/2020 se impuso a los nombrados la
sancién segregativa de cesantia de conformidad con lo establecido en el articulo 35
inciso 2) del Decreto 53/17.

La DGARHS inform6 respecto de los agentes involucrados que ambos fueron
designados en la PM, luego de haber recibido capacitacion en el ISSP, provenientes de
otra fuerza de seguridad.

La MJYSGC, por su parte, a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de
informacion cursados.

Tramite 41927/18

Clasificacion de conducta: “Otras situaciones relevantes. Modalidad: Lesiones
culposas en la conduccién de un vehiculo de la fuerza”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacién respecto del suceso ocurrido en
la interseccién de la Av. San Juan y Balcarce el dia 24/12/18, cuando un patrullero de la
PC habria atropellado a una nena que cruzaba la calle junto a su padre.

Procuracién causa penal: Causa 83.330/18 tramité ante el JNCyC 59. Con fecha
08/01/19, se dispuso el archivo por aplicacion del articulo 72 inciso 2 del CPN.
Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 el EX2017-
19186321-MGEYA-OTCEPCDAD, el que continlia en tramite a la fecha de cierre del
presente informe.
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La DGARHS inform6 que el Oficial involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

ANo 2019

Tramite 2348/19

Clasificacién de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Fuera del horario de servicio, un intento de robo u otra intervencion”.

Comuna: Prov. de Buenos Aires

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion sobre el suceso ocurrido el dia
27/12/18 en un colectivo de la linea 338 del Partido de Esteban Echeverria donde perdio
la vida una mujer a causa de un disparo en la cabeza que, segln las pericias ordenadas
por el fiscal Andrés Devoto, habria partido del arma de un PC que intent6 repeler un
robo al interior del vehiculo.

Procuracién causa penal: Causa 021401-18/00 del Juzgado de Garantias 2 de
Esteban Echeverria, Departamento Judicial de Lomas de Zamora. La causa se
encuentra en tramite.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que se encuentra
en tramite el Expediente Administrativo EX-2018-35305710- MGEYA-OTCEPCDAD.
La DARHS informé que el Oficial fue designado en la PC, a partir del 06/12/2018, luego
de haber aprobado el “Curso de Formacion inicial para aspirante a Oficial de la Policia
de la Ciudad”, ciclo lectivo 2018, realizado en la sede del ISSP.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

El suceso bajo andlisis, iniciado ante la Defensoria los primeros dias del afio 2019, ha
sido cargado en la base de datos correspondiente a sucesos ocurridos durante el afio
2018.

Tramite 2515/19

Clasificacién de conducta: “Irregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de S.B.D. respecto de los hechos de violencia y malos
tratos recibidos por ella y sus hijos menores, que habrian perpetrado agentes tanto de
la Division Homicidios, asi como de la Unidad Criminalistica Mévil de la PC, en el marco
de un allanamiento llevado a cabo en su casa del Barrio Villa 31 de esta ciudad; esto,
en el marco de la causa 4.415/2019, caratulada “A.P.G. y otros s/homicidio”.
Procuracién causa penal: Causa DEN 424.216, tramit6 ante la UIT de la Unidad Fiscal
Este, contra personal policial, siendo archivada en funcion de lo dispuesto por el
articulo199 inciso d del CPPCABA.

Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 expediente
administrativo EX-2019-10469317-GCABA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha de cierre
de este informe se encuentra archivada de manera provisoria.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.
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Tramite 2691/19

Clasificacidén de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de J.J.B., quien denuncio6 que el dia 28/01/19 a las 12:00
horas habria sido agredido por personal de la PC, en su domicilio del barrio de San
Telmo. El vecino manifestd que habria llamado al 911 para que envien un patrullero a
su casa a raiz de un inconveniente con un vecino, al presentarse el movil solicitd que
ingrese un solo efectivo a su domicilio, motivo por el cual habria sido agredido
verbalmente y empujado por los funcionarios policiales.

Procuracién causa penal: no se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 expediente
administrativo EX-2019-14104652-GCABA-OTCEPCDAD e informd que el mismo se
remiti6 a DCDPROF.

La DCDPROF a la fecha de cierre del presente no envié la informacién que le fuera
requerida.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 4801/19

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Fuera del horario de servicio, un intento de robo u otra intervencion”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion respecto de los sucesos
ocurridos el dia 28/12/18, en los cuales habria perdido la vida el joven D.G.R. como
consecuencia de los disparos de arma de fuego que habria realizado el Sargento 1° H.
M.S., perteneciente a la PFA.

Procuracién causa penal: Causa 83.713/2018, del INCyC 38. Con fecha 10/04/19 se
resolvié sobreseer al personal involucrado por haberse entendido su actuacion dentro
de los parametros de la legitima defensa (Arts. 34 Inc. 6 y 7 del Codigo Penal y Arts.
334y 336 Inc. 5 de Cddigo Procesal Penal de la Nacion).

Informacién requerida a organismos publicos: La Superintendencia de Asuntos
Internos de la PFA dijo que tras compulsar los registros obrantes en esa
Superintendencia no surgieron actuaciones administrativas iniciadas al respecto.

El suceso bajo analisis, iniciado ante la Defensoria los primeros dias del afio 2019, ha
sido cargado en la base de datos correspondiente a sucesos ocurridos durante el afio
2018.

Tramite 5514/19

Clasificacion de conducta: “Omision de actuar de acuerdo a un deber legal.
Modalidad: Negativa a brindar auxilio”.

Comuna: 2

Hechos: Iniciado por denuncia de R.E.J., quien manifest6 que el dia 22/02/19 a las 5:00
a.m. mientras circulaba por avenida Las Heras y Azcuénaga habria sido agredida
verbalmente por cinco personas que se encontraban en la puerta de un quiosco ubicado
en esa interseccion. Luego de ello, la referida dijo haber acudido a un agente de la PC
ubicado en la esquina de Azcuénaga y Vicente Lépez, quien se acerco al kiosco y le dijo
“si no querés tener problemas serios, no hagas la denuncia, yo personalmente no te voy
a dejar parar mas acd”. Finalmente, ante su llamado, acudié un grupo de oficiales que
la trasladaron a la Comisaria Vecinal 2 A, donde realiz6 la denuncia.
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Dias mas tarde, la misma vecina se present6é ante este organismo y dijo haber sido
increpada el dia 26/02/19 en la esquina de Azcuénaga y Vicente Lopez por un efectivo
de la misma fuerza, quien la habria consultado por los motivos de aquella denuncia en
reiteradas ocasiones, de forma agresiva mientras la seguia. La vecina dijo haberse
comunicado al 911 y que luego de que se presentaran alli tres patrulleros, este habria
dejado de hostigarla.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacioén requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que la actuacion
administrativa EX-2019-14104513-GCABA-OTCEPCDAD fue remitida a la DCDPROF.
La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado
respuesta a los requerimientos cursados.

Tréamite 5803/19

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 9

Hechos: Iniciado a partir de la queja presentada por E.L.P.S., quien denuncié que
personal de la PC habria intervenido como consecuencia de un llamado al 911 por parte
de su mujer. Al respecto, manifestd que el domingo 24/02/19 su mujer habria llamado al
911 “por un problema de discusion de pareja a las 20:50” (SIC). Que se aperson6
personal policial, ingresaron a su domicilio, lo esposaron y lo retiraron en forma violenta.
Agregb que le lastimaron las mufiecas y que lo ingresaron en el patrullero donde lo
dejaron por espacio de una hora. Como consecuencia de los hechos, se habria roto su
celular.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que la actuacién
administrativa EX-2019-06769860- GCABA-OTCEPCDAD fue enviada al 6rgano de
control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia.

La DCDPROF no ha respondido a los requerimientos librados tendientes a conocer el
estado de la investigacion.

La MJYSGC a la fecha tampoco ha dado respuesta a los requerimientos de informaciéon
cursados.

Tramite 8727/19

Clasificacion de conducta: “Amenazas de utilizacion de la fuerza”.

Comuna: 6

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion respecto de los hechos
ocurridos el dia 21/03/19 en Parque Centenario, donde un grupo de docentes, familias
y vecinos se hallaban realizando una actividad en conmemoracién del dia de la
Memoria, la Verdad y la Justicia cuando habrian irrumpido en el lugar alrededor de 30
efectivos de la PC, quienes se movilizaban en 4 patrulleros y 10 motos. De acuerdo con
la informacién consignada en una gacetilla de prensa recibida, el personal policial habria
rodeado a quienes realizaban la actividad impidiendo la libre circulacion, amedrentado
y amenazado a los presentes —entre quienes se encontraban menores de edad-
aduciendo que habian recibido una denuncia de vecinos de la zona.

Procuracién causa penal: Hasta el momento, no se ha constatado la existencia de
procesos penales.

125 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié la investigacion
administrativa EX-2020-15569831-GCABA-OTCEPCDAD y pas6 a tramitar ante el
organismo de control disciplinario interno, el cual alin se encuentra en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 9230/19

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Por uso del espacio publico en general”.
Comuna: 9

Hechos: Iniciado a raiz de la presentacion efectuada por O.A.P., quien refirié que con
fecha 25/03/19, en circunstancias que se encontraba en el puesto de comida de su
propiedad ubicado frente a su vivienda sita en Avenida Lacarra 1400, personal
perteneciente a la PC procedi6 a su detencion y al secuestro del mencionado puesto de
comida, de manera irregular, no informando en ningln momento acerca de las causas
gue motivaron tal procedimiento.

Procuracién causa penal: Causa MPF 281.586 por infraccion al articulo 86 del Cédigo
Contravencional, ante la Unidad de Intervencion Temprana Sur. Las actuaciones fueron
remitidas a la Direccion General Administrativa de Infracciones a efectos de que se
continte con el trdmite conforme el &mbito de su competencia. Ninguno de los agentes
policiales involucrados resulté imputado u objeto de investigacion criminal alguna.
Informaciéon requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2020-14321069-GCABA-OTCEPCDAD el cual a la fecha
de cierre de este informe continda en tramite.

La DGARHS informé que el Inspector involucrado integré la PC en virtud “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién
cursados.

Tramite 12330/19

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Persona en situacion de calle”.
Comuna: 3

Hechos: Iniciado por F.D.N., quien denuncidé el accionar de funcionarios del Gobierno
de la Ciudad y de personal de la PC. En tal sentido, el vecino refirid que se encontraba
viviendo en situacién de calle, puntualmente en la interseccion de Bartolomé Mitre y
Ecuador. Que el dia 17/04/19 alrededor de las 1:30 a.m. se habrian presentado en el
lugar aproximadamente veinte agentes de la PC junto con diez personas que serian
empleados de Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad. También dijo que estas
ultimas le habrian sustraido sus pertenencias, entre las que se encontraban un colchén,
una mesa, ropa, mochila con documentacion, su documento de identidad y su carnet de
discapacidad. El vecino manifesté que personal de la PC lo habria agredido fisica y
verbalmente y que luego de preguntarle a uno de los agentes su nombre y apellido éste
le habria respondido: “vos me denuncias y yo te voy a pegar”. También aclar6é que ese
mismo dia los nombrados habrian tenido un proceder similar con todas las personas
gue se encontraban en situacion de calle en la Plaza Miserere, que el procedimiento
habria comenzado a la 1:30 a.m. y finalizado alrededor de las 2:30 a.m. de ese mismo
dia.
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Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE indic6 que la investigacion
administrativa fue registrada bajo EX-2019-17983835-GCABA-OTCEPCDAD vy a la
fecha se encuentra en tramite.

La DGLIM inform6 que se realizaron diferentes operativos de limpieza, dentro y en los
alrededores de la Plaza Once (B. Mitre-Ecuador-Pueyrredon-Rivadavia), en compaiiia
de personal de la PC a fin exclusivo de resguardar la integridad fisica del personal de
limpieza. También se informé que se encontraron personas en situaciéon de calle
pernoctando, a quienes se les solicitd que se permitan realizar los operativos necesarios
para la limpieza de la zona. Los mismos accedieron a retirarse sin inconveniente alguno,
procediendo a llevarse consigo sus objetos personales. Por este motivo, mediante NO-
2019-07534438-GCABA-DGLIM, se dio intervencién a la Direccion General de Atencion
Inmediata. Se agrego al informe elaborado por la empresa prestataria vistas fotogréaficas
de lo que seria el procedimiento llevado a cabo el dia 17 de abril de 2019.

La Gerencia Operativa Higiene en la Via Publica comunicé: “... sobre la calle Bartolomé
Mitre 2900 de esta Ciudad, se informd que se encontraron personas en situacién de
calle pernoctando motivo por el cual se dio intervencion a la Direccibn General de
Atencion Inmediata, “BAP”, mediante la Nota N° 07534438-GCABA-DGLIM/19. Sin
perjuicio de ello, se les solicité que permitan realizar los operativos necesarios para la
limpieza de la zona y que accedieron a retirarse sin inconvenientes, procediendo a retirar
sus objetos personales”.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 14189/19

Clasificacion de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 2

Hechos: Iniciado en virtud de la queja radicada por F.H.V., quien denunci6é constantes
hostigamientos perpetrados por un agente de la PC que prestaria servicios a bordo de
un cuatriciclo de la fuerza mencionada en la zona lindera al cementerio de la Recoleta.
Concretamente, los hechos tendrian lugar en Av. Las Heras, entre Uriburu y Azcuénaga.
El vecino manifestd que los hechos se repiten todas las noches cuando se encuentra
tomando un café durante la madrugada en un kiosco que permanece las 24 horas.
Procuracién causa penal: Causa DEN 470364, ante UIT Este, la cual con fecha
06/06/19 fue archivada de conformidad con lo establecido en el articulo 199 inciso d de
CP, atento que la evidencia colectada habria sido de escaso valor probatorio.
Informacidn requerida a organismos publicos: La MJYSGC y la DCDPROF a la
fecha no han dado respuestas a los reiterados pedidos de informacion cursados, sin
perjuicio de tener conocimiento sobre el inicio de sumario administrativo ante la segunda
de las dependencias.

Tramite 17585/19

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: Con
lesiones leves”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado a partir de la queja presentada por I.A.G., quien denunci6 haber sido
victima de violencia fisica por parte de miembros pertenecientes a la PC en un operativo
ocurrido el dia 09/06/19 en la calle Bacacay al 2400 de esta ciudad. Al respecto, el
vecino manifesté que el sabado 08/06, por la noche decidid pernoctar en su lugar de
trabajo con la aprobacion de su empleador. Que a las 7:30 de la mafana del domingo
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9 se despert6 al ser golpeado por efectivos policiales. Explicé que eran muchos policias,
alrededor de 10. Que también habia otro joven durmiendo en el lugar y fue igualmente
golpeado. Que la policia nunca se dirigié verbalmente hacia ellos y que se despertaron
con los golpes de los efectivos. Manifest6 que finalmente pudo aclarar que era empleado
del lugar y llamé al duefio del inmueble. Apersonado el mismo, dijo que efectivamente
lo conocia porque era empleado de la bicicleteria y reconocio al otro joven a quien habia
autorizado a ingresar. Agregd que, aclarado esto, los oficiales manifestaron: “Aca no
pasd nada, que tengan buen dia” (SIC) y se retiraron. Finalmente, dijo que fue un
operativo brutal y desproporcionado donde habia cuatro patrulleros de la PC y dos
motos, que en ningln momento los oficiales le dieron explicacién alguna de lo ocurrido,
asi como tampoco labraron acta ni contaban con orden de allanamiento.

Procuracién causa penal: Personal del organismo acompafié al vecino a realizar la
pertinente denuncia ante el MPF de la CABA por la gravedad del hecho denunciado, de
las cuales daban cuenta las visibles lesiones que presentaba. La DEN 00487428 fue
realizada con fecha 12/06/19, intervino la UIT Oeste y con fecha 27/06/19 archivé las
actuaciones, entendiendo que la evidencia colectada, por su escaso valor probatorio, no
permitia afirmar la existencia de responsabilidad de la persona acusada ni realizar un
juicio de reproche.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
actuaciones administrativas EX-2019-20539992-GCABA-OTCEPCDAD, las cuales
contindan en tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 22030/19

Clasificacion conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado como consecuencia de la denuncia realizada por S.U., quien
manifestd encontrarse en situacion de calle, agregando que es permanentemente
hostigado por oficiales de la PC pertenecientes a la Comisaria 1B. Particularmente
informé6 que, en fecha que no pudo precisar (cercana al 10 de julio de 2019) la oficial
mayor G.H., también perteneciente a la Comisaria 1B, lo increpé y le solicité se retire
del lugar. Dicho episodio habria sucedido en la interseccion de la Avda. Entre Rios y
Chile a las 10:30 de la mafana, mientras él se encontraba sentado pidiendo dinero para
comer.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: OTyCE informé que la actuacién
administrativa registrada bajo EX-2020-15268491-GCABA-OTCEPCDAD, habia sido
enviada al 6rgano de control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia.
La DCDPROF inform6 via mail que dicha actuacién fue archivada en fecha 26/06/20.
La DGARHS inform6 que la Oficial fue designada en la entonces PM, tras haber
aprobado el “Curso de Formacion inicial para aspirantes a Oficial de la Policia
Metropolitana” llevado a cabo en el ISSP.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta al requerimiento de informacién cursado.

Tramite 22149/19

Clasificacion de conducta: “Omision de actuar de acuerdo a un deber legal.
Modalidad: Negativa a brindar auxilio”.

Comuna: 1

128 | Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacion sobre la inaccién de
personal perteneciente a la PC ante una pelea entre varios jévenes. El hecho en
cuestion habria ocurrido en la Villa 31 a mediados del mes de julio del 2019.
Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié la actuacion
administrativa EX-2019- 23422993-GCABA-OTCEPCDAD, la cual contindia tramitando
a la fecha de cierre del presente informe.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 24343/19

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Durante el ejercicio de la funcién”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacidon periodistica por la cual se
informaba acerca de un hecho de muerte ocurrido el 19/08/19 en la calle Carlos Clavo
entre Saavedra y Alberti. En tal circunstancia, un grupo de agentes policiales de la PC
intervinieron a fin de neutralizar y detener a una persona munida con un arma blanca,
posteriormente identificada como J.M.G. Uno de los oficiales provoco la caida de J.M.G.
mediante la aplicacion de una patada en el pecho, resultando que el prevenido golpeara
fuertemente su cabeza contra el pavimento, extremo que causara su muerte.
Procuracién causa penal: Causa 59.166/19, ante el INCyC 8. La causa fue elevada al
TOCC 9 encontrandose en etapa probatoria y a la espera de fecha de juicio.
Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié
expediente administrativo EX-2019-25885165-GCABA-OTCEPCDAD el cual a la fecha
de cierre de este informe continta en tramite.

La DGARHS informé que el personal involucrado integré la PC en virtud del “Convenio
de Transferencia progresiva a la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

Tramite 25051/19

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencién considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado por denuncia de V.A.C., quien manifest6 que el dia 18/06/19 alrededor
de la 01:00 a.m. habrian ingresado por la fuerza aproximadamente quince agentes de
GNA al domicilio de su madre, ubicado en el barrio 1-11-14 de esta Ciudad. De acuerdo
a la denuncia del vecino, los agentes habrian accedido sin identificarse, de forma
violenta, sin exhibir orden de allanamiento y rompiendo la puerta de ingreso principal del
domicilio, asi como arrojando gas pimienta y golpeando a las personas que se
encontraban dentro del mismo. Que dentro de la casa habia alrededor de diez adultos,
entre los que se encontraban también ocho menores de edad, quienes segun su relato
habrian sufrido golpes y posteriormente vémitos, convulsiones, asi como ardor en los
0jos. Asimismo, manifesté que una vez alli, los agentes habrian tomado de los pelos a
su hermana, V.E.C., quien al momento de los hechos tendria 17 afios, y la habrian
subido a un movil con la inscripcion de GN, que luego de eso la habrian retenido
alrededor de seis horas dentro del mismo sin ser ingresada a ninguna dependencia,
donde la habrian golpeado y amenazado. Finalmente, dijo que alrededor de las 6:00
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a.m. del mismo dia habria sido dejada en libertad en la garita de GN que se encuentra
frente a la Parroquia Madres del Pueblo, ubicada sobre la Avenida Perito Moreno.
Procuracién causa penal: Causa 50.723/2019 del registro del INCyC 2, en tramite al
momento de cierre del informe.

Por otro lado, la causa MPF 318.214, iniciada por los delitos de atentado a la autoridad
—Arts. 237 y 238, Inc. 2°y 4° del Cédigo Penal—, ante la FPCyF 25. Con fecha 22/08/19
esa fiscalia dispuso el archivo de las actuaciones.

Informacion requerida a organismos publicos: El Subdirector de GNA remitié un
informe detallado de la intervencion que habria tenido en los sucesos el personal a su
cargo, asi como las medidas dispuestas por la FPCyF interviniente respecto de la menor
sefalada, asi como de los mayores de edad que se encontraban alli presentes.

Por su parte, el Comandante Principal Jefe del Escuadrén Agrupacion Cinturén Sur
manifestd mediante Orden Resolutiva ORDRE-2020-52-APN-AGRUCINTUSUR# GNA
la decision de no iniciar actuaciones administrativas por considerar que el personal actu6
en todo momento, ajustado a derecho

Tramite 25615/19

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo sin detencion. Modalidad: No
se ocasiono lesién o se desconoce”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado a partir de la denunciade M.G.F., quien manifest6 que el dia
01/09/2019 aproximadamente a las 20:15 horas, se encontraba caminando junto su
hermano —menor de edad— cuando alrededor de aproximadamente veinte efectivos de
GN, quienes habrian estado persiguiendo a una persona a quien perdieron de vista, los
increparon violentamente, los amenazaron, golpearon y retuvieron en el interior de un
movil para luego dejarlos ir.

Procuracién causa penal: Causa P-196166, seguida contra el personal de GNA, con
intervencion de la FNCyC 19. Con fecha 29/01/20 se resolvié archivar la causa.
Informacioén requerida a organismos publicos: El Escuadréon “FATIMA” dependiente
de la Agrupacion “CINTURON SUR” de GN dispuso la sustanciacién de Actuaciones
Administrativas bajo el registro 03/20; de conformidad a lo normado en el Art. 12 del
Anexo Il del Decreto 2666/2012, en concordancia con lo plasmado en la Ley 26394
Cddigo de Disciplina para Fuerzas Armadas y de Seguridad; previo a la coleccién de
datos; en la busqueda de “esclarecer circunstancias y deslindar responsabilidades que
puedan caberle al personal presuntamente involucrado”. Es toda la informacion que se
ha podido recabar de acuerdo a la informacion brindada por la GNA.

Tramite 26022/19

Clasificacion de conducta: “Irregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el interior de hoteles. Modalidad: Sin orden de allanamiento”.
Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio con el objeto de recabar informacién sobre los sucesos que
habrian ocurrido entre los dias 15 y 16 de agosto de 2019, respecto de los cuales
personal de la PC habria participado del desalojo violento y sin orden judicial de varios
ciudadanos haitianos que se encontraban alquilando habitaciones en un hotel del Barrio
de Constitucion. De acuerdo a la informacioén recabada, entre los damnificados se
encontraba la sefiora A. L., quien estaba cursando los momentos finales de su embarazo
y debi6 ser trasladada de urgencia al Hospital Ramos Mejia, donde finalmente naci6 su
bebe.
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Procuracién causa penal: Causa MPF 344.906, seguida por amenazas contra el
personal policial, ante la FPCyF 13. Con fecha 22/10/19 se resolvié el archivo de
conformidad con lo previsto por el articulo 199, inciso e) del CPPCABA.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié una investigacion
administrativa, registrada bajo EX-2019-30176553- GCABA-OTCEPCDAD, la cual a la
fecha del presente informe continGia en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 26167/19

Clasificacién de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el interior de hoteles. Modalidad: Sin orden de allanamiento”.
Comuna: 3

Hechos: Iniciado en virtud de la denuncia realizada por S.G.A.M., quien manifesté que
vivia en un hotel sobre la calle Alberti de esta ciudad. Expreso que el dia 05/09/19 siendo
las 23:30 horas se hicieron presentes en el lugar cuatro agentes de la PC, que
pertenecian a la Comisaria Vecinal 3 A. La vecina manifestd que los agentes se
presentaron con intenciones de desalojar a su hermano, quien segun dijo también vivia
alli, ello supuestamente, por no haber abonado el alquiler. Precis6 que se acercé para
saber por qué sacaban a su hermano y los agentes le dijeron que no se metiera.
Manifestd que entonces bajé del hotel y llamé al 911 para consultar, ya que los agentes
la habian amenazado. Que al momento en que estaba dando los datos de los agentes
salio del hotel el Oficial R. y la tom6 de los cabellos, la tir6 al piso boca abajo, le aplasté
la espalda y le hizo presién para finalmente esposarla. Manifesté que al momento de
caer al piso soltd su celular quedando abierta la llamada con el 911. Que
aproximadamente diez minutos mas tarde llegé un patrullero con dos oficiales, una
mujer y un hombre. Sefialé que le sacaron las esposas y la llevaron al movil donde
permanecio por tres horas, dejandola ir alrededor de las 02:30 am. Asimismo, la vecina
denunci6 discriminacion por parte de los agentes por ser de nacionalidad paraguaya.
Procuraciéon causa penal: Causa MPF 00353079, contra el personal policial, de la
FPCyF 15. Con fecha 03/02/20 se resolvié archivar las actuaciones.

Por otro lado, la causa MPF355259, por el delito previsto en el articulo 239 del CPN
contra la vecina, tramit6 ante la UIT Este, y fue archivada el 07/10/19, de conformidad
con lo establecido en el articulo 199 inciso e del CPPCABA.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicié la
investigacion administrativa EX-2020-15565348- GCABA-OTCEPCDAD, la cual a la
fecha de cierre del presente informe continGa en tramite.

La DGARHS hizo saber que los dos oficiales intervinientes integraron la PC en virtud
del “Convenio de Transferencia progresiva a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de
facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

Tramite 27960/19

Clasificacién de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencién considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia de S.U., quien manifesté encontrarse en situacion de
calle y que en la mafana del dia 26/09/19, alrededor de las 11:00 horas, mientras se
levantaba y se retiraba del lugar donde habia pernoctado en Puerto Madero, mas
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exactamente en el paseo peatonal en cercanias de la Fragata Sarmiento, se le habrian
acercado dos efectivos de la PNA vy, sin mediar palabra, uno de ellos lo golpeé en la
cabeza y le dijo que se tenia que retirar de ahi. Asimismo, manifesté que le habrian
quitado las pertenencias que llevaba consigo entre las que poseia 500 pesos.
Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacion requerida a organismos publicos: La PNA informé que efectuada una
compulsa en los respectivos biblioratos que lleva la Oficina de Atencion al Ciudadano y
Libro del Comando Radioeléctrico de ese Servicio de Seguridad, no obran antecedentes
y/o desplazamientos respecto al hecho en cuestion. No se informé sobre el inicio de
actuaciones administrativas.

Tramite 28679/19

Clasificacion de conducta: “Situaciones que concluyeron con la muerte. Modalidad:
Durante el ejercicio de la funcién”.

Comuna: 15

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una publicacién periodistica por la cual se
informaba acerca de un hecho de muerte producido por multiples heridas de arma de
fuego que involucra a tres agentes de la PC. El suceso se produjo en el barrio de Villa
Crespo y data del 01/10/19. El damnificado result6 identificado como C.R.
Procuracién causa penal: Causa 72.386/19, del INCyC 49. Posteriormente, con fecha
12/02/20 la causa fue elevada al TOCC 12, encontrandose a la espera de fecha de juicio
oral.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
expediente administrativo EX-2019-30693909-GCABA-OTCEPCDAD el cual a la fecha
de cierre de este informe continta en tramite.

La DGARHS inform6 que los tres policias integraron la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de facultades y
funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 29596/19

Clasificacion de conducta: “lrregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el interior de hoteles. Modalidad: En el cumplimiento de una orden de
allanamiento”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion relacionada con el procedimiento
de desalojo efectuado el dia 09/10/19 sobre el inmueble sito en la calle Solis 2152, el
cual fuera ordenado por la Justicia Nacional en lo Civil. De acuerdo a la intervencién de
esta Defensoria, se conocié que en el lugar habrian actuado oficiales de justicia
acompafados por personal de la PC, y que en el marco del cumplimiento de esas
medidas habrian resultado heridas y posteriormente detenidas varias personas que
habitaban en el inmueble.

Procuracién causa penal: Causa MPF 370.689, que tramit6 contra las personas
detenidas ante la FPCyF 11. Se dispuso el archivo parcial del caso y se hizo saber que
el objeto procesal de la investigacion no estuvo compuesto por ningun hecho que tuviera
al personal policial como parte imputada.
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Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié actuaciones EX-
2019-37219361- GCABA-OTCEPCDAD, la cual a la fecha de cierre del presente informe
continda en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 30340/19

Clasificacion de conducta: “Discriminacion en razén de la condicion sexual, raza,
género, discapacidad u otros”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado por denuncia de una vecina de la Villa 20 del barrio de Lugano, quien
manifestd haber sufrido situaciones de maltrato verbal y discriminacion por parte de un
agente de la PC, quien se encontraria cumpliendo funciones en una radio comunitaria,
ubicada en la manzana 1, casa 165, sobre Av. Chilavert y Pasaje Panamericana de ese
barrio, los dias lunes, miércoles y viernes a las 10:00 horas, y seria el encargado de
verificar los datos de los vecinos que solicitan un certificado de domicilio. La vecina
relatd una serie de situaciones de maltrato y discriminacién por parte de aquel agente
para con las personas de nacionalidad paraguaya, insinuandoles ademas que si no
informaban los datos correctos podria llevarlos detenidos. Asimismo, el agente le habria
manifestado: “paraguaya de mierda”, “quieren el certificado para poder tener un plan”,
“‘espero que no me mientan con los datos porque si no me los voy a llevar a todos
detenidos” (sic). También se menciona la impuntualidad del agente, ya que cita a las
personas a las 10:00 horas y se presenta mas tarde del horario acordado, siendo que
alli asisten muchos adultos mayores que pasan tiempo de espera parados. El suceso
fue denunciado el 23/10/19.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié el proceso administrativo
EX-2019-38752007-GCABA-OTCEPCDAD, remitido al 6rgano de control interno de la PC por
ser de su competencia.

La DCDPROF a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién cursados.
La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los requerimientos
cursados.

Tramite 31880/19

Clasificacidon de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 7

Clasificacion de conducta 2: “Uso de la fuerza excesivo sin detencién. Modalidad: No se
ocasiono lesién o se desconoce”.

Hechos: Iniciado de oficio en virtud de haber tomado conocimiento de dos sucesos ocurridos en
diferentes dias, pero en un periodo de tiempo muy cercano, en el barrio de Flores y que
involucraron a un mismo agente de la PC, cuyas acciones fueron difundidas en dos videos
distintos a través de redes sociales.

El primer hecho habria ocurrido el dia 30/08/19, donde se puede observar al oficial en cuestion
gritarle a un joven que aparentemente estaba vendiendo —al parecer sandwiches— sobre una
especie de mesa, en la via publica. Luego de gritarle, se dirigi6 unos metros atras y pateé de
forma violenta dicha mesa tirando todo lo que tenia. El hecho habria sucedido en la calle Bacacay
al 2900.

En el segundo hecho, se puede observar una discusién entre el mismo personal policial y un
taxista, segundos después, el primero arremete de manera violenta contra el segundo
empujandolo contra el coche alli estacionado, cortandose la filmacién por lo cual no se puede
contextualizar la situacién. Dicho suceso habria ocurrido en la interseccién de la Avda. Nazca y
la calle Bogota, habiendo sido publicado en la red social Twitter el dia 29/10/19.
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Procuracion causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la existencia de
procesos penales

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que en relacién al primer
hecho, la investigacién correspondiente tramitaba ante el 6rgano de control disciplinario interno
de la PC, DCDPROF. En cuanto al segundo hecho, informé que inicié la investigacion
administrativa correspondiente, registrada bajo EX-2019-34318323-GCABAOTCEPCDAD.
Ambas investigaciones tramitan de manera separada y se encuentran en tramite.

La DGARHS hizo saber que el policia involucrado integré la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de facultades y funciones de
seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.
La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado respuesta a
los requerimientos cursados.

Si bien ambos hechos componen el objeto del tramite de referencia, fueron cargados en forma
separada en la base de datos del organismo.

Tramite 32174/19

Clasificacién de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 6

Hechos: Iniciado a partir de la denuncia realizada por el Sr. H.D.O., quien manifesté en su
momento que desde hacia unos dos meses a la fecha un efectivo de la PC lo hostigaba,
maltrataba, gritaba y amenazaba cuando se encontraba trabajando en la puerta de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UBA. Manifest6 también que las agresiones se registraban alrededor
de las 12:00 horas y que el funcionario carecia de gafete identificatorio.

Procuracion causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la existencia de
procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que se encuentra en tramite
el EX-2020-13776988-GCABA-OTCEPCDAD y fue enviado al 6rgano de control interno
disciplinario de la PC por ser de su competencia, sin haber obtenido a la fecha respuesta de la
DCDPROF.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los requerimientos
cursados.

Tramite 33094/19

Clasificacién de conducta: “Otros abusos. Modalidad: Uso del arma reglamentaria para otros
fines sin lesiones”.

Comuna: 13

Hechos: Iniciado de oficio a partir de una noticia publicada en portal web por la cual se informé
que un efectivo de la PC, a la postre identificado como F.D.M., en aparente estado de ebriedad,
habria realizado disparados al aire con su arma reglamentaria en al menos once oportunidades.
El suceso se produjo en la interseccion de la calle O"Higgins y Ugarte y data del 18/11/19.
Procuracién causa penal: Causa MPF 00389693 caratulada “F.D.M. s/ art. 183 del Cadigo
Penal” del registro de la FPCyF 6, la cual se encuentra en pleno tramite, habiéndose comunicado
el decreto de determinacion de los hechos de conformidad con los articulos 85 y 92 del
CPPCABA.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que inici6 expediente
administrativo EX-2019-35777216-GCABA-OTCEPCDAD y con fecha 05/05/20, se resolvié
“imponer la exoneracién del Oficial en mencioén, en virtud de haber transgredido con su accionar
lo normado en el Art. 11 Incs. 4), 18), 22) y 34) del Decreto 53/17 vigente; y asi ordenar la baja
definitiva del agente policial, de conformidad a lo establecido en el Art. 211 Inc. 2) de la Ley N°
5688 (texto consolidado segun Ley N° 6017)”.

La DGARHS inform6 que el Ex-Oficial F.D.M. integro la PC en virtud del “Convenio de
Transferencia progresiva a la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires de facultades y funciones de
seguridad en todas las materias no federales ejercidas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.
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Tramite 33231/19

Clasificacion de conducta: “Irregularidades detectadas en el marco de un procedimiento en el
espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado por denuncia de J.L.M., quien manifesté que el dia 21/11/19 a las 14:30 horas,
mientras se encontraba vendiendo articulos escolares en la interseccion de la Av. Rivadavia y
Castelli, habria sido interceptada por personal identificado como empleados de la Direccién de
Espacio Publico y agentes de la PC sin gafete identificatorio, quienes le habrian sustraido la
mercaderia. Asimismo, refirio que no se labré el acta de los efectos secuestrados y que uno de
los agentes policiales le habria manifestado: “volvete a tu pais”, “cada vez que te veamos por
aca te vamos a perseguir”.

Procuracion causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la existencia de
procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inicié actuacion administrativa EX-
2019-39043298-GCABA-OTCEPCDAD, enviada al 6rgano de control interno disciplinario de la
PC por ser de su competencia.

La DCDPROF a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion cursados.

Tramite 34901/19

Clasificacién de conducta: “Discriminacidon en razén de la condicion sexual, raza, género,
discapacidad y otros”.

Comuna: 14

Hechos: Iniciado por denuncia de G.P., quien manifestd que el dia 03/12/19 personal de la PC
la habria detenido y obligado a subir a un patrullero cuando se encontraba trabajando en la zona
de los Bosques de Palermo del barrio Palermo. Agreg6 que el personal policial femenino se negé
a identificarse y que la intimidé.

Procuracién causa penal: Causa MPF 407.530, contra G.P. por el delito de exhibiciones
obscenas previsto y reprimido en el articulo 129 primer parrafo del CPN; tramité ante la FPCyF
7. La investigacion fue archivada conforme lo previsto en el articulo 199 inciso a) del CPPCABA.
No se verificd, hasta el momento de cierre de este informe, la existencia de procesos penales
contra el personal policial.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicid6 expediente
administrativo EX-2020-05418728-GCABA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha de cierre de este
informe continda en tramite.

Tramite 35095/19

Clasificacién de conducta: “Actitud prepotente y hostil”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado de oficio a fin de recabar informacion sobre un suceso que fuera protagonizado
por un agente perteneciente a la PC. El hecho en cuestidn fue registrado a través de una filmacion
gue se viralizo via Twitter en la cual se ve al oficial decirle a un vecino “Zurdito” (sic), mientras
filmaba un procedimiento en la via publica.

Procuracién causa penal: no se ha constatado, hasta el momento de cierre de este informe, la
existencia de procesos penales.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE informé que inicid la investigacion
administrativa correspondiente, registrada bajo EX- 2019-35754387- GCABA-OTCEPCDAD, la
cual continGia en pleno tramite.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los reiterados requerimientos de informacion que
fueran cursados.

ANO 2020
Tramite 2369/20

Clasificacién de conducta: “Irregularidades (abusos) detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Por uso del espacio publico en general”.
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Comuna: 2

Hechos: Iniciado por queja de C.A.M., quien manifesté que el dia 28/01/20, alrededor
de las 22:00 horas, mientras se encontraba cuidando coches sobre la Av. Rafael
Obligado s/n, en los alrededores de Aeroparque, habria sido interceptado y revisado por
un agente de la PC, quien segun dijo el denunciante perteneceria a la Comisaria
Comunal 14. De acuerdo al relato del vecino, el agente se le habria acercado de muy
mal modo, diciéndole “raja de aca, tomatelas” (sic) y minutos mas tarde, en presencia
de dos testigos le habria labrado un acta por la contravencion y retenido
aproximadamente $800 pesos sin dar cuenta del monto en el acta mencionada, ni
tampoco aporté copia de la misma. También indicé que el mismo policia en otra
oportunidad le habria sustraido su dinero sin dejar registro de ello.

Procuracién causa penal: Causa 594.382, tramitdé en la UIT Norte, contra personal
policial, la cual se encuentra archivada desde el 28/04/20, de conformidad con lo
previsto por los articulos 199 inciso d) del CPPCABA.

Informacidon requerida a organismos publicos: La OTyCE indicé que inici6 la
actuacion administrativa registrada bajo EX-2020-06047325-GCABA-OTCEPCDAD, la
cual a la fecha se encuentra en tramite.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 4261/20

Clasificacion de conducta: “Irregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado por denuncia de M.L.S., quien manifesté que el dia 13/02/20,
alrededor de las 15:00 horas, mientras se encontraba préxima a la interseccion de las
avenidas Rivadavia y Pueyrredon habria sido interceptada y golpeada por personal de
la PC, quienes se habrian presentado alli junto con agentes de Espacio Publico del
GCBA. La vecina manifesto que producto de esos golpes habria sufrido hematomas en
todo su cuerpo, asi como un esguince en cuatro dedos de su mano derecha. Agregé
que le habrian sustraido sus pertenencias, entre las cuales se encontraba una suma de
dinero que llevaba consigo y no le habria sido devuelta.

Procuracién causa penal: Causa MPF 434.318 contra el personal policial, del registro
de la FPCyF 12. A la fecha, esa dependencia informd que la causa se encuentra en
pleno tramite, efectuandose las respectivas medidas de investigacion.

Informacidon requerida a organismos publicos: La OTyCE indicé que inici6 la
actuacion administrativa EX-2020-11437676-GCABA-OTCEPCDAD, la cual a la fecha
se encuentra en tramite.

Tramite 5757/20

Clasificacion de conducta: “Uso de la fuerza excesivo y detencion considerada
abusiva. Modalidad: Con lesiones leves”.

Comuna: 3

Hechos: Iniciado por denuncia de I.C., quien manifestd que el 05/03/20 a las 14:00
horas, personal de la PC habria detenido a su cufiada, J.R.A.C., quien posee una
discapacidad motriz. Al respecto agregé que ese dia J.R.A.C. se encontraba pidiendo
gue la atiendan en la sede de ANSeS ubicada en la Av. Jujuy y Belgrano, cuando
personal de alli llamé a la policia, quienes se habrian acercado e intentaron retirarla del
lugar a la fuerza. Agregd que intervinieron dos agentes varones y una mujer, la tiraron
al piso y no la dejaron pararse, aduciendo que era resistencia a la autoridad. Luego de
ello la esposaron, la subieron a un patrullero y la llevaron a una comisaria, alli le habrian
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informado que la iban a trasladar a otra comisaria, ubicada en la calle California del
barrio de Barracas. Manifesté que en ambas dependencias habria sido requisada, pero
en la segunda lo habrian hecho sin su ropa interior, que asimismo se habria dejado
registro de haber sido revisada por un médico legista cuando ningun profesional lo
habria hecho. La denunciante finalmente dijo que su cufiada habria permanecido
detenida en el lugar hasta las 9:40 horas del dia 6/03/20.

Procuracién causa penal: Causa MPF 440.216, por el delito de resistencia a la
autoridad, del registro de la FPCyF 13, la cual desde fecha 3/04/20 se encuentra
archivada.

Informacién requerida a organismos publicos: La OTyCE inici6 la actuacién
administrativa EX-2020-14012491-GCABA-OTCEPCDAD, la cual fue enviada al érgano
de control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia.

La DCDPROF a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos cursados.

La MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no ha dado respuesta a los
requerimientos cursados.

Tramite 6456/20

Clasificacién de conducta: “Omisién de actuar de acuerdo a un deber legal.
Modalidad: Negativa a recepcionar denuncia”.

Comuna: 8

Hechos: Iniciado por denuncia de J.L.S., quien manifest6 que el dia 14/03/20, alrededor
de las 20:15 horas fue golpeado en el ascensor por su vecino del piso 11 Dto. D, cuando
llamé a la policia se hizo presente un mévil de la Comisaria Comunal 8 cuyos
funcionarios se saludaron con el agresor —que también seria personal policial- y le
habrian comunicado que no podian intervenir y debia dirigirse a la Comisaria. Afiadié
que, en la dependencia policial, le recibieron la denuncia, pero no habrian respetado el
contenido de su relato.

Procuracién causa penal: No se ha constatado, hasta el momento de cierre, la
existencia de procesos penales.

Informacidon requerida a organismos publicos: La OTyCE inform6 que inicio la
investigacion administrativa EX-2020-11764692-GCABA-OTCEPCDAD, enviada al
6rgano de control interno disciplinario de la PC por ser de su competencia.

La DCDPROF y la MJYSGC a la fecha de cierre del presente informe no han dado
respuesta a los requerimientos cursados.

Tramite 6507/20

Clasificacion de conducta: “Irregularidades detectadas en el marco de un
procedimiento en el espacio publico. Modalidad: Venta ambulante”.

Comuna: 7

Hechos: Iniciado por queja de los sefiores B.D. y J.P., quienes denunciaron que el dia
13/03/20 por la mafiana habrian sido maltratados y detenidos por personal de la PC en
el barrio de Flores. En este sentido, manifestaron que mientras desayunaban en la calle,
luego de haber comprado ropa, habrian sido maltratados y detenidos por 15 efectivos,
quienes les habrian dicho que el motivo de la detencién era porque estaban vendiendo
ropa, hecho que los vecinos negaron.

Procuraciéon causa penal: La causa iniciada como consecuencia de la detencion de
los vecinos tramita ante el JINCyCF 8.

Informacion requerida a organismos publicos: La OTyCE informdé que inicié
averiguaciones previas EX-2020-12963326-GCABA-OTCEPCDAD, el cual a la fecha de
cierre de este informe continla en tramite.
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La AGC remiti6 actas de secuestro e Inventario, asi como también la nébmina de los
agentes que intervinieron en dicho procedimiento.

La MJYSGC a la fecha no ha dado respuesta a los requerimientos de informacion
cursados.

La SSMAURB no ha dado respuesta a los requerimientos de informacién cursados.

Tramite 6592/20

Clasificacién de conducta: “Irregularidades perpetradas en el marco de un
allanamiento”.

Comuna: 1

Hechos: Iniciado por denuncia del sefior J.F.O., quien manifesté que el dia 18/03/20 a
las 03:30 horas, personal de la Division de Homicidios de la PFA, en el marco del
cumplimiento de un allanamiento ordenado por el JNCyC 5 en la causa 12.490/20
caratulada “NN/S/HOMICIDIOS” habria ingresado por error a su casa y de forma
violenta. Agreg6 que en el cumplimiento de aquella medida habrian dafiado las puertas
de su casa y la de su hermano (planta alta), sin solicitar en ningn momento el ingreso
a los inmuebles. También dijo que el personal policial habria apuntado el arma a su
madre y su sobrina de 14 afios. Destaco que él vivia en la Villa 31 y que no era la primera
vez que se equivocaban y allanaban su domicilio, agregando que existia la misma casa
y manzana, pero en el barrio 31 bis.

Procuracion causa penal: Causa 20.682/2020, contra el personal policial, del registro
del INCyC 7, la cual a la fecha de cierre de este informe se encontraba en pleno tramite.
Informacion requerida a organismos publicos: La Superintendencia de Asuntos
Internos e Inspectoria General de la PFA informé “compulsados los datos obrantes en
esta Superintendencia, no existen investigaciones administrativas respecto del hecho
traido a conocimiento”.

La Divisibn de Homicidios PFA no ha dado respuesta a los requerimientos de
informacion.
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