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Por Alejandro Amor
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES

En el ambito internacional se ha reconocido que las instituciones de derechos huma-
nos —como lo es esta Defensoria del Pueblo—tienen un rol central en la proteccion y la
promocion de los derechos humanos en contextos de actividades empresariales. Asi,
por ejemplo, los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas (PRNU) han enfatizado la importancia de nuestras instituciones como me-
canismos estatales no judiciales de reparacion frente a violaciones de derechos huma-
nos cometidos por empresas.

En el marco de esta funcion, esta Defensoria contribuye activamente en la deteccidon e
identificacion de los riesgos a los derechos humanos, brinda soporte a las victimas a
través de los canales de resolucion de conflictos y asesoramiento, y vela por la protec-
cidn de los derechos humanos, a través de recomendaciones a empresas privadas, a
empresas publicas y/o empresas prestadoras de servicios publicos y/o esenciales. Asi-
mismo, la tematica de Empresas y Derechos Humanos se aborda principalmente
desde dos Opticas de trabajo.

La primera —que se encuentra a cargo de la Unidad de Politica Institucional de la De-
fensoria (UPI)— se centra en la realizacion de acciones para promover el enfoque de
derechos humanos en la actividad empresarial, a través de iniciativas que involucren
alianzas estratégicas con los actores implicados. Asi, en 2018 nuestra Institucion fue
elegida para formar parte de la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global
—que integra desde 2006— y que, cdmo iniciativa publica-privada, tiene por objetivo
central la difusién de los 10 Principios Universales de derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion y la promocion de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) para incentivar negocios sostenibles. Cabe destacar que re-
cientemente fue reelecta para integrar la Mesa Directiva para el periodo 2020-2022.

A partir de su participacion en Pacto Global, la Defensoria —a través de UPI- ha partici-
pado de diversas acciones de promocidn de los derechos humanos, como diversos ta-
lleres sobre debida diligencia, para que las empresas mejoren sus estandares en ma-
teria de derechos humanos, laborales y medioambientales, y ha llevado adelante una
capacitacion en comunicacion no sexista para empresas a fin de brindar herramientas
para generar un cambio cultural en los distintos actores del sector privado y mejorar la
comunicacion externa e interna. Asimismo, ha propuesto la creacidn de un Programa
le Derechos Humanos para Empresas de Propiedad Estatal, en alianza con la Red Ar-
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gentina de Pacto Global y el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Huma-
nos (ACNUDH), enmarcado en el proyecto de
Conducta Empresarial Responsable en América
Latina y el Caribe (CERALC) —implementado de
manera conjunta por la Unién Europea (UE), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y el ACNUDH.

También hemos auspiciado la XlII Catedra del
Pacto Global de las Naciones Unidas: Diploma
en gestion de la Sustentabilidad, llevado a cabo
en la provincia de Neuquén, co-organizado con
el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo y el Consejo Profesional de Ciencias
Econdémicas de Neuquén. Como Institucién de
derechos humanos, formamos parte del jurado
de la Guia de préacticas destacadas del sector pri-
vado argentino sobre el respeto y promocion de
los derechos humanos, convocatoria lanzada por
la Red y abierta a todas las empresas con opera-
ciones en la Argentina, para presentar casos em-
presariales que constituyan buenas practicas en
la implementacion de los pilares “Respetar” y/o
“Remediar” de los Principios Rectores de las Na-
ciones Unidas. Y con el objetivo de sensibilizar
sobre esta tematica a nivel internacional y regio-
nal, se lanzé un Especial sobre Empresas y De-
rechos Humanos con el Portal Noticias de Ameri-
ca Latina y el Caribe (NODAL), en la cual se con-
vocaron diversas instituciones aliadas en esta te-
matica, como el ACNUDH, Pacto Global, el Con-
sejo Nacional de Coordinaciéon de Politicas So-
ciales de Argentina; el Grupo de Trabajo para el
Protocolo de San Salvador de la Organizacion de
Estados Americanos, asi como Instituciones Na-
cionales de Derechos Humanos de Colombia y
El Salvador. Este camino recorrido se inici6 a
partir de la decision politica de profundizar accio-
nes en el marco del Objetivo 17 de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas, que propone forjar alianzas para
lograr los Objetivos.

La segunda éptica, se trabaja implementando ac-
ciones de monitoreo y seguimiento de las politi-

cas publicas en la materia, a través del Consejo
de Derechos Humanos de la Defensoria entre
las cuales se destacan las siguientes.

La elaboracion de un informe sobre los principa-
les ejes de la tematica y el rol de las Defensorias
del Pueblo en dicho ambito. El documento tuvo
por objeto principal sistematizar las cuestiones
centrales sobre la tematica de Empresas y Dere-
chos Humanos, con especial énfasis en el rol de
las Defensorias del Pueblo respecto del Estado,
las empresas y las personas damnificadas en
sus derechos como consecuencias de la accion
y/u omisién estatal o empresarial.

En el marco del seguimiento y monitoreo de poli-
ticas publicas, se destacan las investigaciones
sobre trata de personas y el trabajo forzado en
talleres textiles, como udltimo eslabon de la
cadena de produccién que involucra empresas
que operan en la Ciudad. Fruto de estas investi-
gaciones hemos publicado el informe “El trabajo
forzoso y la trata de personas con fines de explo-
tacion laboral: una aproximacion a la situacion de
los talleres textiles clandestinos en la Ciudad de
Buenos Aires”, cuyo objeto fue efectuar una
aproximacion a las formas modermas de esclavi-
tud, que se verifican en los talleres textiles clan-
destinos de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y al modo en que los diferentes niveles de
gobierno intervienen para cohibir estas préacticas
delictivas y proteger los derechos humanos de
sus victimas.

Por otra parte, estamos realizando un estudio
sobre contrataciones publicas con enfoque de
derechos humanos que tiene como objetivo ge-
neral efectuar un analisis sobre el estado de si-
tuacion en CABA en materia de contratacion pu-
blica, derechos humanos y sustentabilidad, no
s6lo respecto de los mecanismos e instrumentos
disponibles en el GCABA y sino en cuanto su
efectividad teniendo en cuenta su contenido, al-
cance, progresion (en sentido de evolucién en el
tiempo) y rol que desempenian en el proceso de
contratacion. El Proyecto cuenta con el apoyo
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técnico del ACNUDH y el Proyecto CERALC de
las Naciones Unidas.

De igual forma, estamos efectuando el monitoreo
de las politicas del GCABA sobre el Plan Local
de Derechos Humanos en lo referente a este
tema; ello, en el marco del seguimiento de la im-
plementacion de los Principios Rectores de Em-
presas y Derechos Humanos y demas Directri-
ces y Guias Internacionales, por el Estado local y
las empresas publicas y privadas con asiento en
la Ciudad.

Asimismo, a traves de la facultad para ejercer la
iniciativa legislativa, la Defensoria también ha
contribuido a la mayor proteccion de los dere-
chos humanos respecto de la actividad de las
empresas; ejemplo de ello fue el proyecto de ley
para mejorar las condiciones de trabajo en los ta-
lleres textiles de la Ciudad y la implementacion
de un sistema de etiquetamiento de prendas
para garantizar el respeto de los derechos huma-
nos en las cadenas de producciéon. Cabe desta-
car, en este punto que todos los proyectos de ley
que presenta la Defensoria fincan en cada uno
de los ODS de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

En el marco del profuso trabajo que lleva la De-
fensoria en materia de Empresas y Derechos
Humanos, este numero especial de REC tiene
como objetivo difundir cuales son los principales
avances y desafios pendientes en materia de
consolidacion de los Principios Rectores de Em-
presas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en nuestro pais y aportar a la discusion
de esta tematica con una mirada méas vinculada
con la realidad argentina. Es por ello que en el
desarrollo de este Dossier se parte de una intro-
duccion general de los Principios desde el enfo-
que mas global, para posteriormente poner el
foco de analisis en la experiencia latinoamerica-
nay, principalmente, nacional.

Para ello, se han elegido interlocutores e interlo-
cutoras que entienden y conocen de las contro-

versias en nuestro contexto regional para aportar
luces hacia construcciones colectivas desde el
respeto de las idiosincrasias y las particularida-
des de nuestro pais. En este sentido, se ha cen-
trado la atencién en lo que esta pasando en Ar-
gentina y cuales son los desafios pendientes y la
hoja de ruta que es necesario consolidar para
poner en marcha avances claros con el norte en
el respeto irrestricto de los derechos humanos.

Finalmente, a través de esta publicacion se pre-
tende poner especial atencion en los mecanis-
mos de reparacion y acceso a justicia de las victi-
mas y las politicas publicas destinadas a fortale-
cer la coherencia politica de los Estados y a la
efectividad de los Principios. Como ha planteado
incansablemente el Grupo de Trabajo de Empre-
sas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, estamos convencidos que el Estado
debe liderar con el ejemplo y en nuestro pais eso
exige liderar en tres areas centrales: asumir un
compromiso politico con el tema a través de la
adopcién de planes de accion nacionales en em-
presas y derechos humanos; integrar los estan-
dares de derechos humanos e igualdad de
género en las empresas publicas y sociedades
del Estado; y adoptar politicas publicas que ga-
ranticen los derechos humanos en las contrata-
ciones publicas con privados. El rol de la Defen-
soria del Pueblo. desde su mandato constitucio-
nal de proteccion de los derechos humanos,
sera, contribuir a consolidar estas areas centra-
les, marco en el cual se inscribe este numero es-
pecial de REC.
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Empresas y derechos humanos, acuerdos y tensiones

Por Jan Jarab

REPRESENTANTE DE LA OFICINA REGIONAL PARA AMERICA DEL
- SUR DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS DERECHOS HUMANOS

|. Las empresas y los derechos humanos: poniendo a las personas en el centro

Através de la historia de nuestras sociedades, la idea de derechos ha pasado por numerosas transfor-
maciones y conceptualizaciones. Lo que por siglos fue concebido como privilegios —libertades y otros
derechos de unos, que les distinguen de los demas— se transformé en el periodo de la llustracion en una
demanda de derechos para todos los ciudadanos, por supuesto tan sélo hombres. .. y blancos. Se nece-
sitd mucho mas tiempo (y sufrimiento) para llegar a la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos y
aln mas para que sus promesas sean concretadas en Convenciones especificas que protegen los de-
rechos de quienes eran antes excluidos del concepto de “todos”: las minorias raciales, las mujeres, los
ninos, las personas privadas de libertad, los migrantes, las personas con discapacidad, y los pueblos in-
digenas. Estos ultimos, por supuesto, hasta la fecha tan s6lo en una Declaracion no vinculante.

En todos estos siglos de crecimiento del concepto de derechos, lo que cambiaba era la definicion de los
titulares de derechos, hacia una vision cada vez mas incluyente, y las obligaciones concretas de los Es-
tados como responsables de deberes. Sin embargo, nunca se dudd de que los responsables, quienes
tienen obligaciones, son los Estados, empezando con los reyes absolutos y terminando con los gobier-
nos democraticamente elegidos: el poder politico.

Desde esta perspectiva, la reflexion y discusion sobre la responsabilidad de las empresas representa no
solo un fenémeno reciente, sino también una importante innovacion de la teoria “clasica” de derechos
humanos, identificando actores no estatales como responsables de deberes. Reconociendo que el
poder econémico también afecta a derechos humanos. Un reconocimiento que viene en la época de
megaempresas transnacionales, algunas de ellas mas poderosas que los Estados debiles, a veces cap-
turados. Un reconocimiento tardio, por supuesto, dado que el desarrollo de actividades empresariales y
la preocupacién sobre sus impactos en derechos humanos van de la mano desde la colonizacién euro-
pea de las Américas. Recordemos que el propio Amérigo Vespucci, cuyo nombre recibié el nuevo conti-
nente, fue enviado al Nuevo Mundo en 1499-1500 como contratista de la primera emblematica empresa
del Renacimiento, el banco Medici. Tan sélo 11 afios después, el primer defensor de derechos huma-
nos, Bartolomé de Las Casas, hizo en su Sermon de Adviento la primera critica de las violaciones de de-
rechos humanos de los indigenas por los encomenderos esparioles: “;,Como los tenéis tan oprimidos y
fatigados, sin darles de comer y curarlos en sus enfermedades, que de los excesivos trabajos que incu-
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rren y se 0s mueren, y por mejor decir os matais, por sacar y adquirir oro cada dia?”.

Se trata, entonces, de un reconocimiento tardio del “elefante” que se encontraba en la sala de los dere-
chos humanos desde el inicio de la narrativa: pero si, un reconocimiento de suma importancia. Si quere-
mos una sociedad que respeta los derechos humanos, no puede existir poder sin responsabilidad, y el
objetivo de enriquecimiento —adquirir el oro cada dia, como lo dijo el fraile Bartolomé— no puede eclipsar
las obligaciones de la humanidad.

Por supuesto que las empresas también generan impactos positivos, como fuente de crecimiento eco-
némico, empleo decente, innovaciones tecnolégicas, y bienes y servicios necesarios para el desarrollo
de las sociedades. Sin embargo, no se puede negar que las actividades empresariales tienen muchas
veces impactos negativos sobre los seres humanos, el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.
Estos impactos pueden ser directos o indirectos, previsibles o no. Algunas empresas han comenzado a
identificarlos, desde hace algun tiempo, a través de procesos de analisis de riesgos, de manera mas o
menos comprensiva. Sin embargo, en su mayoria, estos procesos han puesto en el centro a la propia
empresa, focalizandose en los riesgos para la organizacion empresarial, y olvidando en el debate a las
personas, al medio ambiente y a las sociedades. Redefinir el analisis de riesgo, centrandolo en las per-
sonas y comunidades, incorporar estos aspectos es fundamental para que les empresas sean sosteni-
bles —para que contribuyan a la construccion de sociedades que convivan de manera pacifica, justa, in-
clusiva y préspera, como lo marca el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la Agenda 2030.

En consonancia con la Agenda 2030, la agenda de derechos humanos y empresas parte de un principio
basico, “no hacer dafo”, y de un enfoque preventivo. Se sustenta en los derechos humanos, internacio-
nalmente reconocidos por instrumentos acordados por los distintos paises, en muchos casos, de
manera practicamente unanime. A pesar de ello, dia a dia persisten las vulneraciones y abusos de dere-
chos por donde sea que miremos. La informalidad laboral en América Latina alcanza al 54% de la pobla-
cién, segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo. El trabajo infantil y las nuevas formas de
esclavitud moderna persisten. La discriminacion hacia distintos grupos como pueblos indigenas, perso-
nas con discapacidad, personas migrantes y refugiadas, personas en situacion de calle, personas Les-
bianas, Gays, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales, y otras minorias, no se ha logrado erradicar.
Las brechas de género en el ambito laboral son moneda corriente. Los compromisos pactados en los
acuerdos internacionales no logran hacer frente al cambio climatico. La vida de defensores y defensoras
de derechos humanos, que alzan su voz para denunciar injusticias y atrocidades, corre peligro.

La emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 nos pone a prueba y nos interpela sobre qué
futuro aspiramos. ¢ Queremos construir un camino distinto al que hemos transitado hasta aqui, que nos
lleve hacia la inclusion, la justicia, la paz y la prosperidad? El momento es ahora: de lo contrario, avanza-
remos hacia un futuro con aumento de las desigualdades, la pobreza, los conflictos, las crisis climaticas
y la discriminacion.

Para responder a esta pregunta, es pertinente recordar dos compromisos realizados por los Estados,
los cuales reconocen al sector empresarial como parte de la solucién. El primero, es el Objetivo de De-
sarrollo Sostenible 17 que fomenta la revitalizacion de las alianzas mundiales y los esfuerzos mancomu-
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nados entre los distintos actores de la sociedad para avanzar
en la Agenda 2030. El segundo, son los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (en adelante, los Principios Rectores) que establecen
un marco para una conducta responsable por parte del sector
empresarial. Los Principios Rectores, elaborados por el Repre-
sentante Especial del Secretario General de la ONU, John
Ruggie, luego de varios anos de investigacion exhaustiva y
una diversidad de consultas multi-actor en todas las regiones,
parten de derechos y obligaciones ya reconocidos en distintos
instrumentos internacionales, como los derechos laborales,
derecho a un medio ambiente sano, derecho a la salud, dere-

“ ¢ Queremos construir un
camino distinto al que
hemos transitado hasta
aqui, que nos lleve hacia la
inclusion, la justicia, la paz y
la prosperidad? EI momento
es ahora: de lo contrario,

avanzaremos hacia un

cho a la igualdad, derecho a la participacion, entre tantos otros.

futuro con aumento de las
Los Principios Rectores organizan el conjunto de derechos y
obligaciones relativas a las empresas y los derechos humanos
en tres pilares: los Estados deben proteger los derechos hu-
manos, las empresas tienen la responsabilidad de respetarlos,
y cuando se producen danos, las victimas deben acceder a
una reparacion efectiva.

desigualdades y la pobreza,
conflictos, crisis climaticas y

discriminacion. , ,

Il. Proteger, respetar y remediar: el Estado

Para cumplir con su deber de proteger, los Estados deben crear un ambiente propicio, a nivel normativo
y de politicas publicas, de presupuesto y coordinacion gubernamental, asi como de control y rendicién
de cuentas, con incentivos adecuados para que las empresas respeten los derechos humanos. Se ne-
cesita una “combinacién inteligente” de medidas, que tome en cuenta cuatro dimensiones: el ambito in-
ternacional, el ambito nacional, normativas obligatorias, e incentivos voluntarios. ¢Por qué? Porque
estos arnos nos han demostrado que la voluntariedad no alcanza para lograr cambios sustantivos en el
comportamiento de las empresas.

Entre las estrategias para crear un ambiente propicio, los Principios Rectores y el Grupo de Trabajo de
las Naciones Unidas sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas llaman a los Estados a generar Planes de Accion Nacionales sobre Empresas y Derechos
Humanos (PANSs). Claro que los PANs no lo son todo, son simplemente herramientas, un elemento
dentro de un sistema complejo que debe ser acompanado de otras herramientas y mecanismos. Sin
embargo, cuando estan bien desarrollados y promueven una coherencia de las politicas publicas en la
materia —una articulacion homogénea de las autoridades estatales alrededor de una agenda de Estado;
una apropiacion de las estrategias por parte de los distintos actores; una implementacion efectiva; moni-
toreo y legitimidad a través de mecanismos participativos— se constituyen en un pilar fundamental para
la politica publica en la materia.

La agenda de empresas y derechos humanos no sélo compete a los Ministerios de Justicia y Derechos
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Humanos o de Relaciones Exteriores, pero también interpela otros ministerios clave como el Ministerio
de Economia, de Hacienda, de Medio Ambiente, de Energia, entre otros. Ademas, esta agenda trans-
ciende el ambito ejecutivo, ya que medidas legislativas y de sometimiento a la justicia juegan un papel
critico en la agenda de empresas y derechos humanos.

Por consiguiente, la construccion de un PAN, como herramienta catalizadora de acciones del Estado,
adoptadas e implementadas de forma coherente con los Principios Rectores, requiere de una colabora-
cion significante a nivel de instituciones estatales. La creacion de grupos de trabajo interministeriales
con la participacion de otros poderes (poder legislativo y poder judicial) y las instituciones nacionales de
derechos humanos, ayudan a facilitar y sostener una conversacion sobre la agenda y la toma de medi-
das adecuadas. También, los procesos de desarrollo de un PAN crean la oportunidad para un dialogo
horizontal con las partes interesadas en esta agenda, como es el propio sector empresarial, las perso-
nas trabajadoras, las organizaciones indigenas, y la sociedad civil, dandole lugar a los titulares de dere-
chos a participar en el diagnéstico de las problematicas que los atraviesan, en el disefio de las solucio-
nes y en el monitoreo posterior para poder denunciar cuando las vulneraciones y abusos de derechos
persisten. Es por eso, que el proceso es tan importante como el producto final, porque implica transitar
un aprendizaje y un dialogo franco que genera confianza entre los actores y legitima los Planes. Este es,
sin dudas, el ideal al que todo pais debe aspirar. Un PAN es una politica publica en permanente evolu-
cion.

Cuenten o no con PANS, los Estados como parte de su deber de proteccién deben tomar medidas apro-
piadas para garantizar, por via judicial, administrativa, legislativa o de otro tipo, el acceso a mecanismos
de reparacion eficaces siempre que se produzcan vulneraciones de derechos en su territorio o jurisdic-
cion.

Ademas de crear un ambiente propicio, no es posible ignorar el importante papel del Estado como actor
econémico, tanto en los mercados nacionales como en la economia mundial. En este sentido, los Princi-
pios Rectores son claros. El principio 4 establece que los Estados deben adoptar medidas adicionales
de proteccion contra las violaciones de los derechos humanos cometidas por empresas de su propiedad
0 bajo su control. ¢Las razones? Coherencia politica, obligaciones juridicas, reputacion y credibilidad,
senaladas por el Grupo de Trabajo en su informe dedicado a la materia’. En lo que respecta a la cohe-
rencia politica, el poder politico no puede exigir mas a las empresas privadas que a aquellas sobre las
que tiene un control mas directo. Se debe liderar con el ejemplo. La coherencia politica también supone
que los gobiernos apoyen y den las herramientas a los departamentos y organismos competentes, para
que puedan cumplir con sus obligaciones de control sobre las empresas.

Por su parte, las contrataciones publicas también se presentan como una oportunidad para establecer
las expectativas de los Estados en el cumplimiento de los estandares de derechos humanos esperados
por parte de empresas proveedoras. En este aspecto, las discusiones en la region han girado principal-
mente en torno a la prevencion de la corrupcién o al desarrollo de guias para promover compras susten-

' Naciones Unidas, Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas”, AHRC/32/45, (4 de mayo de 2016), disponible en: https//documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G16/091/74/PD-
F/G1609174.pdf?OpenElement
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tables. Sin embargo, un enfoque de derechos humanos requiere un esfuerzo mayor para lograr una
mirada holistica y preventiva de los impactos de las empresas, estableciendo mecanismos efectivos de
debida diligencia.

Por altimo, la creciente captura corporativa del Estado por parte de empresas privadas, a nivel global,
nos obliga a preguntarnos sobre qué medidas se pueden tomar para prevenir distorsiones en los meca-
nismos y procesos gubernamentales que vayan en detrimento del acceso a los derechos de las perso-
nas, de sus posibilidades de reclamo, del uso justo y equitativo de los recursos naturales y de los fondos
publicos, entre otros. La concentracion de poder y las asimetrias crecientes, crean mecanismos de in-
fluencia con consecuencias negativas para atender demandas urgentes y basicas de las sociedades.

IIl. Proteger, respetar y remediar: las empresas

Empresas grandes o pequenas, de todos los sectores, cualquiera sea su ubicacion geogréfica, todas se
encuentran interpeladas por el respeto de los derechos humanos, y eso, en toda su cadena de valor.
Aguellas que creen no tener nada que ver con los derechos humanos se equivocan. Todas producen
algan tipo de impacto y, por ello, deben actuar de manera responsable. Esto significa hacer esfuerzos
para identificar esos impactos, ya sean reales o potenciales, propios o vinculados con sus relaciones co-
merciales (como las cadenas de valor, aunque no exclusivamente), y que surjan de sus actividades, por
accion u omisién. Una vez identificados, en dialogo con distintos grupos de interés y personas afecta-
das, se deben gestionar, es decir, prevenir, mitigar, eliminar. Por Gltimo, pero no menos importante, es
necesario que las empresas rindan cuentas sobre estos procesos de manera transparente y, en los
casos en que no sea posible prevenir las vulneraciones, es menester contar con multiples opciones de
reparaciones a las victimas, ya que la experiencia ha demostrado que distintos mecanismos pueden ser
mas efectivos que otros segun la situacion y el contexto. Es por esto que “la capacidad de los titulares
de derechos para elegir y obtener un abanico de reparaciones en funcion de las circunstancias particula-
res de cada caso sera, por lo tanto, una condicion previa esencial para el acceso a reparaciones efecti-
vas™.

Para identificar, prevenir, mitigar y responder a las consecuencias negativas, las empresas cuentan con
una multiplicidad de herramientas, todas las cuales tienen como minimo comun la implementaciéon de
procesos periddicos de debida diligencia. Estos procesos deben adaptarse a las caracteristicas de la
empresay a las particularidades del entorno en donde opera. De todas formas, no deben faltar algunos
aspectos esenciales. Entre ellos, se encuentran las consultas sustantivas con personas y grupos poten-
cialmente afectados y otras partes interesadas relevantes, las cuales deberan llevarse adelante durante
todo el proceso, garantizando una participacion efectiva y transparente. Las asimetrias de poder entre
los distintos actores deben ser tenidas en cuenta a la hora de disefar los espacios de participacion con-
tinua.

Finalmente, el proceso de debida diligencia debe abarcar los efectos no s6lo de la empresa, sino de sus

2 UN Doc. A/72/162, Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales
y otras empresas”, 18 de julio de 2017, documento disponible en: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/218/68/PD-
F/N1721868.pdf?OpenElement
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operaciones y relaciones comerciales. Esto incluye socios, subsidiarias, proveedores, franquicias, licen-
ciatarios, inversores, clientes, contratistas, entre otros.

IV. CERALC, un proyecto innovador

Son tres los instrumentos clave a considerar cuando hablamos de conducta empresarial responsable:
los mencionados Principios Rectores, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multi-
nacionales y la Politica Social de la Organizacion Internacional del Trabajo, y las Lineas Directrices de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico para Empresas Multinacionales.
Aungue tienen raices filoséficas distintas y sin duda se pueden identificar diferencias importantes entre
ellos, vale destacar los denominadores comunes que comparten:

+ las expectativas en relacion con las normas internacionales atarien a todas las empresas,
independientemente de su tamario, sector, contexto operativo, entre otros;

+ la nociéon de impacto en derechos humanos incluye derechos laborales, el medio ambiente y la
sociedad, pueden ser positivos 0 negativos, las empresas pueden generarlos directamente o
contribuir a que otro actor los produzca, puede hacerlo a través de sus operaciones, productos
0 Servicios; por accion u omision;

+ las empresas deben implementar procesos de debida diligencia para identificar, prevenir,
mitigar y responder a las consecuencias negativas reales y potenciales, y deben hacerlo a
través de procesos de consulta;

« considera los impactos que la empresa puede causar o contribuir a través de sus propias
actividades y también aquellos vinculados a sus relaciones comerciales;

« los Estados y las empresas deben garantizar el acceso a mecanismos de reparacion.

Sobre estos marcos de acuerdos comunes, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (en adelante, el ACNUDH), la Organizacién Internacional del Trabajo (en
adelante, la OIT) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (en adelante, la
OCDE), se han unido para liderar el proyecto de Conducta Empresarial Responsable para América
Latina y el Caribe (Proyecto CERALC), aportando cada uno su valor diferencial, basado en los manda-
tos y la experiencia propia. Esta es la primera vez que estas organizaciones unen sus esfuerzos por un
proyecto comun. EI ACNUDH y el Grupo de Trabajo suman su experiencia en el ambito de empresas y
derechos humanos, asi como los mandatos de derechos humanos de las Naciones Unidas. La OIT
pone a disposicion su estructura tripartita y la autoridad sobre las Normas Internacionales del Trabajo.
Por su parte, la OCDE contribuye con su enfoque amplio de conducta empresarial responsable y la rela-
cion con las politicas econémicas.

El proyecto es financiado por y forma parte del compromiso de la Unién Europea de promover los dere-
chos humanos, el trabajo decente y el desarrollo sostenible. Fue lanzado en 2019, con fecha inicial de
duracion hasta 2022, para ser implementado en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, México, Panamay Per(. Cuenta con tres ejes principales, en sintonia con los tres pilares. En primer
lugar, busca apoyar a los gobiernos de América Latina y el Caribe en el desarrollo e implementacion de
los Planes de Accién Nacional sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Segun el estado en que
se encuentra cada pais, pone el foco en el proceso de elaboracion, la participacion y la construccion de
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consenso, o bien en la implementacion efectiva con resultados concretos y mecanismos de monitoreo.
El segundo eje, busca mejorar la comprension y la capacidad de las partes interesadas (especialmente
las empresas) para implementar la diligencia debida y asi identificar, prevenir y abordar los impactos ad-
versos sobre los derechos humanos, el trabajo decente y el medio ambiente. Por ultimo, el tercer eje,
tiene por objetivo facilitar el intercambio de experiencias y lecciones aprendidas, y desarrollar iniciativas
conjuntas que promuevan las practicas de conducta empresarial responsable, con distintos actores
como camaras, sindicatos, organizaciones de empleadores, pequefas y medianas empresas y otros
actores de la sociedad civil.

En Argentina, en particular, se han tejido redes de trabajo con organizaciones de distintos sectores, go-
bierno, sociedad civil, actores empresariales e institutos nacionales de derechos humanos, con el fin de
impulsar la agenda de empresas y derechos humanos. En ese marco, se han desarrollado una multipli-
cidad de actividades de sensibilizacion, capacitacion y dialogo que se propusieron difundir informacién
y evidencia para mejorar el accionar del Estado y de las empresas en la materia.

Ademas, recientemente hemos lanzado junto con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires y el Pacto Global de las Naciones Unidas, un programa con empresas de propiedad estatal y un
estudio sobre compras publicas a nivel subnacional. A nivel regional, hemos desarrollado un estudio
sobre acceso a mecanismos de reparacion por violaciones de derechos humanos relacionadas con la
actividad empresarial y otro comparativo sobre compras publicas a niveles nacionales. Asimismo,
hemos comenzado un relevamiento comparativo de la region sobre practicas y regulaciones dirigidas a
empresas de propiedad estatal, y sus avances y desafios. Por Gltimo, como todos los afios, en 2020
hemos llevado adelante el V Foro Regional sobre Empresas y Derechos Humanos, pero esta vez de
manera virtual, con un alcance inédito de 4000 registrados, logrando una participacion multi-actor y de
alto nivel muy enriquecedora.

V. El rol de las empresas en emergencia: ;cémo afrontar mejor el COVID-19?

El mundo esta atravesando una crisis global de multiples dimensiones y consecuencias devastadoras
en los derechos humanos de millones de personas. América Latina y el Caribe estan enfrentando una
de las mayores crisis de los Gltimos tiempos. La pandemia ha cobrado un millén de vidas. La crisis eco-
nomica ha hecho escalar el desempleo, profundizar la precariedad laboral y el riesgo de las personas
de caer en la trata y la explotacion, aumentar los niveles de pobreza y las desigualdades en una region
ya marcadas por injusticias en el acceso a derechos. Las consecuencias del COVID-19 se han visto
mas crudamente en poblaciones en situacion de mayor vulnerabilidad, debido a la falta de seguridad
social, proteccion social, la dificultad de alcanzar los medios de vida, la mayor exposicion al contagio,
entre otros. La pandemia amenaza la convivencia pacifica y el desarrollo, y abordarla requiere de una
apuesta mayor a la actual en el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales,
culturales y ambientales. La emergencia sanitaria del COVID-19 también ha obstaculizado el acceso a
mecanismos judiciales y no judiciales de reparacion para las victimas, acentuando dificultades preexis-
tentes vinculadas a las distancias geograficas, los costos, el idioma, la extension de los procesos, la falta
de asistencia legal. Esta situacion se ve agravada para ciertos grupos de la sociedad como las mujeres,
las personas LGBTI, las personas migrantes y los pueblos indigenas. Las personas defensoras de dere-

DOSSIER ESPECIAL REVISTA REC — ARTICULOS DE OPINION 1 6




LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS EN ARGENTINA

chos humanos, en muchos casos amenazadas y cuyas vidas corren peligro, han tenido que continuar
con su trabajo en el contexto de aislamiento y con restricciones multiples en el acceso a la justicia.

Las condiciones laborales de muchas empresas, en algunos casos ya precarias con antelacion a la
emergencia sanitaria, aumentan los riesgos de contagio por falta de equipamiento de proteccion perso-
nal y por la imposibilidad de distanciamiento fisico. En el contexto donde una multiplicidad de sectores
de la economia ha debido cesar sus actividades, hay industrias —como la tala desproporcionada de bos-
ques, la mineria con impacto ambiental adverso o, peor adn, las economias ilicitas— que no han cesado
y contintan poniendo en riesgo los derechos humanos. Mas aun, en varios paises de la region, se ha
documento un aumento de estas tendencias durante la misma pandemia.

Al mismo tiempo, preocupa el riesgo de que los gobiernos, priorizando la recuperacion econémica por
sobre otros criterios también fundamentales, puedan entregar mas territorios indigenas, bosques e in-
cluso zonas protegidas, a la explotacion minera y otras actividades empresariales, con menos control,
con consultas previas aceleradas o virtuales, que no cumplen con los estandares internacionales. En
este sentido, es importante mencionar la Observacion General Nro. 24 del Comité de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales de 2017, que destac6 que los Estados estan obligados a regular el actuar
del sector empresarial y determin6 que no se puede condicionar la implementacion de sus obligaciones
valorando s6lo el ingreso econémico que generan los proyectos de desarrollo, sin tomar en cuenta los
posibles efectos adversos de estas actividades en el disfrute de derechos por parte de las personas y
las comunidades.

Es el deber de los Estados, hoy mas que nunca, proteger a los trabajadores y las comunidades. La opor-
tunidad de reconstruir mejor debe considerar todos estos aspectos. Los derechos humanos no detienen
el desarrollo econémico, sino que lo hacen mas sostenible y equitativo. Los Principios Rectores siguen
consolidandose como un compas ineludible para guiar la recuperacion socioeconémica poniendo a las
personas en el centro del actuar de los Estados y las empresas. Reunir cada vez a mas gobiernos y em-
presas en pos de este objetivo, sera preciso para lograr sociedades mas justas, un medio ambiente mas
sano y sostenible, y acercarnos paso a paso al logro en 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

VI. Avances, desafios y la agenda que se viene

Se ha logrado construir un consenso necesario y un lenguaje comun. Esto nos permite dialogar con los
gobiernos y las empresas, sobre la base de expectativas explicitas sobre su accionar. A partir de los
Principios Rectores, algunos gobiernos de la region han desarrollado Planes de Accidn Nacional (como
Chile y Colombia) y otros han asumido el compromiso de hacerlo (como Honduras, México, Costa Rica,
Ecuador y Per(). Muchas empresas se han comprometido publicamente con politicas de derechos hu-
manos y otras han llevado adelante procesos de debida diligencia en derechos humanos.

Sin embargo, a pesar de que estos logros son importantes, no se han visto, todavia, cambios significati-
vos en la vida de las personas y el cuidado del medio ambiente. Los desafios en el seguimiento de estos
PANSs para verificar transformaciones concretas, quedan ain pendientes. Los compromisos especificos
y tangibles faltan y, cuando estan, no son totalmente monitoreados.
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Las empresas que han avanzado son aun vistas como pioneras. Los Principios Rectores no han logrado
permear a todos sectores de la economia ni a todas las empresas. Las pequenas y medianas empre-
sas, que representan un porcentaje muy significativo del empleo en la region, estan ain muy lejos de
participar en estos debates.

En estos diez afos de los Principios Rectores, el tercer pilar ha sido rezagado, pero no podemos conti-
nuar ignorandolo. Es momento de darle la importancia central que tiene cuando hablamos de derechos
humanos. Los mecanismos de acceso a la reparacion son escasos, poco conocidos, y los obstaculos
para acceder a ellos son demasiados.

Esta serie de desafios no marcan un fracaso, sino que nos sefialan el rumbo. Los logros hasta ahora
han sido importantes, pero requieren de un nuevo empuije por parte de todos los actores de la sociedad,
actuando de manera articulada y estratégica para que los esfuerzos comunes se potencien como nunca
antes.
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Hacia una coexistencia justa, digna y por la vida:
estandares interamericanos sobre empresas y
derechos humanos

Por Soledad Garcia Mufioz*

RELATORA ESPECIAL SOBRE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES DE LA COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH)

“Construyamos entonces sociedades capaces de coexistir de manera justa, digna y por la vida”

Berta Caceres

Mujer indigena defensora de derechos humanos y el ambiente,

beneficiaria de medidas cautelares de la CIDH en el marco de un proyecto empresarial energético.
Fue asesinada el 3 de marzo de 2016.

I. Afrontando el panorama de empresas y derechos humanos en América Latina

Las empresas pueden representar un rol positivo para generar riqgueza y empleos, contribuyendo al
bienestar de los habitantes de los paises en los que operan, a la reduccion de pobreza y hasta al alcan-
ce de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030'. Por otro lado, cuando estas activida-
des empresariales se llevan a cabo a expensas del respeto pleno y garantia de los derechos humanos
de las personas o grupos de personas, su resultado no es precisamente desarrollo®. La Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH) y su Relatoria Especial de Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales (en lo sucesivo REDESCA)? enfatizan este aspecto en su Informe
sobre Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos, lanzado en 2019. La trayectoria
de instrumentos juridicos y contextos que anteceden este Informe se caracteriza por la creciente rele-
vancia del tema de empresas y derechos humanos, tanto a nivel global, como en el continente america-
no.

Entre enero 2019 y octubre 2020, hubo por lo menos 4 casos remitidos por la CIDH a la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos (en adelante, la Corte IDH) por violacion de derechos humanos a partir

*Soledad Garcia Murioz, Relatora Especial sobre Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales de la CIDH, deja constancia de su reconoci-
miento a la pasante Ana Suazo (Honduras) en la redaccion del presente articulo bajo su supervision, asi como el apoyo del especialista Luis Buob (Pert)
y la becaria Paula Mora (Colombia).

" Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion No. 70/1*Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, (25 de sep-
tiembre de 2015).

2 CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos”, OEA/Ser.L/V/Il CIDH/REDESCA/INF.1/19, (1 de no-
viembre de 2019), parr. 2 y 3, disponible: http//www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/EmpresasDDHH. pdf

9 Fundada en 2017, la REDESCA es una Oficina de la CIDH, especialmente creada para apoyar a la Comision en el cumplimiento de su mandato de promo-
cionn y proteccion de los derechos economicos, sociales, culturales y ambientales en el continente americano.
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de actividades empresariales*. Asimismo, 6 de las 13 visitas
realizadas por el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los de-
rechos humanos y las empresas transnacionales y otras em-
presas de las Naciones Unidas —el cual fue creado como parte
del mandato de la adopcion de los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos— se han llevado a
cabo en el continente americano hasta la fecha.

Lo anterior indica un panorama que justifica claramente la es-
pecial atencion que se le ha dado a la tematica de empresas y
derechos humanos en el sistema interamericano, compuesto
por la CIDH y la Corte IDH. Fue bajo solicitud particular de la
CIDH que el Secretario General de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (en adelante ONU) designé al Profesor John
Ruggie como Representante Especial para la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. Al culminar su trabajo, el profesor Ruggie elabord
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, los cuales se dividen en tres pilares fundamentales:
el deber de los Estados de protegerlos, la responsabilidad de
las empresas de respetarlos y el acceso a mecanismos de re-
paracion efectiva cuando son violados.

Dentro del sistema interamericano, la CIDH abordé el impacto
diferenciado de industrias extractivas en pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes en su Informe tematico publi-
cado en 2015°. Utilizando la Declaracion Americana, Conven-
cion Americana y precedentes interamericanos como puntos
de referencia, la Comision desarroll6 las obligaciones estatales
con respecto de esta tematica en torno a seis ejes centrales: la
adopcion de un marco normativo adecuado y efectivo; la pre-
vencion de violaciones de derechos humanos; la supervision y
fiscalizacion de las actividades de extraccion, explotacion y de-
sarrollo; la garantia de mecanismos de participacion efectiva y
acceso a la informacién; prevencion de actividades ilegales y
violencia; y la garantia a la justicia a través de la investigacion,
sancién y acceso a la reparacion adecuada.

Si bien esta iniciativa de la CIDH abordé una problemética par-

“ Entre enero 2019 y oc-
tubre 2020, hubo por lo
menos 4 casos remitidos
por la CIDH a la Corte Inte-
ramericana de Derechos
Humanos (en adelante, la
Corte IDH) por violacion de
derechos humanos a partir
de actividades empresaria-
les. Asimismo, 6 de las 13
visitas realizadas por el
Grupo de Trabajo sobre la
cuestion de los derechos
humanos y las empresas
transnacionales y otras em-
presas de las Naciones
Unidas —el cual fue creado
como parte del mandato de
la adopcion de los Principios
Rectores sobre las Empre-
sas y los Derechos Huma-
nos— se han llevado a cabo
en el continente americano

hasta la fecha. ,,

ticular e importante dentro del marco de empresas y derechos humanos, la amplitud de este campo re-

“CIDH Pagina Web. Decisiones de Casos en la Corte. 2019 y 2020. Disponible en: http:/Awww.oas.org/es/cidh/decisiones/demandas.asp
“CIDH, “Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales: proteccion de derechos humanos en el contexto de actividades de ex-

traccion, explotacion y desarrolio”, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 47/15, (31 de diciembre de 2015).

DOSSIER ESPECIAL REVISTA REC — ARTICULOS DE OPINION

20



LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS EN ARGENTINA

queria un analisis mas exhaustivo y sistematico para establecer una base comun sobre esta tematica
dentro del sistema interamericano. Por ello, bajo solicitud de la Asamblea General de la Organizacion de
Estados Americanos (en adelante OEA) en su Resolucién 2887¢, y como parte de su mandato estipula-
do en el Plan Estratégico 2017-2021 de la CIDH?, la REDESCA fue encomendada con la elaboracion de
un Informe tematico para abordar este asunto. Lanzado el 6 de noviembre del 2019, el Informe de Em-
presas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos (en adelante, el Informe), preparado por la
REDESCA de la CIDH, abord6 por primera vez este campo de manera comprensiva y directa a partir de
los antecedentes del sistema ONU y su marco juridico, asi como fundamentalmente de la normativa, ex-
periencia y jurisprudencia del sistema interamericano.

En la preparacion del Informe, destaca la amplia gama de actores de la regién que participaron en el
proceso de consultas y de recoleccion de insumos obtenidos mediante un conjunto de actividades orga-
nizadas por la REDESCA. Con el valioso soporte financiero de la Agencia Espariola de Cooperacion In-
ternacional para el Desarrollo, se llevaron a cabo diversos talleres, eventos, reuniones de trabajo, au-
diencias publicas, cuestionarios abiertos y consultas de expertos y expertas para este fin. Asi, con la par-
ticipacion de Estados, organizaciones de sociedad civil, representantes de la academia y otros actores
interesados, la REDESCA vel6 por mantener un amplio espacio de dialogo y colaboracion multi-actoral
a lo largo de todo el proceso que llevo hasta la elaboracién del Informe.

Il. El Informe: avanzando en la interamericanizacioén sobre empresas y derechos humanos

El Informe proporciona cinco principales aportes al enfoque interamericano de empresas y derechos hu-
manos a lo largo de sus capitulos, resumidos a continuacién:

A. Criterios fundamentales

El Informe utiliza el marco general del derecho internacional de los derechos humanos, del desarrollo
especifico en el sistema regional interamericano, y de la aplicacién progresiva que los 6rganos intera-
mericanos han ido dando respecto a las empresas y los derechos humanos en casos en los que las em-
presas se encuentran de alguna manera involucradas con la afectacion de dichos derechos®.

De esta manera, el Informe sistematiza los criterios fundamentales a ser considerados de forma trans-
versal en la adopciéon de mecanismos para abordar los desafios en este campo desde un enfoque de
derechos humanos. Los criterios, elaborados en el segundo capitulo del Informe, son los siguientes:

« Centralidad de la persona y dignidad humana

« Universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de tanto los DESCA como los

derechos civiles y politicos

+ lgualdad y no discriminacion con enfoque interseccional y diferencial

+ Derecho al desarrollo sostenible

+ Derecho a un medio ambiente sano

YOEA, Asamblea General, Resolucion 2887, “Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos”, AG/RES. 2887 XLVI-O/16, (14 de junio de 2016).
"CIDH, “Plan Estratégico” 2017/2021, OEA/Ser.L/V/II.161 Doc. 27/17, (20 de marzo de 2017), pp. 35 y 36.
“CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...", op.cit. parr. 25.
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+ Derecho a defender los derechos humanos

+ Transparencia y acceso a la informacion oportuna, accesible y completa

« Consulta libre, previa e informada y mecanismos generales de participacion

+ Prevencion y debida diligencia por parte de las empresas en materia de derechos humanos
+ Rendicién de cuentas y efectiva reparacion

« Extraterritorialidad

+ Combate a la corrupcién y a la captura del Estado

El objetivo principal de estos criterios es guiar los debates y evaluaciones que se hagan sobre este
campo dentro del Sistema Interamericano y dentro de las propias iniciativas de los Estados partes. Des-
taca el primero de ellos, referido al valor de la dignidad humana y la centralidad de la persona como eje
dinamizador y guia en el campo de empresas y derechos humanos, por encima de cualquier lucro o be-
neficio material de proyectos operados por actores empresariales. Resaltan también los derechos al
medio ambiente sano, a defender los derechos humanos y al desarrollo, al tener especial relacion y apli-
cacion en dicha tarea. Tanto la Comisién, como el Informe, hacen hincapié en el hecho de que no hay
propiamente desarrollo sin respeto pleno por los derechos humanos®.

En el contexto de la pandemia, se resalta el criterio de la debida diligencia, el cual, en este contexto em-
presarial se refiere a que los Estados, dentro del marco legal interno, deben exigir a las empresas un
proceso continuo de gestion, el cual la empresa debe llevar a cabo “a la luz de sus circunstancias (como
el sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad, su tamaro y otros factores) para hacer
frente a su responsabilidad de respetar los derechos humanos™®. En el mismo sentido, en la reciente
Resolucion 4/2020, la CIDH y su REDESCA subrayan que para garantizar los derechos de las personas
con COVID-19, los Estados tienen una obligacion reforzada de exigir que los actores no estatales o pri-
vados del sector de salud respeten y adopten la debida diligencia en sus operaciones, asi como fortale-
cer mecanismos transparentes y efectivos de monitoreo y rendicidén de cuentas de “las empresas con
actividades transnacionales relacionadas con el sector de la salud, sobre las que los Estados ejerzan in-
fluencia o control™".

B. Obligaciones estatales

El tercer, cuarto y quinto capitulo del Informe representan la parte mas sustantiva del trabajo, pues pro-
porcionan un analisis sistematico y evolutivo que busca clarificar, organizar y desarrollar los deberes es-
tatales y los efectos que se pueden generar sobre las empresas en su cumplimiento.

En relaciéon con el sistema de derechos humanos de las Naciones Unidas, el Informe identifica dentro
del marco convencional — procedente de las obligaciones generales delineadas en el Pacto de San José
—que los Principios Rectores y los tres pilares de obligacion estatal de proteger, respetar y reparar tienen
cabida dentro del Sistema Interamericano—"2.

¢ [dem, par. 2.

1 [dem, parr. 50.

'" CIDH, Resolucion No 4/2020, “Derechos Humanos de las Personas con Covid-19", (27 de julio 2020), parr. 29 y 30.

'? Corte IDH, Caso “Empleados de la Fabrica de Fuegos en Santo Anténio de Jesus y sus familiares™ Vs. Brasil. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
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Regionalmente, la obligacion general para los Estados miembros de la OEA de promover y proteger los
derechos humanos nace primeramente de las obligaciones enmarcadas en la Carta de la OEA, y luego
de la Convencién Americana y la Declaracién Americana, las cuales enfatizan el deber de respetar y ga-
rantizar el ejercicio efectivo de los mismos'®. A partir de esta obligacion general, el Informe detalla y ana-
liza su aplicacion y contenido en el contexto de actividades empresariales, dando especificidad y contex-
to a deberes particulares como los de regular, fiscalizar, prevenir o asegurar el acceso a la justicia por
quienes ven afectados sus derechos en estas circunstancias.

Por un lado, la obligacién de respeto implica que los Estados deban abstenerse de practicar conductas
vinculadas a actividades empresariales que transgredan el ejercicio de los derechos humanos. Esto su-
cederia, por ejemplo, si el Estado adopta tratados bilaterales o multilaterales de inversién o comercio en
conflicto con sus obligaciones de derechos humanos', una temaética que es abordada por el Informe
como un contexto interamericano de especial atencion en materia de empresas y derechos humanos'.
Esto también ocurre cuando el Estado asiste, colabora, instruye o controla la conducta de empresas,
sean publicas o privadas, que implique violaciones a los derechos humanos, aun cuando la asistencia
0 control estatal se realiza respecto de otros organismos internacionales vinculados a actividades em-
presariales'.

Dentro de la obligacion de garantizar, tanto la CIDH como la Corte IDH han sefalado que la misma impli-
ca el deber de los Estados partes de “organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean
capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos™’. En vista de
esto, y teniendo en cuenta los Principios Rectores, la CIDH y su REDESCA identificaron cuatro deberes
estatales claros para dar cumplimiento a esta obligacién dentro del contexto de actividades empresaria-
les:
1. La prevencion de violaciones de derechos humanos

Para efectos del Informe, el deber de prevenir estipula que las autoridades correspondientes adopten
medidas adecuadas 0 aseguren que la empresa involucrada tome tales medidas "para evitar que los
riesgos reales contra los derechos humanos provenientes de la actuacion de empresas de los que
tengan o deberian tener conocimiento se concreticen™'®. Estas instituciones incluyen la Policia, el Poder

y Costas. Voto Razonado del Juez Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot. parr. 14, Sentencia 15 de julio de 2020, Serie C No. 407.

'3 CIDH, “Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos naturales...” op.cit.,, parr. 37.

'*Sobre este supuesto, por ejemplo, los Principios Rectores se refieren al deber de los Estados de asegurar un marco normativo adecuado que proteja los
derechos humanos en el marco de acuerdos politicos sobre actividades empresariales, como los tratados o contratos de inversion, sin que ello signifique
dejar de ofrecer la proteccion necesaria para los inversores. Véase: Consejo de Derechos Humanos, “Informe del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, UN Doc. AHRC/17/31, (21 de marzo de 2011), prin-
cipio 9 (comentario).

'“CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...", op.cit., parr. 287.

'* Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Observacion General No 24", UN Doc. E/C.12/GC/24, (10 de agosto de 2017), parrs. 12y 13;
Véase mutatis mutanti Comision Internacional de Juristas y la Universidad de Maastritcht, "Principios de Maastricht sobre la Obligaciones Extraterritoriales
de los Estados en el Area de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales”, Maastritch, (28 de septiembre de 2011), principios 20 y 21; Comision Intema-
cional de Juristas, Instituto de Derechos Humanos Urban Morgan, y la Universidad de Maastricht, “Directrices de Maastricht sobre Violaciones a los Dere-
chos Economicos, Sociales y Culturales”, (22-26 de enero de 1997), parr. 14. Cfr. CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...”,
op.cit, parr. 69.

'"CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...", op.cit., parr. 81.

'“ldem, parr.87.
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Judicial, el Congreso, los érganos relacionados con las politicas publicas, entre otros.

Un ejemplo de lo anterior se refiere a un caso del Estado brasilerio, el cual no garantizo la proteccion de
85 trabajadores sometidos a formas de esclavitud contemporanea y trata de personas en una hacienda
de crianza de ganado al norte del pais. La Corte IDH se refirié en su examen al deber de prevencion exi-
gido al Estado, después que dos de las victimas presentaron denuncias particulares y su deber de pre-
vencién anterior por su el conocimiento previo del Estado de las practicas de trabajo esclavo y explota-
cion de trabajadores que se daban en la referida hacienda™.

2. La supervision del disfrute efectivo de los derechos humanos

La Corte IDH, en particular, ha manifestado que la fiscalizacion estatal comprende tanto servicios pres-
tados por el Estado, directa o indirectamente, como los ofrecidos por particulares®. El Informe resalta las
palabras de la Corte IDH al respecto, la cual indica que la responsabilidad estatal puede resultar por la
omisién en el deber de supervisar la prestacion de servicios de interés publico, como la salud, sea por
entidades publicas o privadas?'.

Sin esta debida supervision, las actividades empresariales pueden resultar en la violacion de varios de-
rechos. Un ejemplo de ello son los casos de la comunidad de la Oroya en Peru, quienes denunciaron
afectacién al derecho a la salud y al medio ambiente sano, presuntamente provocados por “un complejo
metalurgico inicialmente administrado por una empresa del Estado peruano y luego por una empresa
privada extranjera™.

3. La regulacion y adaptacion del derecho interno para la proteccion de los derechos humanos

Consagrada en el articulo 2 de la Convencion Americana, existe una obligacion estatal general de ade-
cuar el derecho interno a las normas de la Convencion para garantizar los derechos humanos reconoci-
dos en ella. Esto implica dos deberes: la supresion de normas y practicas que entrafien violacion de de-
rechos humanos, junto al desarrollo de normas y practicas conducentes a la efectiva observancia de las
garantias previstas en la Convencion®.

Esto también incluye el deber de regulacion de las actividades empresariales locales y transnacionales
por empresas domiciliadas en su territorio, del cual el sistema universal de derechos humanos de la
ONU ha hecho diversos pronunciamientos?*. Una iniciativa positiva resaltada por el Informe en esta ma-

'“Corte IDH. Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de octu-
bre de 2016. Serie C No. 318, parrs. 322-328. Cfr. CIDH y REDESCA. “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...” op.cit., parr. 91.

2 Al respecto ver: Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149; Corte IDH. Caso Alban Comejo Vs. Ecuador.
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2007, Serie C No. 171; Corte IDH. Caso Suarez Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preli-
minares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de mayo de 2013. Serie C No. 261. Cfr. CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos
Humanos ...", op.cit., par. 97.

?ICorte IDH. Caso Alban Cornejo Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2007, Serie C No. 171, parr. 119. CIDHy
REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...”, op.cit. , parr. 98.

2 CIDH. Informe de Admisibilidad No. 76/09. Comunidad de la Oroya (Peru), 5 de agosto de 2009.

“ Corte IDH. Caso Castillo Petruzzi y otros Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de mayo de 1999. Serie C No. 52, parr. 207; Corte
IDH. Caso Mendoza y otros Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo de 2013 Serie C No. 260. parr. 293.
?\éase, inter alia, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, “Conclusiones Finales” (Estados Unidos de América), UN Doc. CERD/C/USA/-
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teria es la ley de transparencia en las cadenas de suministro aprobada en 2010 por el estado de Califor-
nia en Estados Unidos®. Otro caso ilustrativo es el recurso judicial del Ministerio Publico del Trabajo de
Brasil contra 7 entidades bancarias, requiriendo la elaboracién de una politica de responsabilidad que
identifique riesgos sociales y ambientales en su relacion con clientes de servicios que puedan involucrar
violaciones de derechos humanos de naturaleza laboral®.

4. La investigacion, sancién y garantia de reparacion

Constituyendo uno de los tres pilares fundamentales de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
en materia de empresas y derechos humanos, el acceso a la justicia es una obligacion en la cual los Es-
tados deben tomar medidas apropiadas para garantizar que las personas y comunidades afectadas por
violaciones de sus derechos humanos producidas bajo su jurisdiccion tengan acceso a mecanismos de
reparacion efectivos.

Por ejemplo, en 2019 se remitié a la Corte IDH el caso de Victorio Spoltore contra el Estado de Argentina
por denegacion de justicia y demora en el proceso judicial contra su empleadora Cacique Camping
S.A?_Enrelacion a casos como este, la CIDH y su REDESCA enfatizan que los marcos normativos im-
plementados en el marco de empresas y derechos humanos deben estar orientados al combate contra
la impunidad y evitar la repeticion de estas ocurrencias por medio de la efectiva rendicion de cuentas de
los Estados y las empresas?, la determinacion de su responsabilidad penal, civil 0 administrativa, y el
acceso a la informacion de estos mecanismos para la poblacion®.

En funcién de estas obligaciones, el cuarto capitulo delimita el alcance extraterritorial de las obligaciones
de los Estados cuando se cometen abusos a los derechos humanos como resultado de operaciones o
actividades transnacionales bajo su jurisdiccion, pero fuera de su territorio. Teniendo en cuenta diversos
antecedentes, tanto de 6rganos o procedimientos especiales de derechos humanos de las Naciones
Unidas®, como de la propia trayectoria juridica interamericana?, el Informe subraya que estas obligacio-

CO/6, (8 de mayo de 2008), parr. 30; y Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, “Observaciones Finales” (Suiza). UN Doc. CEDAW/-
CICHE/CO/4-5, (25 de noviembre de 2016), parr. 41.

# California Transparency in Supply Chains Act of 2010, Civil Code Section 1714.43.

2 Ministério Publico do Trabalho (Brasil). Agoes Civis Publica No. 1000620-60.2019.5.02.0062, 1000641- 81.2019.5.02.0047, 1000639-03.2019.5.02.0083,
1000645-23.2019.5.02.0014, 1000686-37.2019.5.02.0063, 1000590-12.2019.5.02.0713, 1000618-68.2019.5.02.0037 presentadas ante el Tribunal Regio-
nal del Trabajo de la 2* Region.

27 CIDH. Informe de Fondo No. 74/17. Victorio Spoltore (Argentina), 5 de julio 2017.Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/corte/2019/12656-
FondoEs.pdf

“ CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...”, op.cit, parr. 51.

# Consejo de Derechos Humanos, “Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas”, UN Doc. AAHRC/17/31, 21 de marzo de 2011, principios 25-31. Cfr. CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Dere-
chos Humanos...", op.cit, parm. 121.

% Comité de Derechos Humanos. Lopez Burgos c. Uruguay, UN. Doc. CCPR/C/13/D/52/1979, 29 de julio de 1981; Comité de Derechos Humanos. Celiberti
c. Uruguay, UN Doc. CCPR/C/13/D/56/1979, 29 de julio de 1981; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Chipre), UN Doc. CCPR/C/79/A-
dd.39, 21 de septiembre de 1994, parr.3; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Israel), UN Doc. CCPR/C/79/Add.93, 18 de agosto de
1998, parr.10; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Israel), UN Doc. CCPR/CO/78/ISR, 21 de agosto de 2003, parr.11; Comité de Dere-
chos Humanos. Observaciones Finales (Bélgica), UN Doc. CCPR/C/79/Add.99, 19 de noviembre de 1998, parr. 14; Comité de Derechos Humanos. Obser-
vaciones Finales (Paises Bajos), UN Doc. CCPR/CO/72/NET, 27 de agosto de 2001, parr. 8; Comité de Derechos Humanos. Observaciones Finales (Bélgi-
ca), UN Doc. ONU CCPR/CO/81/BEL, 12 de agosto de 2004, parr. 6.

¥ Corte IDH. Opinion Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017. Serie A No. 23, parr. 72. En el mismo sentido, ver, inter alia, TEDH, llascu y otros
Vs. Moldavia y Rusia[GS], No. 48787/99. Sentencia de 8 de julio de 2004, parr. 311; TEDH, Al-Skeini y otros Vs. Reino Unido [GS], No. 55721/07. Sentencia
de 7 de julio de 2011, parr. 130, y TEDH, Chiragov y otros Vs. Armenia [GS], No. 13216/05, Sentencia de 16 de junio de 2015, parr. 168.
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nes de respetar y garantizar los derechos humanos se mantienen vigentes extraterritorialmente porque
existe una relacion factica de control entre el Estado demandado y la persona afectada, independiente-
mente de su ubicacion. Asimismo, el capitulo destaca el deber de los Estados de cooperar, como princi-
pio aplicable y norma de conducta en estos supuestos por las caracteristicas propias de las actividades
empresariales transnacionales y sus efectos sobre los derechos humanos.

C. Efectos de las obligaciones estatales en las empresas

Asimismo, a partir de la revision de normativa y la experiencia juridica interamericana, el quinto capitulo
enfatiza que la responsabilidad internacional de un Estado parte no sélo se compromete cuando la viola-
cion de derechos humanos es perpetrada por sus propios agentes, sino también cuando estos actos u
omisiones son cometidos por un particular, como las empresas, siempre que el Estado haya actuado
con falta de diligencia para prevenir la violacion o tratarla conforme a lo que se establece en la Conven-
cion Americana®.

Debido a la capacidad real de las empresas de afectar negativamente el respeto y garantia de los dere-
chos humanos, la CIDH y su REDESCA enfatizan que las obligaciones estatales pueden generar efec-
tos sobre las empresas a un nivel local o nacional, aunque con grados y alcances diferenciados de los
exigidos a los Estados. Para solidificar estos efectos, los Estados deben formular, supervisar y adjudicar
responsabilidades juridicas explicitas y vinculantes dirigidas hacia el respeto de los derechos humanos
por parte de las empresas a nivel intemo, al hacerlo deben considerar las normas y estandares interna-
cionales de derechos humanos®.

D. Contextos interamericanos y poblaciones en situacion de especial vulnerabilidad

Otra contribucién clave que hace el Informe es la estructuracién y aproximacion a contextos interameri-
canos de especial atencion para el desarrollo del ambito de empresas y derechos humanos, detallados
en el sexto capitulo. Esta seccién va un paso mas alla del informe tematico de la CIDH sobre pueblos in-
digenas y afrodescendientes e industrias extractivas, pues incorpora otros contextos interamericanos
de alta relevancia para este campo e identifica sus desafios principales. Descritos desde un enfoque de
empresas y derechos humanos, los contextos son:
+ la justicia transicional y rendicion de cuentas de actores econdémicos;
+ los servicios publicos esenciales para la garantia de derechos humanos en contextos de
privatizacion;
+ el cambio climatico y degradacion ambiental;
« las politicas fiscales, practicas tributarias empresariales y poder de influencia en la toma de
decisiones publicas; y
+ el ambito de tecnologias de informacion y comunicacion.

Adicionalmente, cabe resaltar que una de las situaciones que se mas se vio reflejada durante el periodo

* Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4. parr.172; CIDH, “Pueblos Indigenas, Comu-
nidades Afrodescendientes y Recursos Naturales...” parr. 46. Cfr. CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...", op.cit.,, parr. 58.
* CIDH y REDESCA, “Informe sobre Empresas y Derechos Humanos...”, op.cit, parr. 196.
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de recopilacion de informacion de este Informe estuvo relacionada con los impactos diferenciados sobre
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Por ello, el Informe también subraya la obligacion de los Es-
tados de prestar especial atencion a ciertos grupos, detallando en el capitulo siete como las actividades
empresariales pueden impactar el disfrute de sus derechos, incluyendo un enfoque interseccional. Los
grupos son:

+ Personas defensoras de derechos humanos

* Mujeres

+ Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y poblacion campesina

+ Nifiez y adolescencia

+ Personas privadas de libertad

+ Personas en contextos de movilidad humana

+ Personas lesbianas, gay, bisexuales, transexuales e intersex

E. Recomendaciones a diversos actores

Finalmente, después de recopilar algunas iniciativas positivas en el ambito de empresas y derechos hu-
manos en el capitulo ocho, el tltimo capitulo del Informe formula 22 recomendaciones a los Estados res-
pecto a la aplicacion de los criterios y obligaciones descritas a todas las acciones que se emprendan en
este ambito.

Dos innovaciones del Informe en esta materia son las recomendaciones a las empresas, a manera de
herramienta para que las empresas cuenten con politicas y procedimientos apropiados de debida dili-
gencia en materia de derechos humanos dentro de sus operaciones, y las recomendaciones a otros 6r-
ganos de la OEA, solicitando su continuo apoyo logistico para seguir desarrollando la amplitud de los
temas planteados en el Informe. Para estos efectos, la REDESCA viene dando seguimiento cercano al
tema y aportando analisis especializados, tanto dentro del mecanismo de casos, como dentro de las
funciones de monitoreo, en audiencias publicas, capacitaciones, visitas in loco, comunicados y otras ac-
tividades.

I1l. Conclusién

Con estos aportes al ambito de empresas y derechos humanos desde el sistema interamericano, el in-
forme analizado es el primero en su género. Partiendo de instrumentos universales y evolutivos como
los Principios Rectores, el Informe viene a interamericanizar una tematica central para la efectiva vigen-
cia de todos los derechos humanos, ello en un contexto en el cual las violaciones de dichos derechos
bajo vinculaciones empresariales han ido incrementando.

De esta manera, el Informe deja la puerta abierta para que se continien desarrollando los estandares in-
teramericanos de esta materia en la regién, constituyendo una herramienta de enorme potencialidad
para mejorar y fortalecer la legislacion, las practicas y las politicas publicas que buscan enfrentar las vio-
laciones y abusos de derechos humanos en el contexto de las operaciones empresariales. Un ejemplo
de su impacto es la huella que ya ha comenzado a dejar en el trabajo de otros 6rganos interamericanos
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a menos de un ano de su lanzamiento, como muestra su cita en la sentencia de la Corte IDH del Caso
Empleados de la Fabrica de Fuegos en Santo Antdnio de Jesus y sus familiares Vs. Brasil de Julio
2020%.

Aun mas alla de este enorme potencial practico, el Informe es un testamento de los logros posibles
cuando se abren espacios de dialogo lo suficientemente amplios para involucrar a varios actores en un
trabajo conjunto para la proteccion de los derechos humanos de todas las personas. En las palabras de
la activista hondurena indigena Berta Caceres, este trabajo busca dirigimos colectivamente hacia socie-
dades capaces de coexistir de manera justa, digna y por la vida. La pandemia del COVID-19 viene a re-
forzar aln mas si cabe ese objetivo, que abarca tanto los derechos humanos en su indivisibilidad, como
la impostergable proteccion del ambiente y la naturaleza en la regidn mas desigual del planeta.
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Empresas e igualdad de género: avances del Programa
Ganar-Ganar en Argentina

Por Verbnica Baracat*
ESPECIALISTA NACIONAL DE SECTOR PRIVADO DE ONU
MUJERES ARGENTINA

I Introduccion

Las mujeres se enfrentan a multiples obstaculos y discriminaciones por motivos de género que dificultan
su empoderamiento econdémico. Esta falta de reconocimiento de sus derechos se ve reflejada en las ca-
racteristicas de su insercion en el mercado de trabajo, asi como en su acceso al crédito, los recursos y
la tecnologia. Las mujeres tienen una tasa de empleo 20 puntos menor a la de los varones y ademas
sufren, en mayor medida, el desempleo y la informalidad. En un mercado de trabajo segmentado, las
mujeres se desempenan en rubros productivos “tradicionalmente femeninos™ y peor remunerados.
Ademas del empleo doméstico, las mujeres se ocupan principalmente en las areas de ensefanza, ser-
vicios sociales y salud. Incluso, dentro de las empresas, existe una segregacion de las mujeres en deter-
minados procesos de trabajo, areas, cargos y calificaciones laborales que tienen salarios inferiores a los
de los hombres'. Solo cerrando estas brechas pueden generarse economias mas estables y democrati-
cas, con capital humano capacitado y diverso.

Reducir la desigualdad de género no es solo una cuestion de derechos humanos, sino también una pre-
ocupacion para el desarrollo social y econémico. Las mujeres son agentes econémicos que crean pros-
peridad, empleo, innovacion y son un potente motor de crecimiento en sus comunidades. Si las mujeres
participaran equitativamente en la economia, el PBI mundial anual creceria 28 mil millones de dblares
para 20252 Ademas, eliminar la desigualdad de género en paises o regiones emergentes y en desarro-
llo contribuiria a la reduccion de la pobreza®.

En Argentina, varios factores han aportado a la aceleracion de los procesos de igualdad de género en
el sector privado en la ultima década. Por un lado, se encuentra el movimiento feminista, quien histérica-

* Veronica Baracat es Licenciada en Administracion (Facultad de Ciencias Economicas, UBA), Msc en Estudios de Género (London School of Economics,
Reino Unido) y Master en Derechos Humanos, Estado y Sociedad (UNTREF). Actualmente se desempefia como Especialista Nacional de Sector Privado
de ONU Muijeres Argentina y coordina el Programa “Ganar-Ganar: la igualdad de género es un buen negocio” en el pais. Agradecemos la colaboracion para
la elaboracion de este articulo a Elisabet Golerons Gallardo, consultora de comunicacion del Programa Ganar-Ganar.

' Baracat, Veronica. El principio de igualdad y no discriminacion en las grandes empresas que operan en la Argentina. Tesis de Maestria. Universidad Nacio-
nal de Tres de Febrero, Argentina, 2018.

?Woetzel, James et al, Report "How advancing women'’s equality can add $12 trillion to global growth”, McKinsey Global Institute, September 1, 2015, dispo-
nible en: https:/Awww.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/how-advancing-womens-equality-can-add-12-trillion-to-global-growth

?Diaz Langou, Gala y Brest Lopez, Caterina, “The economic case for reducing gender gaps in the labour market’, CIPPEC, 2018, disponible en:
https:/Awww.cippec.org/wp-content/uploads/2018/11/Diaz-Langou-y-Brest-Lopez-octubre-2018-The-economic-case-for-reducing-gender-gaps-in-the-labour
-market-vf.pdf
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mente asumié la lucha por los derechos de las mujeres e increment6 su protagonismo en la vida politica
y social argentina, ampliandose y renovandose en su afan de reconocer e incluir a todas las diversida-
desy disidencias. En este contexto, fruto de la lucha contra la violencia hacia las mujeres, nacio en 2015
el movimiento Ni una menos —extendido a otros paises de Latinoamérica, Europa y Asia—, y se produje-
ron movilizaciones masivas para debatir la legalizacion del aborto en 2018, lo que dio un impulso a una
agenda de género que se instalé al interior de los hogares, las instituciones y, por supuesto, las empre-
sas‘.

Por otro lado, resulta fundamental el rol del Estado, quien mediante legislacion y politicas puede desna-
turalizar y visibilizar la desigualdad de género para promover transformaciones e igualdad en nuestra
sociedad. Durante el pasado decenio, se aprobaron y se pusieron en marcha varias leyes fundamenta-
les: la ley de Proteccion Integral contra la violencia contra las mujeres (2009), el matrimonio igualitario
(2010), la ley de identidad de género (2011), la ley Micaela (2018) o la paridad de género en ambitos de
representacion politica (2019), entre otras. Si bien en Argentina queda mucho camino por recorrer, se
trata de uno de los paises de la region pioneros en cuanto a politicas publicas y legislacion con enfoque
de género. Prueba de ello, es la creacion del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad en diciem-
bre de 2019, y el reconocimiento en el Rastreador Global de Respuestas de Género a la COVID-19 -re-
cientemente presentado por ONU Mujeres y PNUD-, el cual revel6 que, de 195 paises analizados, Ar-
gentina fue el que mas politicas publicas con perspectiva de género implementé en todo el mundo du-
rante la pandemia.

Un tercer factor que contribuy6 a la agenda de género en el sector privado fue el reconocimiento de que
laigualdad de género también genera beneficios a nivel empresarial. En primer lugar, fomentar la partici-
pacién de mujeres se traduce en una mayor productividad por trabajador/a, que podria aumentar hasta
un 40% si se eliminaran todas las formas de discriminacion contra las trabajadoras y las barreras para
acceder a cargos de direccion®. En el caso de paises y regiones emergentes o0 en desarrollo, se estima
que las industrias dominadas por hombres podrian aumentar su productividad entre el 3% y el 25%,
simplemente aumentando la representatividad femenina en la fuerza de trabajo®. En segundo lugar, las
companias que promueven la igualdad de género obtienen un mejor ambiente laboral, mayor inversion,
creatividad e innovacion. Las empresas con fuerzas de trabajo diversas son 22% mas productivas, 27%
mas rentables y obtienen un 39% mas de satisfaccion de clientes’. En tercer lugar, una mayor heteroge-
neidad en la experiencia de la direccion esta asociada con un mayor valor de la compaiiia, lo mismo que
sucede con directorios con diversidad de género®. A pesar de estas evidencias, actuaimente solo el
7.4% de CEOs de empresas de la lista Fortune 500 son mujeres® y en Argentina, solo el 11,2% de los
cargos de direccion en el total del mercado de capitales argentino esta ocupado por mujeres'®, por lo
“Baracat, Veronica, “El principio de igualdad y no discriminacion...”, op. cit, 2018.

“Herramienta Empresarial de Género WEP. “El Caso para la Igualdad de Genero”, 2020 https://weps-gapanalysis.org/case-for-gender-equality/

“Diaz Langou, Gala y Brest Lopez, Caterina, “The economic case for reducing gender gaps ...", op.cit.

"Herramienta Empresarial de Género WEP. “El Caso para la Igualdad de Género”, 2020, disponible en: https://weps-gapanalysis.org/case-for-gender-equa-
lity/

“Diaz Langou, Gala. y Brest Lopez, Caterina., “Razones econémicas para reducir las brechas de género en el mercado laboral”, CIPPEC, 2018, disponible
en: https:/Awww.cippec.org/publicacion/razones-economicas-para-reducir-las-brechas-de-genero-en-el-mercado-laboral/

“Hinchliffe, Emma, “The number of female CEOs in the Fortune 500 hits an all-time record”, Fortune, 2020, disponible en: https:/fortune.com/2020/05/18/wo-
men-ceos-fortune-500-2020/

"0 Comision Nacional de Valores, “Informe sobre Género en los Directorios de las Empresas del Mercado de Capitales”, 2019 https://www.cnv.gov.ar/Si-
tioWeb/Prensa/Post/1308/1308informe-sobre-genero-en-los-directorios-de-las-empresas-del-mercado-de-capitales
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que es urgente asegurar mas mujeres en puestos de liderazgo o sectores donde todavia hay una baja
representatividad. En cuarto lugar, el mercado de las mujeres resulta una oportunidad comercial, ya que
se estima que para 2028 controlaran alrededor de un 75% de los gastos discrecionales en todo el
mundo. Por ello, es importante que los procesos de adquisiciones incorporen una perspectiva de género
y se desarrollen productos y servicios en base a las necesidades tanto de consumidores hombres como
mujeres’'. En suma, las empresas que se comprometan con la cuestion de género no solo contribuiran
alaigualdad y a un mundo mas justo, sino también podran aprovechar las ventajas competitivas que les
ofrece crear equipos mas diversos.

Il. Programa “Ganar-Ganar: la igualdad de género es un buen negocio”

En este contexto, y para un crecimiento sostenible, inclusivo y equitativo, surge en el afio 2018 el Pro-
grama “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio™?, en alianza entre la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Muijeres), la
Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) y la Unién Europea (en adelante UE), principal
financiador del Programa a través de su Instrumento de Asociacion. El Programa promueve la igualdad
de género con el fin de aumentar el empoderamiento econémico y el liderazgo de las mujeres. Ademas
de en Argentina, se implementa en Brasil, Chile, Costa Rica, Jamaica y Uruguay. Desde el Programa se
busca fortalecer las capacidades de los actores del sector publico y privado, para dar visibilidad a los be-
neficios empresariales que genera la igualdad de género, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres en
los negocios, promoviendo su participacion en la fuerza de trabajo, su acceso al trabajo decente y a la
seguridad de sus ingresos, al emprendimiento y a la autonomia y al empoderamiento econdémico.

El Programa Ganar-Ganar continuara su implementacion hasta agosto de 2021, a través de actividades
organizadas en tres pilares:

« Fortalecimiento de redes y cooperacion entre las empresas dirigidas por mujeres;

« refuerzo de las capacidades de las empresas y las organizaciones de empleadores,
intercambio de conocimiento y buenas précticas y abogacia para apoyar la igualdad de género
en el sector privado;

« mecanismos de financiacion para apoyar la innovacién y los emprendimientos liderados por
mujeres. Dado que el tercer pilar es de implementacion regional, se presentaran los avances
logrados en los dos primeros.

A. Fortaleciendo redes de empresarias y emprendedoras

La implementacion del Programa Ganar-Ganar en Argentina se enfrentd al desafio de trabajar de
manera articulada con la diversidad de agrupaciones de mujeres de negocios que existen en el pais.
Desde asociaciones y redes de empresarias y emprendedoras nacionales y locales, departamentos de
mujeres de las principales gremiales empresarias a nivel nacional con sus correspondientes estructuras

" Chin, Keric et al, “El poder de las adquisiciones: como adquirir productos y servicios de empresas que son propiedad de mujeres”, ONU Mujeres, 2018, dis-
ponible en: https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2018/12/guia-adquisiciones-con-perspectiva-de-genero-para-empresas

2ONU Mujeres. “Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio”, 2020 https:/lac.unwomen.org/es/que-hacemos/empoderamiento-economi-
co/ganar-ganar
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federales, hasta asociaciones de mujeres profesionales y otras redes sectoriales que agrupan a empre-
sarias y emprendedoras, la diversidad es tan grande como la geografia del pais.

El desafio era desarrollar acciones que permitieran avanzar hacia la confluencia de las integrantes de
las distintas redes, asi como también sumar a otras empresarias y emprendedoras, teniendo en cuenta
las caracteristicas federales del pais. Para ello, en octubre de 2019 se lanz6 el Programa “Fortaleciendo
Redes de Mujeres Empresarias y Emprendedoras™®, con el doble objetivo de favorecer la apropiacion
de contenidos claves para el desarrollo de los negocios de empresarias y emprendedoras, asi como
acompanarlas en el establecimiento de redes laborales, es decir, fortalecer sus capacidades asociativas
y ampliar asi el acceso a nuevos mercados. La iniciativa tuvo dos vias de implementacion: una platafor-
ma virtual y 10 talleres presenciales realizados en 10 provincias argentinas. Estos talleres, si bien en
principio tenian el objetivo de ser espacios de profundizacion de contenidos, devinieron en espacios de
establecimiento de redes de contactos (networking) espontaneos, instancias de encuentro entre empre-
sarias y emprendedoras. Una vez leidos estos efectos, se enfatizd con las docentes la légica metodolo-
gica de taller, potenciando el uso de casos practicos derivados de las realidades territoriales.

Se tomé también la decisidn de acompanar la creacion por parte de las participantes de un grupo de
WhatsApp —vigente hasta el dia de hoy- que funcion6 como espacio paralelo a la plataforma, donde
intercambiaban experiencias de los talleres e informaciones que potenciaban la incorporacién de la
perspectiva de género en sus negocios y carreras laborales.

Finalizaron el programa 270 mujeres —en su mayoria representantes de asociaciones, redes y camaras
de mujeres empresarias de todo el pais-, que ascienden a 432 si se suma a las que asistieron a los en-
cuentros presenciales. Si bien esta primera edicién tuvo caracter nacional, contd con participantes de
Uruguay y desperto el interés de los otros paises que forman parte del Programa Ganar-Ganar.

En consecuencia, en el afio 2020, la segunda edicion de la formacion tomé caracter regional, amplian-
dose la convocatoria a empresarias y emprendedoras de los seis paises en los que esta presente el
Programa Ganar-Ganar y recibiendo mas de 1.000 postulaciones. Dada la cantidad de inscriptas, se se-
leccion6 a 344 empresarias de rubros diversos (alimentacion, auditoria y consultoria, artesania, comer-
cio o turismo, entre otros), en su mayoria propietarias de emprendimientos y empresas de entre 3 y 20
anos de funcionamiento. Argentina result6 el pais que concentro el mayor nimero de inscriptas (396) y
participantes.

Finalizaron la formacion 282 empresarias (104 de Argentina), lo cual indica una retencion del 82%, un
porcentaje altisimo si se tiene en cuenta que se tratd de una actividad de dos meses de duracion, fuera
de linea y sin costo. En los foros de debate y las evaluaciones, las participantes enfatizaron la calidad
de la programacion, los contenidos y los aprendizajes nuevos, especialmente aquellos financieros y de
networking. Sin embargo, interesa analizar los cuatro principales efectos que tuvo la formacion para el
cumplimiento de los objetivos del Ganar-Ganar.

'%La formacion se desarrollo en articulacion con el Centro de Desarrollo Econémico de la Mujer (CEDEM) del Ministerio, dependiente hasta diciembre de
2019 de la Secretaria de Emprendedores y de la PyME del Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion.
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En primer lugar, la formacion inspir6 la conformacion de mesas de dialogo y trabajo intersectoriales a
nivel federal en distintas provincias (Santa Fe, Mendoza, San Juan, La Rioja, Chubut, Rio Negroy La
Pampa), algunas de ellas lideradas y/o integradas por mujeres que participaron en esta iniciativa. El ob-
jetivo de las mesas fue generar espacios de visibilizacion y consenso sobre las iniciativas, metas y desa-
fios que plantea la agenda de la autonomia econémica de las mujeres y diversidades genérico-sexua-
les, con el proposito de facilitar sinergias y optimizar recursos y esfuerzos en los niveles locales y provin-
ciales. En segundo lugar, se impulso la difusion de la importancia de incluir a las empresas lideradas por
mujeres dentro de la cadena de proveedores de las grandes empresas y del Estado, a través de un
modulo especifico y talleres sobre la tematica'. En tercer lugar, se difundié la necesidad de generar una
gran base de mujeres empresarias y emprendedoras empoderadas en temas de género, articulada
entre si, que se sumo a la Red de Empresarias y Emprendedoras de América Latina y el Caribe, creada
por la OIT en el marco del Programa Ganar-Ganar el 10 de junio de este afio. Por ultimo, sobresale el in-
terés que desperto la formacion entre las representantes de asociaciones y camaras, y entre las mismas
empresarias, para incorporar la tematica de género al interior de sus organizaciones.

Una de las barreras identificadas para el crecimiento de las empresas lideradas por mujeres es su
acceso limitado al capital social, particularmente para establecer redes y contactos comerciales'. Dado
que los espacios de liderazgo en las comparias habitualmente operan como ‘clubes de hombres” atra-
vesados por légicas masculinas que dejan fuera la experiencia y subjetividad femenina, las mujeres li-
deres o propietarias de empresas tienen una experiencia en comun en tanto mujeres en puestos de
conduccion, pero, a su vez, carecen de modelos de rol o de instancias para compartir sus desafios y as-
piraciones.

De este modo, ellas encuentran en el Programa un espacio de intercambio de experiencias con otras
mujeres en el mundo de los negocios y, también, una via para canalizar su compromiso con la igualdad
de géenero™®. Este interés se plasmo en la firma de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés) por parte de empresas lideradas por mujeres y en la promocion de un
mayor compromiso e involucramiento por parte de las entidades gremiales, impulsado por sus referen-
tes mujeres, como fue el caso de la Confederacion Argentina de la Pequena y Mediana Empresa
(CAME) y la Unién Industrial de la Provincia de Buenos Aires (UIPBA).

B. Un modelo sostenible de igualdad de género en el sector privado

El sector empresarial como actor econémico y social, es un socio clave en el avance en la Agenda 2030
y en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El informe final, del Grupo de Alto Nivel
sobre Empoderamiento Econdmico de las Mujeres de las Naciones Unidas'”, concluy6 que modificar la
cultura y la practica de los negocios es uno de los principales impulsores para el empoderamiento eco-

“ONU Mujeres, “Perspectiva de Género en las compras plblicas. Llamado a la accion”, ONU Mujeres, 2020, disponible en: https:/lac.unwomen.org/es/digi-
teca/publicaciones/2020/10/ganar-ganar-perspectiva-de-genero-en-las-compras-publicas

*Chin, Keric et al, “El poder de las adquisiciones: como adquirir...", op.cit.

'“ONU Mujeres, “Reporte de buenas practicas de empresas WEPs en Argentina 2019", ONU Mujeres, 2019, disponible en: https:/lac.unwomen.org/es/digi-
teca/publicaciones/2020/04/argentina-buenas-practicas-empresas-weps-ganar-ganar

' Drakeman L., C., “Leave No One Behind, Taking action for transformational change on Women’s Economic Empowerment”, UN Secretary-General's Hi-
gh-Level Panel on Women’s Economic Empowerment, 2017. https://www.unscn.org/uploads/web/news/UNSG-HLP-WEE-2nd-Report-.pdf
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némico de las mujeres. El desafio es transformar los compro-
misos en acciones especificas y medibles, que pongan el foco
en el incremento de la participacion de las mujeres en el mer-
cado de trabajo. Para ello, el Programa Ganar-Ganar se pro-
pone promover la instalacion de un modelo sostenible de igual-
dad de género en las empresas, utilizando como principal he-
rramienta los Principios de Empoderamiento de las Mujeres

“Argent/na, desde la im-
plementacion del Programa
Ganar-Ganar en 2018 se ha
avanzado de 31 a 166 em-
presas adheridas en 2020.

(en adelante WEPS).
El Reporte “Buenas practi-
Los WEPs son una iniciativa de ONU Mujeres y el Pacto
Global de las Naciones Unidas de 2010, firmados por casi
4.000 empresas en todo el mundo y 1.200 en América Latina y
el Caribe. Se trata de una plataforma para que las companias
impulsen la igualdad de género de manera integral en toda su
operatoria comercial, desde su liderazgo y estrategia, el lugar
de trabajo, el mercado y la comunidad. “Se trata de siete princi-
pios basados en estandares internacionales relacionados con
el trabajo y los derechos humanos y en la conviccion de que
las empresas tienen una responsabilidad en el logro de la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
Ademas de servir como orientacion practica para las compa-
fiias, los WEPs proveen informacion e inspiracion para quie- empleadas en las compa-
nes quieran comenzar a transitar el camino hacia la igualdad fifas adheridas. ,,
de género y el empoderamiento de las mujeres™®. Pueden ad-
herir empresas (privadas, publicas, estatales y cooperativas) de cualquier tamarno e industria, asociacio-
nes industriales y camaras de comercio, quienes al hacerlo, se comprometen a medir el estado actual
de las brechas de género de la empresa'® y a generar un plan de accion con objetivos concretos y medi-
bles.

cas de empresas WEPs en
Argentina 2020” identifico
que los WERPs tienen la posi-
bilidad de impactar a través
de sus iniciativas a favor de
la igualdad de género en
mas de 144.000 mujeres

En Argentina, desde la implementacion del Programa Ganar-Ganar en 2018 se ha avanzado de 31 a
166 empresas adheridas en 2020. El Reporte “Buenas préacticas de empresas WEPs en Argentina
2020 identificé que los WEPs tienen la posibilidad de impactar a través de sus iniciativas a favor de la
igualdad de género en mas de 144.000 mujeres empleadas en las compariias adheridas. Este impacto
se multiplica si se suman las iniciativas orientadas a la cadena de valory a la comunidad, que benefician
indirectamente a un gran numero de personas. El 57% de las firmas adheridas son grandes, un 36% pe-
quenas y medianas (en adelante PYMES) y un 7% micro-empresas. “En el caso de las grandes empre-
sas, las iniciativas en favor de la igualdad de género habitualmente se enmarcan en iniciativas globales
0 corporativas mas amplias, que son acomparnadas por el compromiso del management local. En el
caso de las PYMEs, se observa un fuerte impulso derivado del compromiso personal de sus duefas/os

'*ONU Mujeres. “Reporte de buenas practicas de empresas WEPs en Argentina 2019”, op.cit.

'“Desde el Programa Ganar-Ganar se promueve la utilizacion de la Herramienta Empresarial de Género WEP de forma sencilla, gratuita y confidencial dis-
ponible en https//weps-gapanalysis.org/

“ONU Mujeres. “Reporte de buenas practicas de empresas WEPs en Argentina 2020 (Edicion COVID-19), ONU Mujeres, 2020 (proxima publicacion).
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o fundadoras/es, reforzado por una cultura organizativa alineada a dichos valores. Ademas, como se
menciono en el apartado anterior, muchas de las PYMEs adheridas a los WEPs en Argentina son de
propiedad de mujeres, quienes encuentran en el Programa un aliado para trabajar en favor de la igual-

dad de género™'.
Zona geografica: : Rubros de las empresas:

2 2 % 1 4 % 8 %
: Consultoras, camaras Alimentos y bebidas Bancos y serviclos
y estudios financieros

8 % 5 % 5 % 5 %

70% 30%
AMBA  Resto del pais : industriaymedios  Transporte Software  Industria en general

Grafico 2. Zona geograéfica y rubro de las empresas WEPS. Fuente: Reporte de buenas practicas de empresas WEPS en
Argentina 2020 (proxima publicacion)

El primer paso a seguir, luego de adherir a los WEPs es realizar un autodiagnéstico para conocer el
grado de avance de la empresa en términos de igualdad de género y contar con una “hoja de ruta” para
la elaboracién del plan de accion que permita cerrar las brechas identificadas, asi como también medir
el progreso a lo largo del tiempo. En Argentina ya son 97 las empresas que completaron su autodiag-
nostico, encontrandose en su mayoria en el nivel “intermedio” (entre un 25 y 50%) de desemperio, tal
como se observa en el grafico a continuacion:

NIVE PRINCIPIANTE INTERMEDIO AVANZADO LIDER
Calificacion 0-25% Calificacion 25-50%C (alificacion 50-75%C (alificacion 75-100%
% 29% 50% | 20% 1%
0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 3. Grado de avance al momento de la adhesion. Fuente: Reporte de buenas practicas de empresas WEPs en
Argentina 2020 (proxima publicacion)

En base a los resultados obtenidos en el autodiagnéstico y a sus prioridades estratégicas, el Programa
Ganar-Ganar brinda asesoramiento personalizado a las empresas WEPs para la elaboracion de un plan
de accion, a través del cual se proponen encarar iniciativas que les permitan avanzar en las areas donde
identificaron oportunidades de mejora. Durante el afio 2020, 37 firmas finalizaron el disefio de su plan
de accion, sumandose a las 21 empresas que lo habian hecho el afio anterior.

?1idem.
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El 45% de las iniciativas planificadas estan orientadas a impulsar la igualdad de género en el lugar de
trabajo, en particular a través de acciones para brindar apoyo a los trabajos de cuidado; asegurar la
igualdad de género en los procesos de contratacion; impulsar la promocién y el desarrollo de carrera de
las mujeres; apoyar a empleadas victimas de violencia, acoso o explotacion,; y facilitar el equilibrio de las
responsabilidades de la vida y el trabajo. Un segundo grupo de iniciativas, son aquellas orientadas a im-
pulsar la igualdad de género en el mercado, principalmente a través de la introduccion de empresas de
propiedad de mujeres dentro de su cadena de proveedores y de la inclusion del enfoque de género en
sus acciones de comunicacion y marketing. Actualmente estas acciones representan un 25% del total,
lo cual es un importante crecimiento logrado en el marco del Programa, dado que, al momento de la ad-
hesion, las empresas tenian pocas iniciativas orientadas al mercado. Por tltimo, un 14% de las acciones
de las empresas abordan la incorporacién de la perspectiva de género en las acciones dirigidas a la co-
munidad?.

Asimismo, desde el Programa Ganar-Ganar se difunden las buenas practicas implementadas por las
empresas WEPSs, consideradas particularmente relevantes o novedosas para impulsar la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres. Dentro de éstas, interesa destacar:

« Las licencias compartidas que promueven la corresponsabilidad en los cuidados

+ Los objetivos 0 metas de inclusion de mujeres en cargos directivos

« Los protocolos de prevencion y eliminacion de violencia y acoso sexual en el lugar de trabajo

+ La reduccion de la brecha salarial a través de diagnoésticos de igualdad de remuneracion

« Elimpulso a la contratacién y desarrollo de mujeres en sectores y puestos no tradicionales

+ La promocién de compras a empresas de propiedad de mujeres

+ La eliminacién de estereotipos sexistas en la comunicacién y publicidad

+ El empoderamiento econémico de las mujeres en comunidades

Este conjunto de acciones, son algunos ejemplos que evidencian el rol de las empresas como agentes
de cambio para la eliminaciéon de brechas de género, tanto al interior de las companias como en su rela-
cién con el mercado y las comunidades. ElI Programa Ganar-Ganar potencia los esfuerzos y provee
orientacion para seguir avanzando en esta direccion.

1ll. Avances y desafios en el afio de la pandemia

La emergencia sanitaria por COVID-19 ha producido una fuerte carga social y econémica sobre la so-
ciedad argentina en general, pero ha tenido efectos diferenciados para las mujeres y, en consecuencia,
ha profundizado las brechas de género. La pandemia ha impuesto sobre las mujeres una “triple jornada’
de trabajo, profundizando su histérico rol como cuidadoras y responsables de las tareas domésticas. En
Argentina, las mujeres dedican el doble de tiempo a las tareas de cuidado que los varones (6,4 horas
contra las 3,4 que dedican los hombres)?, y si antes el 68% de las tareas del hogar eran realizadas por
las mujeres, en la cuarentena subib al 71%?. A su vez, a partir del 20 de marzo, esto ha potenciado la

“|dem.

“ Rodriguez Enriquez, Corina, “El trabajo de cuidado no remunerado en Argentina: un andlisis desde la evidencia del Médulo de Trabajo no Remunerado”,
Documentos de Trabajo “Politicas publicas y derecho al cuidado™ 2, Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (ELA), 2014, disponible en: ht-
tp:/Mwww.ela.org.ar/a2/objetos/adjunto.cim?codcontenido=2077&codcampo=20&aplicacion=app187&cnl=87&opc=53

?*Waisgrais, Sebastian, et al, “Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Poblacion. Impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el go-
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violencia de género, una problematica previa que se vio intensificada en la situacion de tension experi-
mentada al interior de los hogares, observandose un aumento de las denuncias del 39%?°.

La emergencia sanitaria también ha profundizado las desigualdades preexistentes en el mercado labo-
ral mencionadas en el primer apartado, dado que las mujeres se desemperian en algunos de los secto-
res mas afectados por las medidas de aislamiento, tales como el empleo doméstico en casas particula-
res 0 empresas y/o emprendimientos en turismo y servicios personales, entre otros. Asimismo, como se
concentran en negocios de menor tamario, su capacidad para absorber el efecto econémico de la crisis
es menor que la de los varones?. Por Gltimo, las mujeres constituyen el 70% del empleo en el sector de
la salud®” pero son minoria en la toma de decisiones (por ejemplo, solo ocupan el 25% de las direccio-
nes ejecutivas en las instituciones hospitalarias en la provincia de Buenos Aires®). Esta situacion las
expone de manera desigual al riesgo de contagio y a una sobrecarga fisica y emocional.

Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 exige una respuesta coordinada, centrada en las personas y
sensible al género. Es de suma importancia trabajar en alianza con los gobiernos, las empresas, las en-
tidades empresarias, los representantes de los trabajadores/as y las asociaciones de mujeres para miti-
gar su impacto en la vida de las mujeres. En este sentido, el Programa Ganar-Ganar promueve el com-
promiso del sector empresarial con la pandemia desde un enfoque de género a través de la difusion de
material informativo®, la generacion de encuentros sobre la tematica y la difusion de buenas practicas
empresariales. Asimismo, se visibiliza a las empresas lideradas por mujeres, sus desafios y estrategias
de superacion ante la crisis, entendiendo que es una herramienta fundamental para dar respuesta a la
pandemia con enfoque de género.

Un aspecto destacable de lo ocurrido durante este periodo fue el aprovechamiento de la virtualidad para
potenciar el alcance de las actividades del Programa en todo el pais y en la region, lo que repercutié en
un aumento significativo de su audiencia. Asimismo, facilit el intercambio con mujeres empresarias de
la Unién Europea, notandose similitudes en ambos continentes tanto en los impactos diferenciados de
la pandemia sobre las mujeres como en las estrategias para salir de la crisis con igualdad de género.
Este es también el principal desafio del Programa para el 2021: profundizar su rol articulado con la
Union Europea para seguir generando puntos de encuentro entre empresarias y emprendedoras de La-
tinoamérica y Europa, y promoviendo su integracion a las cadenas de valor de los grandes compradores
de los sectores publico y privado.

En conclusion, solo cerrando las brechas de género se podra lograr una real recuperacion econémica

biemo sobre la vida cotidiana”, UNICEF, abril 2020. https/Avww.unicef.org/argentina/media/8051/file
*0ONU Mujeres. “COVID-19 en Argentina: impacto socioeconémico y ambiental”, 2020, disponible en: https:/Awww.onu.org.ar/stuff/informe-COVID-19-Ar-

gentina.pdf
“ONU Mujeres. “COVID-19 en América Latina y el Caribe: como incorporar a las mujeres y la igualdad de género en la gestion de la respuesta a la crisis”,
2020, disponible en:

https:/ac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2020/03/covid-como-incorporar-a-las-mujeres-y-la-igualdad-de-genero-en-la-gestion-de-respuesta
27Laurence, Tim et al, “COVID-19 y la situacion de las trabajadoras de la salud en Argentina”, UNFPA, ONU Mujeres y OIT, 2020, disponible en: https:/ar-
gentina.unfpa.org/sites/defaultfiles/pub-pdfivcms_754614. pdf

“ Catterberg, Gabriela et al, “Feminizacion y brechas laborales: Género en el Sector Salud”, Serie Aportes para el desarrollo humano en Argentina, n°.9,
PNUD, 2018.

“ ONU Mujeres. “COVID-19. Respuesta con igualdad de género en el ambito laboral’, Programa Ganar-Ganar, marzo de 2020, disponible en: ht-
tps/Awww linkedin.com/feed/update/umn:li:activity:6650768164932120576

DOSSIER ESPECIAL REVISTA REC — ARTICULOS DE OPINION 38




LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS EN ARGENTINA

por la crisis de COVID-19. Explorar nuevas estrategias y alianzas para el desarrollo de una sociedad
mas sostenible e inclusiva es un imperativo para enfrentar la crisis, atenuar los efectos del cambio
climatico y crear oportunidades para hombres y mujeres, sin dejar a nadie atras.
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Los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo:
los aportes de la OIT a la creacion de una cultura de
proteccion, promocion y respeto de los derechos
humanos en el marco de la actividad empresarial

Por Nicolas Torres

COORDINADOR NACIONAL PARA CHILE, ARGENTINAY BRASIL,
DEL PROYECTO DE CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CERALC)

I Introduccion

Cuando hablamos de derechos humanos en el contexto de América Latina, y de Argentina en particular,
no podemos sino pensar en las terribles violaciones a los derechos fundamentales cometidas por las
distintas dictaduras militares durante las décadas de 1970 y 1980. Es que la fractura democratica ocurri-
da a lo largo y ancho de nuestra América Latina ha dejado cicatrices que perduran hasta el dia de hoy.
Los regimenes militares estuvieron marcados por un desdén hacia la vida y dignidad humana, sobre las
cuales descansan todos los demas derechos.

En ese contexto, existia, hasta no hace mucho, una légica vertical sobre la tematica de los derechos hu-
manos, creyendo que estos sélo podian ser conculcados por parte del Estado, especialmente en situa-
ciones de regimenes no democraticos.

Sin embargo, los derechos humanos no se agotan en el pasado y hoy su concepcion es mas bien hori-
zontal. Los derechos humanos no han cambiado, por cuanto se configuran desde la esencia de la per-
sona humana y desde su intrinseca dignidad y su promocion, proteccion y respeto corresponden a toda
la comunidad. Los derechos humanos son un continuo universal, interconectado, indivisible e inaliena-
ble cuya interpretacion y avance se enriquece dia a dia mediante la actividad de la comunidad interna-
cional.

Es en este contexto, y reconociendo que los derechos humanos pueden verse afectados por actores di-
versos a los Estados, que en 2011 el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprob6
de forma unanime los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos (en adelante
PRNU), tras el trabajo desarrollado por el profesor John Ruggie, designado por el Secretario General de
la ONU para abordar esta tematica. Este instrumento consiste en 31 principios desarrollados alrededor
de tres pilares fundamentales: el deber del Estado de proteger los derechos humanos; la responsabili-
dad de las empresas de respetar los derechos humanos; y la remediacién de los impactos causados por
las empresas, mediante mecanismos eficaces, eficientes y accesibles, tanto estatales —sean estos judi-
ciales o administrativos— asi como adoptados por las mismas empresas.

Estos Principios Rectores no se adoptan en el vacio, sino que recogen esfuerzos realizados por la co-
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munidad internacional para abordar los impactos de las em-
presas multinacionales, tanto positivos como negativos, sobre
los derechos humanos, el medio ambiente y el trabajo decen-
te. Asi, los Principios hacen expresa mencion a otros instru-
mentos internacionales como la Declaracion Tripartita de la
OIT sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social,
adoptada en 1977, y las Lineas Directrices de la OCDE para
las Empresas Multinacionales, actualizadas igualmente el afio
2011.

Si bien los Estados son los principales garantes de los dere-
chos humanos, en cuanto tienen una obligacion juridicamente
vinculante con la comunidad internacional y nacional, median-
te los tratados de derechos humanos y las propias cartas de
derechos y garantias contenidas en sus propios textos consti-
tucionales, una concepcién moderna y horizontal de estos de-
rechos obliga a la comunidad toda a su respeto.

Las empresas son el principal motor de la economia, generan
tecnologias que transforman el mundo, generan empleos e in-
tercambio de ideas, y son constructoras esenciales del progre-
so0 y del desarrollo humano. Fomentar esta contribucion positi-
va es tarea fundamental de los Estados, pero también de las

“ Hoy, un enfoque de con-
ducta empresarial respon-
sable coherente y moderno
ha superado a la filantropia
y al cumplimiento de los mi-
nimos. Se busca que las
empresas maximicen Sus
aportes positivos, que vayan
mas alla del mero cumpli-
miento normativo y se trans-
formen en actores de
cambio, alineando sus obje-
tivos corporativos con aque-
llos de sus clientes, trabaja-
dores y comunidades. ,,

mismas empresas. Atras ha quedado esta concepcién empre-
sarial inspirada en Milton Friedman, quien sefalaba que el
anico rol social de las empresas es maximizar sus utilidades, cumpliendo las reglas minimas del juego.
Hoy, un enfoque de conducta empresarial responsable coherente y moderno ha superado a la filantropia
y al cumplimiento de los minimos. Se busca que las empresas maximicen sus aportes positivos, que
vayan mas alla del mero cumplimiento normativo y se transformen en actores de cambio, alineando sus
objetivos corporativos con aquellos de sus clientes, trabajadores y comunidades.

Pero las empresas no solo aportan progreso. Muchas veces, son directa e indirectamente responsables
de vulneraciones a los derechos humanos de sus trabajadores y de las comunidades en las que operan,
danan el medioambiente, o puede corromper la democracia y la integridad de la funcién publica. Estos
danos pueden ser producidos directamente por las empresas mediante sus operaciones, 0 a través de
sus relaciones comerciales o sus cadenas de suministro, las cuales son cada vez mas globales, interco-
nectadas y complejas.

Configurandose como un marco de accién universal, comun y horizontalmente aceptado, los PRNU en-
tregan directrices para la puesta en marcha del marco de proteccion estatal de los derechos humanos y
de su respeto por parte de los actores empresariales.
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Il. ¢Cuéles son los derechos humanos protegidos por los Principios Rectores de la ONU?

Los PRNU senalan cuales son los derechos humanos que se encuentran protegidos y que deben ser
respetados por las empresas, haciendo mencién a los derechos humanos internacionalmente reconoci-
dos, los que abarcan como minimo:
« La Declaracién Universal de los Derechos Humanos adoptada por la Asamblea General de la
ONU en 1948
+ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado por la Asamblea General de la
ONU en 1966
« El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales adoptado por la
Asamblea General de la ONU en 1966
+ Los Protocolos Facultativos de los pactos mencionados anteriormente
« Los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo establecidos en la Declaracion de la
OIT de 1998

lll. ¢ Por qué se consideran como derechos humanos los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo?

La Declaracion de la OIT de 1998, adoptada de manera tripartita, nos recuerda que el organismo fue
creado para avanzar hacia la justicia social, sin la cual no es posible alcanzar la paz universal y perma-
nente, que si bien el crecimiento econdémico es fundamental, este no basta por si mismo para asegurar
el progreso social, y que por lo tanto, para mantener un vinculo sostenible entre ambos, crecimiento y
progreso, se requiere garantizar ciertos derechos minimos que aseguren a las personas la posibilidad
de reivindicar su aporte en el mundo del trabajo. Esta declaracién compromete a los Estados miembros
del organismo internacional a respetar y promover principios y derechos fundamentales, recogidos en
cuatro categorias, hayan o no ratificado los convenios internacionales del trabajo correspondientes, obli-
gandose por el solo hecho de pertenecer a la OIT.

Estos derechos y principios fundamentales en el trabajo son la libertad de asociacion y el ejercicio efecti-
VO a la negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion, la elimi-
nacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicién del trabajo infantil. Para la OIT, estas cuatro catego-
rias de derechos y principios importan la base minima que permiten a los hombres y a las mujeres a
desenvolverse en condiciones de trabajo decente, esto es, aquel empleo libremente elegido, productivo
y desarrollado en condiciones dignas.

Cada uno de estos derechos y principios fundamentales en el trabajo se encuentra reconocido en dife-
rentes Convenios de la OIT, es decir tratados internacionales juridicamente vinculantes en materia de
estandares del trabajo, adoptados de manera tripartita. Estos Convenios son:

« Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87)

+ Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)

+ Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) (y su Protocolo de 2014)

' Véase: https:/Mww.ilo.org/declarationthedeclaration/textdeclaration/lang--es/index.htm
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« Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (num. 105)

« Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138)

« Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182)

+ Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (nim. 100)

+ Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (nam. 111)

Por lo general, los Convenios son obligatorios para un Estado miembro cuando este ha sido firmado y
ratificado de acuerdo a su legislacién interna. Sin embargo, en el caso de los Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo, se entiende que su deber de observarlos, promoverlos y respetarlos es inde-
pendiente de la ratificacién del instrumento internacional que los reconoce, siendo por tanto obligatorios
por el s6lo hecho de pertenecer a la OIT. Sin perjuicio de ello, el mandato de la OIT es propender a lara-
tificacion universal de estos instrumentos, de manera que exista un compromiso de toda la comunidad
internacional con respecto a estos estandares, a través de la vinculacion juridica de estos tratados con
las legislaciones internas de cada pais. En 2020, el Convenio sobre las perores formas de trabajo infantil
(nim.182) se convirtié en el primer convenio de la OIT en alcanzar ratificacién universal por parte de sus
187 Estados miembros?.

Lo anterior no hace mas que reafirmar el caracter universal de estos principios y derechos fundamenta-
les, los cuales se configuran como derechos humanos laborales, alineandose con la concepcién general
de los derechos humanos, en cuanto son imprescriptibles, inalienables, indivisibles, interrelacionados e
interdependientes. Bajo esta concepcion, no es posible concebir el pleno desarrollo material y espiritual
de las personas, en especial en el mundo del trabajo, sin el reconocimiento, proteccion y respeto de los
derechos humanos, incluidos por cierto aquellos de naturaleza eminentemente laboral como aquellos
contenidos en la Declaracion de la OIT de 1998.

IV. ;{Qué regulan estos convenios de la OIT en materia de derechos humanos laborales?

Estos convenios fundamentales de la OIT establecen el nucleo de los derechos humanos de corte labo-
ral, es decir, aquella esfera irreductible de proteccién y promocion de la dignidad humana que permite la
realizacion misma de las personas en el mundo del trabajo. Estos derechos humanos de corte laboral,
o0 especificamente laborales, son los garantes del trabajo decente y del ejercicio de todo otro derecho en
el trabajo.

Los Convenios de la OIT sobre la eliminacién de la discriminacion (C.100 y C.111) buscan garantizar el
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres por trabajos del mismo valor, es decir,
respecto de trabajos realizados por hombres y mujeres que detenten responsabilidades y tareas equiva-
lentes, no necesariamente las mismas, dentro de una empresa o para un mismo empleador. Asimismo,
estos Convenios prohiben toda distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

? Véase: https/www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_749895/lang--es/index.htm
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Respecto de la eliminacién del trabajo forzoso (C.29 y C.105), se define el trabajo forzoso como todo tra-
bajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho indivi-
duo no se ofrece voluntariamente, y se insta a los gobiernos a suprimir todas las formas de trabajo forzo-
S0 u obligatorio, especialmente cuando éste es utilizado como medio de coercion o de castigo; como
movilizacion y utilizacion de mano de obra con fines de fomento econdémico; como medida de disciplina
en el trabajo; como castigo por haber participado en huelgas 0 como medida de discriminacion racial,
social, nacional o religiosa.

Por su parte, los Convenios relativos a la erradicacion del trabajo infantil (C.138 y C.182) instan a los
paises a desarrollar una politica nacional que asegure la abolicion efectiva del trabajo de los nifios y
nifias de manera de hacer posible su mas completo desarrollo fisico y mental, elevando progresivamen-
te la edad minima de admision al empleo, la cual en todo caso no debera ser inferior a los quince anos
o inferior a la edad en que cesan las obligaciones escolares. Se definen las peores formas de trabajo in-
fantil, entendiéndose por tales todas formas de esclavitud o préactica analogas, tales como el uso de me-
nores en conflictos armados, la prostitucion y pornografia infantil, actividades ilicitas como la produccion
y tréfico de drogas, y todos los trabajaos que por su naturaleza dafien la salud, seguridad o moralidad
de los nifios y ninas.

Finalmente, en materia de libertad sindical y negociacion colectiva (C.87 y C.98), los Convenios estable-
cen que tanto empleadores como trabajadores tienen el derecho a constituir, sin distincién y sin autoriza-
cion previa, las organizaciones que estimen convenientes y a afiliarse a estas organizaciones, sin mas
requisitos que observar sus propios estatutos. Por su parte, se deberan adoptar las medidas adecuadas
para que los empleadores y sus organizaciones y las organizaciones de trabajadores desarrollen y utili-
cen procedimientos de negociacion voluntaria para reglamentar, mediante contratos colectivos de traba-
jo, las condiciones de empleo.

V. Derechos humanos laborales en otras cartas internacionales

Los derechos humanos propiamente laborales no estan solamente reconocidos en los instrumentos de
la OIT. Si bien la OIT ha sido pionera en promover estandares internacionales del trabajo, adelantando-
se en varias décadas a otros instrumentos internacionales de derechos humanos, lo cierto es que estos
estandares han sido recogidos en instrumentos universales adoptados tanto en el marco de las Nacio-
nes Unidas como de la Organizacion de Estados Americanos.

Asi, en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la recién creada Organizacion de
las Naciones Unidas, en 1948, sefnala que nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre y que la
esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas (art.4), garantiza la igualdad ante
la ley y el derecho a la proteccion contra la discriminacion (art.7), y el derecho al trabajo, a su libre elec-
cion, y a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo; a la
igualdad salarial por trabajos de igual valor, a una remuneracion equitativa y digna y a fundar sindicatos
y a sindicarse para defender sus intereses (art. 23).
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Finalmente, la Convencion Americana de Derechos Humanos, adoptada en 1969 al alero de la Organi-
zacion de los Estados Americanos, garantiza igualmente la prohibicion de la esclavitud, la servidumbre
y el trabajo forzoso (art.6) y la libertad de asociacion (art.16).

En consecuencia, existe una coherencia intrinseca entre los instrumentos internacionales de derechos
humanos, mundiales y regionales, con los principios y derechos fundamentales en el trabajo, los cuales
la OIT y sus mandantes tripartitos, han elevado a la categoria de requisitos minimos para el trabajo de-
cente y para la realizacion de todas las personas en el mundo del trabajo.

VI. El didlogo social como garante de los derechos humanos

El didlogo social, junto con el establecimiento de estandares en el mundo del trabajo, es la razén de ser
de la OIT. El dialogo social comprende todo tipo de negociaciones y consultas, incluso el mero intercam-
bio de informacion, entre los actores tripartitos: gobierno, empleadores y trabajadores, sobre temas de
interés comun relativos a las politicas econémicas y sociales. El principal objetivo del dialogo social es
la promocién del consenso y de la participacién democratica de los actores sociales en el mundo del tra-
bajo. El dialogo social puede ser institucional o informal, sin embargo, aquellas estructuras y procesos
de didlogo social exitosas tienen la ventaja de solucionar importantes temas econdémicos y sociales, me-
jorar la paz y la estabilidad social e impulsar el progreso econémico de todos y todas.

El dialogo social, para ser efectivo, serio, libre y transformador, requiere como requisito habilitante, el
respeto irrestricto de las libertades y derechos fundamentales, sean estos individuales o colectivos?®, asi
como el apego a un sistema democratico que garantice la participacion de los actores sociales, en con-
diciones de libertad y respeto. Es decir, el dialogo social esta intimamente relacionado con los derechos
humanos, de manera que no es posible concebir el uno sin los otros y viceversa.

Cabe destacar la Resolucion de 1970 sobre los derechos sindicales y su relacion con las libertades civi-
les adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo, 6rgano superior de la OIT, la cual sefiala que
“los derechos conferidos a las organizaciones de trabajadores y de empleadores se basan en el respeto
de las libertades civiles enumeradas, en particular, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos, y que el concepto de derechos sindicales
carece totalmente de sentido cuando no existen tales libertades civiles*”. Es decir, no se puede hablar
de libertad sindical, piso minimo del didlogo social, si no existe respeto por los demés derechos huma-
nos.

El didlogo social se nutre de los derechos humanos, por cuanto establece las condiciones habilitantes
para el despliegue del dialogo franco, constructivo y en condiciones de igualdad entre los actores socia-
les, empleadores, trabajadores y el gobierno. Y a su vez, los derechos humanos, su proteccion, respeto
y promocion, se nutren del dialogo social, mediante el cual se construyen espacios de respeto de las di-
ferencias y de progreso social y econémico, fundamentales para el mantenimiento de una cultura de los
derechos humanos al interior de las empresas.

9 Véase: https//www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_articulo/denis.pdf
* Véase: http/Avhite.lim.ilo.org/qvilis_mundial/spanish/infobd/_anexoiii.htm!
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Finalmente, el dialogo social, y en particular la negociacion colectiva, facilita la adopcion de mecanismos
de queja y reparacion al interior de las empresas, garantizando la consecucion del tercer pilar de los
PRNU, mediante el desarrollo de mecanismos efectivos y consensuados. Una empresa donde la liber-
tad sindical, la negociacion colectiva y el dialogo social son centrales, estara mejor preparada para
adoptar e incorporar un enfoque de derechos humanos en sus operaciones, incluyendo la debida dili-
gencia interna y en sus cadenas de suministro.

VII. La Declaracion Tripartita sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social y el marco
normativo internacional en materia de empresas y derechos humanos

Como hemos visto, la tematica de los derechos humanos en el mundo del trabajo se encuentra en el co-
razén de la labor de la OIT. Por una parte, fomentando el dialogo social entre los actores tripartitos, el
cual requiere y permite a su vez, el goce y ejercicio de los derechos humanos en el contexto empresa-
rial; y por la otra, fomentando la adopcion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, los
cuales ayudan a garantizar el Trabajo Decente y el ejercicio de los derechos humanos de naturaleza la-
boral.

Como senalamos anteriormente, la conducta empresarial responsable implica no s6lo el cumplimiento
de minimos normativos, sino que importa la maximizacion de los impactos positivos de las empresas y
de su contribucién al desarrollo sostenible e inclusivo. En ese sentido, la OIT adoptd de manera tripartita
una declaracion para promover esta contribucion positiva de las empresas. La Declaracion Tripartita de
Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social® de 1977, actualizada en 2017, entre-
ga una serie de directrices a los gobiernos, a las organizaciones de empleadores y de trabajadores, y a
las empresas, cualquiera sea su tamano, ubicacion geografica o la estructura de su propiedad, para la
consecucién del trabajo decente, el verdadero dialogo social y la plena proteccién de los derechos y
principios fundamentales en el trabajo. La Declaracion Tripartita busca relevar la contribucién positiva de
las empresas en el desarrollo social y cubre materias especificas para el mundo del trabajo, incluyendo
la necesidad de contar con una politica activa del gobierno para el pleno empleo productivo y libremente
elegido y el trabajo decente, consultas tripartitas antes del inicio de las operaciones comerciales de las
empresas, tecnologias que produzcan empleo, transicion a la economia formal, pisos de seguridad
social, eliminacién del trabajo forzoso e infantil, eliminacién de la discriminacién, proteccién de empleos,
seguridad y salud en el trabajo, formacion continua, libertad sindical y negociacion colectiva, mecanis-
mos de reparacion y solucién de conflictos laborales.

Esta Declaracion se enmarca en los esfuerzos de la comunidad internacional para avanzar hacia el
pleno respeto de los derechos humanos en la actividad empresarial, haciendo mencién expresa a las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores sobre las Em-
presas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Estos tres instrumentos contienen elementos comunes que configuran directrices internacionales y uni-
versales sobre la materia de empresas y derechos humanos y conducta empresarial responsable. Estos

“Veéase: https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS _124924/lang--es/index.htm
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elementos comunes han sido identificados en el documento “Empresas Responsables: Mensajes
Claves de los Instrumentos Internacionales™, documento de trabajo adoptado de manera conjunta entre
la OIT, la OCDE y la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Estos elementos comu-
nes son:

+ Un marco para todas las empresas: independientemente de su tamaro, sector, contexto
operativo, propiedad —sea publica o privada- y estructura, todas las empresas estan llamadas
a evitar y hacer frente a los efectos adversos de sus operaciones directas e indirectas, y a
contribuir al desarrollo sostenible en los paises en los que operan.

« Comprensién comun del impacto: Se refiere a los impactos tanto positivos como negativos
sobre los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la sociedad, que
puedan producir sus operaciones directas, productos o servicios 0 sus relaciones comerciales.

« Proceder con la debida diligencia: para identificar, prevenir, mitigar y responder a las
consecuencias negativas de sus operaciones, reales y potenciales. Para ello se debe adoptar
mecanismos de consulta y diélogo.

+ Responsabilidad a lo largo de la cadena de suministro: la responsabilidad abarca no sélo los
impactos que haya generado o contribuido a generar la empresa con sus propias actividades,
sino que también, los efectos vinculados a sus operaciones, productos o servicios, incluyendo
sus relaciones comerciales.

+ Acceso a mecanismos de reparacion: cuando las empresas determinen que han causado o
contribuido a causar consecuencias negativas, deben repararlas o contribuir a su reparacion
por medios legitimos. Lo anterior no obsta a la responsabilidad del Estado de garantizar
mecanismos estatales judiciales y no judiciales de reparacion.

Estos tres instrumentos internacionales, y sus elementos comunes, se configuran como el marco juridi-
co de directrices internacionales en materia de empresas y derechos humanos. Cabe destacar que los
tres instrumentos hacen expresa mencion a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
como esfera de proteccion, respeto y promocién de los derechos humanos laborales.

VIII. El futuro del trabajo y la OIT en Argentina

En el afio 2019 se cumplieron 100 afios de la creacion de la OIT y para celebrar su centenario, los cons-
tituyentes adoptaron la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo’. Esta Declara-
cion hace un balance del estado actual del mundo del trabajo, marcado por las transformaciones tecno-
l6gicas, los cambios demograficos en el mundo, el cambio climético y el calentamiento global, asi como
la globalizacion, y sus desigualdades persistentes. Es en este contexto, que la OIT hace un llamado a
que el futuro del trabajo esté centrado en las personas y en su dignidad, con especial foco en el fortaleci-
miento del dialogo social, la proteccion y promocion de los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y de los derechos de los trabajadores para alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo. Asimis-
mo, para hacer realidad el trabajo centrado en las personas, la OIT hace un llamado al acompafiamiento
de las y los trabajadores durante toda su vida, fortaleciendo los sistemas de seguridad social, la recon-

 Véase: https:/Mmww.ohchr.org/Documents/issues/Business/FolletoalineacionCER.pdf
’ Véase: https:/mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wems_711699.pdf
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version productiva a la luz de los avances tecnologicos y la integracion de las mujeres, los trabajadores
migrantes, 10s jovenes, los trabajadores con discapacidades, y otros grupos vulnerables.

Es este llamado que hace la OIT en su centenario para construir a través del dialogo social un futuro del
trabajo basado en el ser humano y su dignidad intrinseca, los derechos humanos laborales estan en el
centro. Asimismo, la OIT reconoce la importancia del sector privado como fuente principal de crecimien-
to econdmico y de la creaciéon de empleo, para lo cual es necesario promover un entorno favorable a la
iniciativa empresarial y para el desarrollo de empresas sostenibles, con especial foco en las pequenas
y medianas empresas.

La OIT en Argentina, presente en el pais desde hace mas de 50 anos, ha sido un actor clave para avan-
zar la tematica de las empresas y los derechos humanos y la conducta empresarial responsable. Desde
el punto de vista de los derechos humanos laborales, y en particular la eliminacion del trabajo forzoso,
la oficina de la OIT ha acomparado a Argentina en el proceso de ratificacion del protocolo de 2014 rela-
tivo al Convenio 29 sobre trabajo forzoso. Por su parte, el pais ha tomado medidas significativas para la
erradicacion de la trata y el trabajo forzoso, tales como la sancién de la ley 26.842 y la creacion del Con-
sejo Federal de Lucha contra la Trata y Explotacién de Personas.

Respecto del trabajo infantil, este se encuentra legalmente prohibido respecto de menores de 16 anos,
penalizandose a aquellos empleadores que se aprovechen econémicamente del trabajo de menores.
Por su parte, Argentina cuenta con un listado de trabajo infantil peligroso desde el afio 2016, de manera
de alinear su legislacion con el Convenio 182, cuya ratificacion es universal. En la actualidad, la OIT
junto con UNICEF estan brindando su apoyo técnico para el desarrollo e implementacion del cuarto plan
para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccién del trabajo adolescente.

En cuanto a la eliminacion de la discriminacion y el fortalecimiento de la igualdad de género, la OIT en
Argentina ha trabajado desde sus inicios para nivelar la cancha para las mujeres, trabajando para la eli-
minacion de las barreras que estas enfrentan en el mundo del trabajo y fomentando la contribucion de
las trabajadoras al desarrollo del pais y al trabajo decente.

Finalmente, en materia de dialogo social, y siguiendo las recomendaciones de la OIT, se ha creado la
Comision Tripartita de Didlogo Social, de manera que los constituyentes de la OIT puedan consensuar
puntos de vista y avanzar hacia un pais mas inclusivo mediante el dialogo social efectivo, pilar esencial
de la democracia y del respeto de los derechos humanos en el mundo del trabajo.

Cabe destacar que Argentina ha ratificado los ocho convenios fundamentales de la OIT en donde des-
cansan los derechos humanos de corte laboral, asumiendo un compromiso formal y vinculante para con
la comunidad internacional. La Comision de Expertos en la Aplicacién de Convenios y Recomendacio-
nes, cuya mision es realizar una evaluacion técnica e imparcial sobre el estado de cumplimiento de los
convenios ratificados, ha realizado observaciones a la Republica Argentina, destacando las iniciativas
legales y administrativas que ha tomado el pais para avanzar en la implementacion de los convenios
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fundamentales®.
IX. Desafios en materia de empresas y derechos humanos: jhacia tratados vinculantes?

Desde la adopcién de los PRNU, las Lineas Directrices de la OCDE y la actualizacién de la Declaracion
de Empresas Multinacionales de la OIT, ha habido cambios en la manera de entender la tematica de las
Empresas y los Derechos Humanos. Ha habido actores que han transitado desde una mirada mas bien
de soft law, con directrices y orientaciones no vinculantes para los estados y las empresas, hacia la
adopcion de leyes y tratados juridicamente vinculantes en la materia.

Uno de estos instrumentos vinculantes se trata del Acuerdo de Asociacion Estratégica entre la Union
Europea y el MERCOSUR, del cual Argentina es miembro pleno, que contiene un capitulo completo
sobre desarrollo sostenible y comercio®. Este capitulo hace expresa mencién a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y a la Declaracion Tripartita sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social de la OIT como estandares internacionalmente reconocidos en materia de derechos humanos en
el mundo del trabajo. Asimismo, se considera la necesidad de adoptar cadenas de suministro
responsables, de manera que las empresas procuren respetar los derechos humanos no solo en sus
operaciones directas, sino que también en sus relaciones comerciales. Este acuerdo se encuentra en
su fase de negociacion y consulta entre las partes.

Por su parte, el Parlamento Europeo ha propuesto una Directiva a la Comisidn Europea para la
adopcion de una legislacion vinculante para la Union Europea sobre debida diligencia en materia de
derechos humanos y responsabilidad empresarial. Esta normativa, de adoptarse, incluiria sanciones
penales a la falta de debida diligencia, y su aplicacion incluiria a empresas que operen en los territorios
de la Union, asi como empresas constituidas en la Unién Europea que operen en otros paises'®.

Finalmente, en el seno del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, y propuesto por
Ecuador entre otros paises, se esta discutiendo un Instrumento Legalmente Vinculante para regular, en
el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, las Actividades de las Empresas Transnacionales
y otras Empresas. Este instrumento, se encuentra en su segundo borrador".

Si a lo anterior sumamos las legislaciones que se han sido adoptadas en otros paises, como la Ley del
Estado de California para la transparencia en las cadenas de suministro'?, o la ley del Reino Unido sobre

8C.29 respecto de la trata de personas (2018) “.../a Comision le pide que intensifique sus esfuerzos para detectar efectivamente y combatir la trata de perso-
nas, especialmente en los sectores textil y agricola, y que contintie comunicando informacion sobre las medidas concretas adoptadas a este respecto.” C.87
Sobre la creacion de la Comision de Dialogo Social. (2019) “La Comision alienta al Gobiemo a que siga reforzando esta instancia de dialogo social y le pide
que contintie suministrando informacion sobre la evolucion de sus labores.” C.138 respecto del Plan Nacional contra el trabajo infantil (2017) “...la Comision
solicita al Gobierno que se sitva indicar la naturaleza y el nimero de las condenas pronunciadas, asi como el contenido de las sanciones impuestas por la
Inspeccion del Trabajo, cuando se detectaron casos de trabajo infantil.”C.111 respecto de la ley de equidad de género (2018). “La Comision saluda esta ini-
ciativa legislativa y pide al Gobierno que informe sobre toda evolucion al respecto.”

" Véase: https:/ftrade.ec.europa.ew/doclib/docs/2019/uly/radoc_158166.%20Trade%20and%20Sustainable%20Development pdf

10 Véase: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document’JURI-PR-657191_EN.pdf

""Véase: https//www.ohchr.org/Documents/HRBodies/HRCounci/WGTransCor-
p/Session6/OEIGWG_Chair-Rapporteur_second_revised_draft_LBI_on_TNCs_and_OBEs_with_respect_to_Human_Rights.pdf

'? Véase: https://oag.ca.govisites/allffiles/agweb/pdfs/sb657/resource-guide.pdf
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la esclavitud moderna'®, la cual incluye provisiones sobre las cadenas de suministro, podemos observar
que los paises del mundo, y la comunidad internacional, estan avanzando hacia un entendimiento
comun de la responsabilidad corporativa en materia de derechos humanos, responsabilidad que tras-
ciende las fronteras y se inserta directamente en las cadenas mundiales de suministro, cada vez mas
complejas y atomizadas.

Estos desafios legislativos presentan una tremenda oportunidad para avanzar los derechos humanos
en el mundo del trabajo. Si hace décadas la OIT declaraba en su constitucion que el trabajo no es una
mercancia, y que por lo tanto el mundo del trabajo se construye sobre la dignidad humana, donde no
tiene cabida la discriminacion, la esclavitud, el trabajo infantil y la falta de dialogo eficaz, hoy parece que
estamos presenciando un nuevo aire en el respeto de estos derechos humanos, donde esta declaracion
adquiere mas relevancia y valor que nunca.

Para construir una cultura de respeto y promocion de los derechos humanos en el ambito empresarial,
se requiere la voluntad de todos: las empresas y las organizaciones de empleadores, los trabajadores y
sus sindicatos, y los gobiernos comprometidos con el desarrollo sostenible, justo e inclusivo. El marco
juridico esta, lo que se requiere, siempre, es voluntad.

¥ Véase: https:/www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
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Los avances y desafios de las empresas argentinas en
materia de implementacion de los PRNU

Por Maria José Alzari*

COORDINADORA DEL AREA DE TRANSPARENCIAY LICENCIA
" SOCIAL DEL CONSEJO EMPRESARIO ARGENTINO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE (CEADS)

I. Introduccién: el contexto actual y la confianza

El contexto actual se encuentra signado por la capacidad de generar y sostener confianza. La crisis sa-
nitaria y la crisis econémica, han puesto al sector empresario en un foco aun mas sensible en este desa-
fio.

El Trust Barometer 2020 de Edelman’ evidencid, en enero de 2020, que la creciente sensacion de injus-
ticia en el sistema estaba generando desconfianza en las instituciones. Aparece de manera clara que es
necesaria una nueva forma de generar confianza de manera efectiva, esto es equilibrar la competencia
con el comportamiento ético.

La pandemia gener6 la necesidad de analizar los aspectos referidos a la “Pandemia de COVID-19y la
confianza”. Asi, a principio de mayo de 2020 Edelman publica una actualizacion de “primavera™ de su
Barémetro del 2020. Este nuevo Informe revela un cambio importante en el panorama de la confianza,
en el gue los gobiernos incrementaron su confianza en forma exponencial, pasando a ser la institucion
con mayor confianza por primera vez en los 20 arios de estudio.

Sin embargo, “a pesar de un aumento de cuatro puntos en la confianza en las empresas y de varias ac-
ciones de alto perfil tomadas por empresas y directores ejecutivos para ayudar a los necesitados, existe
una marcada decepcién por el desemperio del sector privado durante la crisis”. Las expectativas sobre
el sector empresario se incrementan y las respuestas deben estar a la altura de las mismas.

La misma organizacion, en un analisis de junio de 2020 focalizado en la confianza en las marcas, revela
que “no es suficiente que las marcas emitan una declaracion o hagan un anuncio emotivo. Los consumi-
dores esperan que las marcas actien y defiendan los problemas personales y sociales que afectan sus
vidas™. El Informe muestra que, frente a las crisis globales, la accion y la promocion conducen a la con-

" Abogada. Docente de grado y postgrado. Jefe de trabajos practicos, Derecho de los recursos naturales y proteccion del ambiente, Catedra Dra. Leila
Devia, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires. Coordinadora del Area de Transparencia y Licencia Social del Consejo
Empresario Argentino para el Desarrolio Sostenible (CEADS).

' Véase: https/www.edelman.com/trustbarometer

? Véase: https//ww.edelman.com/researchitrust-2020-spring-update

9 Véase: https:/Awww.edelman.com/research/brand-trust-2020
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fianza. “La confianza en la marca ahora vive en la interseccion donde convergen los problemas perso-
nales y sociales, y donde las palabras estan respaldadas por la accion”.

En ese contexto, las empresas adquieren mayor importancia en la contribucién a mejorar la calidad de
vida de todos, en dar respuesta frente a escenarios inciertos y también un rol dinamico de mayor apertu-
ray transparencia sustentada en la gestion. Esto implica para el sector empresario una mirada diferente
respecto de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas y de la sociedad en general. En
ese marco, aparece la contribucion del sector empresario en el respeto por los derechos humanos. Sin
duda, las empresas poseen la capacidad de contribuir de manera positiva en la promocién y respeto de
los derechos humanos en su area de influencia, previniendo, disefiando, implementando y evaluando
operaciones, procesos Y relaciones con enfoque de derechos.

Il. Empresas y derechos humanos y conducta empresarial responsable

Hasta no hace mucho, la tematica referida a los derechos humanos parecia estar reservada en exclusi-
va a la 6rbita gubernamental. Desde el sector empresario esta tematica aparecia como parcial, como un
aspecto de la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) o del area de sustentabilidad de
la empresa. Es a partir del trabajo iniciado por el Representante Especial del Secretario General de las
Naciones Unidas, el profesor John Ruggie, que se inicia una nueva etapa en la relacion entre las empre-
sas y el marco internacional de derechos humanos. Los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos (en lo sucesivo PRNU) "Proteger, Respetar y Remediar" (2011),
marcan un punto de inflexion total en materia de gestion empresaria.

Aun hoy la relaciéon “empresa’ y “derechos humanos” no es evidenciada como aplicable al desarrollo de
actividades productivas. La primera reaccion es defensiva, se la relaciona con temas complejos, con
temas que se perciben ajenos a la empresa o al accionar de la persona a cargo de un area. Sin embar-
go, cuando nos acercamos a los actuales instrumentos de gestion empresarial de la sustentabilidad,
queda clara la integracion en la gestion transversal del enfoque de derechos, como la base para la conti-
nuidad del negocio. No es una nueva agenda, sin embargo, plantea un nuevo enfoque que requiere
transversalidad e integracion de la tematica sobre derechos humanos en la gestion empresaria. La
agenda de “Empresa y Derechos Humanos” resulta el gran paraguas de la Conducta Empresarial Res-
ponsable (CER).

Esta Conducta Empresarial Responsable* (en adelante CER) significa que todas las empresas, inde-
pendientemente de su forma juridica, tamano, estructura de propiedad o sector, evitan y abordan las
consecuencias negativas de sus operaciones, al tiempo que contribuyen al desarrollo sustentable. CER
significa integrar y considerar los problemas ambientales y sociales dentro de las actividades comercia-
les centrales, incluso a través de las cadenas de suministro y las relaciones comerciales.

Esta nocion de CER se encuentra incluida en normas reconocidas internacionalmente, como los PRNU,
las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en adelante LDEM) y su posterior

* Véase: http://mneguidelines.oecd.org/RBC-LAC-scope-and-activities-Spanish.pdf
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Guia de Debida Diligencia, y la Declaracion sobre las Empresas Multinacionales de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (en lo sucesivo OIT). Esta cuestion se trata también en otras normas, como las
Normas de Desempefio de la Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial, en los Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en diferentes normas de la Iniciativa Mundial de Presenta-
cion de Informes (en adelante GRI, por sus siglas en inglés) y la ISO 26000 para la Orientaciéon sobre
Responsabilidad Social y se incluye en los sistemas de gestion ISO en su version 2015.

El eje de todas estas iniciativas esta dado por la identificacion y consideracion de las necesidades de las
partes interesadas y por la implementacion de procesos que identifiquen, gestionen y den respuesta a
los riesgos e impactos que las actividades productivas pueden generar. Esto es, una adecuada debida
diligencia.

I1I. Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos "Proteger,
Respetar y Remediar"

En este marco, los PRNU sobre "Proteger, Respetar y Remediar" se basan en el reconocimiento del
papel de las empresas como 6rganos especializados de la sociedad que desempenan especiales fun-
ciones, que tienen capacidades especificas y que mas alla del cumplimiento de todas las leyes aplica-
bles, deben accionar positivamente ante su obligacion de respetar los derechos humanos.

El caracter universal del tema hace que todas y cada una de las areas de una empresa tengan la poten-
cialidad de estar involucrados en alguna eventual posibilidad de vulnerar derechos humanos, si no se
implementa una amplia debida diligencia con enfoque de derechos. El interrogante es como empezar a
introducirse en el tema. Sin duda, no hay una respuesta unica.

El World Business Council for Sustainable Development® (en adelante WBCSD) en su publicacion
“Llevar a escala la accion en Derechos Humanos” plantea con claridad el desafio para el sector empre-
sario que los Principios implican, al expresar: “Ahora lo que la comunidad empresaria quiere saber es
qué significa tal responsabilidad en la practica —es decir, en geografias, industrias y contextos particula-
res—, y como puede cumplir con ella en su operatoria cotidiana de la manera mas eficaz posible™.

Los Principios Rectores poseen una dinamica especial, que se introduce en el centro mismo de la estra-
tegia empresarial de gestion de la empresa. En particular, atento a que —en un aspecto importante—
supone una gestiéon continua de riesgos empresarios con foco en los derechos humanos.

Cuando hablamos de derechos humanos la amplitud del concepto es inmensa, ya que involucra todos
los aspectos que hacen a las personas, independientemente al rol que desemperien como colaborado-
res, miembros de una comunidad, representantes de una organizacion no gubernamental, etc. En virtud
de ello, no siempre se estara frente a situaciones de cumplimiento legal o0 de compromisos voluntarios

“Consejo Empresario Mundial para el Desarrolio Sostenible.

“World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). “Llevar a escala la accion en Derechos Humanos - Hacer operativos los Principios Recto-
res de la ONU sobre Empresa y Derechos Humanos" - Traduccion al espanol CEADS - Copyright® WBCSD, noviembre de 2014 - ISBN:
978-2-940521-23-4

DOSSIER ESPECIAL REVISTA REC — ARTICULOS DE OPINION 53




LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS EN ARGENTINA

efectuados por la compania; muchas veces la empresa se encontrara ante encrucijadas y decisiones
complejas donde las expectativas hacia ella pueden ser muy grandes y no siempre posibles de satisfa-
cer. En estos contextos, justamente, la confianza generada mediante un genuino relacionamiento con
las partes interesadas tendra la capacidad de encontrar equilibrios.

Los Principios Rectores afirman el principio de responsabilidad por parte de las empresas de respetar
los derechos humanos, enfocandose principalmente en la forma en que las empresas deben poner en
préctica esa responsabilidad; esto es, a través de la realizacion de la “debida diligencia” respecto de los
derechos humanos que sus operaciones pueden afectar, ya sea en forma directa, indirecta o a través
de su cadena de valor.

A. Compromiso

Este proceso de debida diligencia parte del compromiso con el respeto de los derechos humanos y con
el involucramiento de la alta direccion y, seguidamente, con la capacitacion de los diferentes niveles
dentro de una organizacién. Esto significa la necesidad de la existencia de una declaracién politica que,
ademas, quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales para inculcar el compromi-
S0 asumido a toda la empresa.

Al respecto, los comentarios contenidos en los Principios Rectores, respecto del “compromiso”, especifi-
can que el término "declaracion" se utiliza de forma genérica en referencia a cualquier medio que elija la
empresa para dar a conocer publicamente sus responsabilidades, compromisos y expectativas. Puede
ser un principio especifico dentro de un Cédigo de Etica o Conducta o una Politica especial, entre
alguna de las opciones.

Para empezar, se sugiere iniciar por una revision de todos los instrumentos e iniciativas, que la empresa
tiene respecto de diferentes aspectos de gestion interna, bajo la mirada de los derechos humanos. Revi-
sar el codigo de ética o de conducta de la empresa, la politica de sustentabilidad, protocolos internos,
sistemas de gestion ambiental 0 en materia de salud y seguridad en el trabajo, procedimientos de com-
pras, solo por nombrar algunos. Identificar todo lo que ya hay hecho bajo esta mirada diferente. Puede
sorprender cuanto ya se tiene avanzado en el tema.

Las empresas han iniciado este camino en etapas, enmarcadas en diversos contextos, con involucra-
mientos progresivos, acompafnando 0 acompanadas por iniciativas globales que van marcando el
rumbo, rumbo muchas veces ya transitado con otro enfoque.

En Grupo Arcor, la agenda de derechos humanos se integré a la gestion de la comparia en 2004, a
partir de la adhesién al Pacto Global de las Naciones Unidas. Luego, cuando en 2009 la empresa tomé
la decision de pasar de un modelo de Responsabilidad Social Empresaria a uno de Sustentabilidad, ela-
bor6 una Politica de Sustentabilidad en la que incluyé un compromiso especifico con el respeto y protec-
cion de los derechos humanos y laborales; en donde se comprometio a:

« Cumplir con la legislacion vigente, asegurando condiciones dignas de trabajo, desarrollo
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laboral, mejora del conocimiento e igualdad de oportunidades, involucrando a nuestra cadena
de valor en este compromiso.

+ Respetar la asociacion sindical voluntaria y reconocer el derecho a la negociacion colectiva.

+ Contribuir con la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y trabajo infantil.

« Promover practicas que contribuyan con la inclusion y la diversidad en el ambito de actuacion
de la empresa.

« Facilitar y apoyar acciones y proyectos que contribuyan a la generacién de igualdad de
oportunidades para la infancia.

Por su parte, la Bodega TRIVENTO?, en el curso del ario 2020, reviso y redefinié los instrumentos que
reflejan sus compromisos internos; asi consolidé su propio Cédigo de Etica, en el que se incluye el res-
peto a los derechos humanos como un aspecto central. Asimismo, definié una expresa Politica de Res-
peto a los Derechos Humanos que encuentra una clara bajada en sus procedimientos internos, entre
otros, mediante la adopcion de instrumentos dirigidos a sus principales partes interesadas: Codigo de
Comportamiento de colaboradores y Codigo de Comportamiento de proveedores.

En Sancor Seguros el respeto a los derechos humanos tiene un enfoque transversal a todo el negocio
y su foco especial de contribucion se sustenta en su expertise y materialidad. Desde la adhesion al
Pacto Global de las Naciones Unidas en 2009 se comenz¢ a trabajar formalmente en derechos huma-
nos, si bien fueron incorporados como temas materiales de la gestiéon de sustentabilidad en 2010/2011.
En 2015 la empresa present6 su Politica de Derechos Humanos fundamentada en las mas importantes
declaraciones internacionales de respeto y proteccion universal de los derechos humanos, y adhirié a
iniciativas como los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de ONU Muijeres, los Derechos
del Nifio y Principios Empresariales de UNICEF, Save The Children y Pacto Global de las Naciones
Unidas. Desde el afo 2013 la empresa preside el Grupo de Derechos Humanos y Empresas de la Red
Argentina del Pacto Global de las Naciones Unidas, desde donde se han implementado multiples accio-
nes de capacitacion y dialogo.

La direccion plasmada en este tipo de compromisos debe siempre estar sustentada en gestion. No esta-
mos ante la posibilidad de un simple lavado de cara, de una mera publicacion de compromisos. Sin
dudas los Principios Rectores marcan un antes y un después en la estrategia empresarial de gestion de
la sustentabilidad, pero no debemos olvidar la complejidad y la sensibilidad del tema.

B. Debida diligencia

El segundo paso es poner en marcha el proceso de debida diligencia. La debida diligencia en materia
de derechos humanos puede definirse como la forma en la que la empresa toma nocién y afronta los
riesgos potenciales y/o reales en materia de derechos humanos que surgen de sus actividades en un
momento determinado y un contexto operacional dado, y que podrian infringir determinados derechos
de sus partes interesadas. También considera las medidas, que necesita adoptar la organizacion, para
prevenir y mitigar esos riesgos. Este analisis debe estar basado en el concepto de mejora continua, de

7 Véase: https/ww.trivento.comiweb/institucionalvalores-cultura.php
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forma tal que no sélo debe realizarse este proceso de debida diligencia, sino que deben, en forma conti-
nua también, analizarse la eficacia de las acciones implementadas, fiscalizar las medidas que en base
al mismo se definan® y ademas volver a analizar nuevos o diferentes riesgos que la dinamica propia de
la empresa y de los ambitos donde desarrolla sus actividades puedan generar y/o modificar.

Esto no es tan sencillo. La “debida diligencia” supone la realizacién de un analisis de riesgo sistematico
y continuo, acerca de los impactos reales o potenciales que las actividades de la empresa, de sus ope-
rarios u operaciones pueden tener con relacion a los derechos humanos, incluyendo actividades de su
cadena de suministro, clientes, contratistas, socios comerciales, etc.

La extension de este deber de respetar se plasma en diferentes acciones a implementar por la empresa.
Primariamente, una accion de abstencion, esto es evitar que sus actividades provoguen o contribuyan
a provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos. Por ejemplo, definiendo la no reali-
zacion de actividades. En segundo lugar, prevenir y mitigar, 0 sea, tomar las medidas necesarias para
reducir las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente relacionadas con ope-
raciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan con-
tribuido a generarlos. “Es decir, velar porque sus proveedores de bienes y servicios tampoco violen los
derechos humanos™. Y, en tercer lugar, ante la evidencia o riesgo de ocasionar impactos adversos, de-
beran tomarse las medidas necesarias para hacer cesar ese impacto, incluso realizando acciones de
respuesta o remediacion; en otras palabras, hacer frente a esas consecuencias cuando se produzcan.

Importante identificar que esta responsabilidad de respeto abarca “las relaciones que una empresa
mantiene con sus socios comerciales, las entidades que participan en su cadena de valor y cualquier
otra entidad estatal 0 no estatal directamente relacionada con sus operaciones comerciales, productos
0 servicios. Se incluyen las relaciones comerciales indirectas dentro de su cadena de valor superiores
al del primer nivel y las participaciones, mayoritarias 0 minoritarias, en empresas conjuntas”™®.

Asi, conforme el comentario del Principio 17 del Marco de las Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Re-
mediar’, pueden plantearse cuestiones de complicidad cuando una empresa contribuye o parece contri-
buir a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos causadas por otras partes. Esto es,
cadena de valor, no sélo de suministro, y demas relaciones comerciales.

En su acepcién no juridica, la identificacion de la “complicidad” puede no resultar sencilla. Las empresas
pueden ser consideradas "complices" de actos cometidos por otra parte; por ejemplo, cuando parecen
beneficiarse de los abusos cometidos por esa otra parte. Es decir, cuando de forma mas o menos indi-
recta se benefician con la vulneracién de derechos que otra parte comete “cuando reduce sus costos
porgue en su cadena de suministro se aplican practicas similares a la esclavitud, o cuando no denuncia
abusos relacionados con sus propias operaciones, productos o servicios, a pesar de que haya razones

% Basado en: Alzari, Maria José; Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible - CEADS; Deloitte & Co. S.A. “Andlisis de riesgos en derechos
humanos”. 1a ed. Adaptada. 2016. Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Libro digital, PDF. Archivo Digital: descarga y online. ISBN 978-987-98454-7-9.
?Rulli, Mariana y Justo, Juan Bautista; coordinado por Fuertes, Flavio. “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ga-
namos”. - 1a ed. - Buenos Aires - Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

19 Guia para la interpretacion ONU - La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos Humanos, HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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de principio para hacerlo. [...]JEl proceso de debida diligencia
en materia de derechos humanos deberia detectar el riesgo de
complicidad, de caracter juridico o no juridico (percibida), y
poner en marcha las respuestas apropiadas™'.

Resulta importante, entonces, contar con procesos internos
efectivos de seguimiento de esos actores, en donde las mani-
festaciones 0 compromisos son muy importantes. Asimismo,
debe fiscalizarse que esos compromisos 0 manifestaciones
realmente se cumplan.

En esta busqueda identificamos la necesidad de gestionar los
riesgos que para la empresa supone esta agenda desde la
mirada integradora que traen los Principios Rectores de las
Naciones Unidas. Resulta importante identificar como abordar
la gestion con enfoque de derechos, adaptable a cada empre-
sa, basada en la mejora continua y complementaria con otros
sistemas o procedimientos existentes, como son los sistemas
de gestion (en materia ambiental, de salud y seguridad en el
trabajo, de calidad, etc.) o los procedimientos de andlisis de

“ Resulta importante
identificar como abordar la
gestion con enfoque de de-
rechos, adaptable a cada
empresa, basada en la
mejora continua y comple-
mentaria con otros sistemas
0 procedimientos existen-
tes, como son los sistemas
de gestion (en materia am-
biental, de salud y seguridad
en el trabajo, de calidad,

etc.) o los procedimientos

riesgos operativos o financieros, entre otros.

de analisis de riesgos ope-
Contar con una adecuada y progresiva identificacion de ries-
gos asociados a los derechos humanos proporciona la posibili-
dad no sblo de minimizar riesgos, sino también de maximizar
oportunidades, creando valor tanto para la empresa como
para sus diferentes partes interesadas.

rativos o financieros, entre

otros. ,,

Por ello, cuando se empieza a pensar en las derivaciones practicas de esta debida diligencia y su accio-
nar posterior, no todo es tan facil como parece. Supone extras y nuevos esfuerzos, tanto dentro de una
organizacion como puertas afuera, y el involucramiento de todas las areas en todos los procesos de una
empresa, incluyendo las acciones de comunicacion; la revision de los sistemas de gestion y estandares
de performance; los analisis de riesgos operacionales o financieros; los sistemas de continuidad del ne-
gocio; los procedimientos de compras y contrataciones; entre los muchos aspectos a ser considerados.
A estos efectos, resulta indispensable la capacitacion de los miembros de la empresa, no s6lo de la alta
direccion sino también de quienes en el dia a dia llevan adelante acciones que pueden, no so6lo generar
impactos negativos, sino también una pérdida de la confianza al no estar capacitados para dar respues-
tas o para realizar su tarea bajo este enfoque de derechos.

Dificil y complejo, sin dudas. Sin embargo, esta nueva visién también trae oportunidades. Como ya se
senald, esta nueva tematica significa en esencia una gestion de riesgos. En ese sentido, cuando se rea-

liza un consiente y continuo andlisis de riesgo se genera de inmediato una disminucion en los impactos
idem.

S
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negativos de la empresa y un fortalecimiento en la confianza de las partes interesadas. Puede asimismo
resultar una oportunidad para coordinar diferentes sistemas de gestion y procedimientos internos que la
empresa tenga implementados. También representa un desafio para repensar procesos y procedimien-
tos que traeran aparejadas nuevas oportunidades.

Estamos hablando de gestion, de gestién diaria, de cambios de actitud, de una nueva forma de ver la
tarea que cada persona realiza dentro de una empresa, de involucramiento. Todo esto supone un proce-
so gradual, paulatino, que muchas veces sera lento. Es en este punto donde la generacién de alianzas
estratégicas, de lazos de confianza con diferentes actores sociales, sera indispensable para que la em-
presa transite este desafiante camino.

No existe un unico modelo, una sola forma de integrar el enfoque de derechos a la gestion. Las empre-
sas implementan en forma gradual y progresiva diferentes acciones con la finalidad de atender a impac-
tos y riesgos identificados, que van adquiriendo multiples enfoques conforme las realidades y caracteris-
ticas de cada empresa y de los ambitos en los que desarrollan sus actividades.

El Grupo SANCOR SEGUROS en su primera identificacion de aspectos materiales con enfoque de de-
rechos asumié el desafio de trabajar por la disminucion de la mortalidad e incapacidades por siniestros
de transito, enfocandose en el derecho a la vida e implementando acciones y programas, que les permi-
tieron luego contribuir al cumplimiento de la meta 3.6 de la Agenda 2030. Posteriormente, se sumo
—como ejemplo— el lanzamiento de su Programa de Inclusion en 2016. En ese mismo afio particip6 de
un Grupo de Trabajo impulsado por el CEADS y en la invitacion a correr por primera vez una Matriz de
Riesgos en derechos humanos en uno de sus procesos, en base a la Guia “Analisis de riesgos en dere-
chos humanos”, documento realizado por CEADS y Deloitte Argentina.

En el Grupo ARCOR con la finalidad implementar los compromisos asumidos, la compania llevo adelan-
te diversos procesos de debida diligencia en derechos humanos, procesos que abarcaron el diagndsti-
co, la integracién, el seguimiento y la difusion de las acciones implementadas para velar por el respeto
de los derechos humanos y laborales, que se enmarcan en diversas iniciativas que la empresa impulsé
alo largo de su cadena de valor. Entre las iniciativas destacadas se pueden mencionar: el Programa Re-
conocer, de evaluacion y mejora continua en proveedores; el Procedimiento de Evaluacion a Proveedo-
res de Fazon; la Guia de Buenas Practicas de Sustentabilidad en Distribuidores; el Programa Crecer Ju-
gando, de prevencion y erradicacion del trabajo infantil; los Procedimientos de Control de Empresas
Contratistas y de Empresas Transportistas; las Capacitaciones en Derechos Humanos a Personal de
Vigilancia; entre otras.

En Bodegas TRIVENTO, enfocados en el bienestar de sus colaboradores implementaron la iniciativa
Creciendo Juntos en 2010, iniciativa cuyo principal objetivo es que los hijos y las hijas de sus colabora-
dores (en su primer afo de vida) cuenten con sus padres y madres mas tiempo, permitiendo un creci-
miento con mayor contencion en la etapa mas importante del desarrollo humano. La iniciativa extiende
a 5dias las licencias por paternidad y un horario especial reducido durante las dos semanas subsiguien-
tes a su reincorporacion. En el caso de las madres, se propone una vuelta gradual al trabajo con un régi-
men de horario especial durante el primer afio de vida del bebé.
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C. Ejercicio de la influencia

En el contexto de los Principios Rectores y de los instrumentos sobre conducta empresarial responsable
se introduce un concepto, una mirada, una expectativa de accion especial por parte de la empresa. Esto
es el gjercicio de la influencia'. Se considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de modifi-
car las practicas perjudiciales de una entidad que provoque un dafo.

Una empresa que contribuya o pueda contribuir a generar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, debe tomar las medidas necesarias para poner fin 0 prevenir esa situacion y ejercer su in-
fluencia para mitigar en la mayor medida posible otras consecuencias.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas, debe ejercerla. Y si
carece de influencia sobre la entidad en cuestion, puede encontrar la forma de potenciarla. Por ejemplo,
ofreciéndole fomento de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores.

En muchos casos, una empresa no tendra capacidad de influencia en forma aislada sobre esa entidad
causante de la vulneracion; sin embargo, en forma colaborativa con otras empresas, incluso con otras
organizaciones, puede aumentar esa capacidad. Asi, las denominadas “acciones colectivas” son una
herramienta a considerar. Este concepto de “acciones colectivas” ha sido desarrollado por Transparen-
cia International y el Banco Mundial con un enfoque dirigido a temas referidos a situaciones de corrup-
cion, que aplica también a diferentes impactos que la actividad productiva puede generar. El concepto
de “accion colectiva” se sustenta en esfuerzos mancomunados de empresas y otros actores de un
sector, con la finalidad de alcanzar un fin comuin que modifique practicas inadecuadas. Matthias Klein-
hempel, profesor de Politica de Empresa del IAE Business School, Universidad Austral, entiende que “la
idea de la accion colectiva es simple: Las companias trabajan con sus competidores y otros stakehol-
ders, para crear condiciones adecuadas en un mercado determinado, con miras a que se respeten las
reglas que promueven una competencia justa”. Asi, “la Accién Colectiva ayuda a crear un entorno ho-
mogéneo de buenas practicas y minimiza las oportunidades para operar fuera del estado de derecho,
nivelando el campo de juego para actores de distintos tamarios y poder, incluyendo las pequerias y me-
dianas empresas y sus respectivas cadenas de valor”.

Este concepto, esta forma de accionar colaborativamente tiene la capacidad de generar un mayor y
mas rapido impacto, posibilitando que situaciones de vulneracion dejen de llevarse adelante y que estos
cambios se sostengan en el tiempo. De esta manera, se reducen o eliminan esos impactos negativos
en las personas, al mismo tiempo que la empresa encuentra entornos ciertos, en ambitos de confianza
para desarrollar sus actividades.

Asimismo, hay que reconocer que existiran situaciones en las que la empresa carece de influencia para
prevenir o mitigar las consecuencias negativas y es incapaz de aumentar su influencia. En tales casos,
debe considerar la posibilidad de poner fin a la relacion, tomando en consideracion una evaluaciéon razo-
nable de las consecuencias negativas que esa decision pueda acarrear para los involucrados, desde un

'?Basado en el Comentario al Principio 19 del Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”, pp., 21 y 22.
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enfoque de derechos humanos. Esto es, analizar cual es la situacion que mayor vulneracion acarrea,
cual es el “mal menor”. Tarea nada sencilla cuando estamos frente situaciones de gravedad y a incum-
plimientos regulatorios.

Durante el proceso de desarrollo de consenso de la norma ISO 26000 se ha reconocido que, en algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previs-
to, es consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo (falta del mismo). Destaca que la empre-
sa, como organizacion inmersa en el contexto socio-econémico en el que opera, también deberia tratar
de crear oportunidades que permitan a esos grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente, un cumpli-
miento total de la ley; ello mediante la consideracion de llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capa-
cidades y oportunidades de la cadena de valor local.

Asi propone considerar ayudar a estas organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado e in-
volucrarse en actividades econémicas con organizaciones que, debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, sélo cuando el proposito sea abordar la po-
breza, las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectati-
va razonable de que dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
el marco legal apropiado. Estos programas podrian, por ejemplo, proporcionar formacion en planifica-
cion de negocios, marketing, normas de calidad exigidas para convertirse en proveedores, gestion y
asistencia técnica, acceso a financiamiento y fomento de alianzas estratégicas. Estos procesos requie-
ren de un programa de intervencién a corto y mediano plazo que logre establecer alianzas para el desa-
rrollo en linea con lo establecido en el Objetivo 17 de los ODS, sobre generacion de alianzas.

Reconocidas son las caracteristicas especiales de los ambitos menos desarrollados y fortalecidos y es
hacia alli en donde poner foco como desafio en la contribucidén de las empresas a generar sociedades
sustentables e inclusivas, mediante el fomento de capacidades o colaborando con otros actores. Es en
este tipo de situaciones donde una accién colectiva o colaborativa puede ser una forma de encontrar
respuestas frente a situaciones de alta complejidad que permitan resguardar las responsabilidades de
las empresas y, a su vez, generar desarrollo inclusivo, sustentable y responsable.

IV. Los desafios de la implementacion

En un corto plazo hemos visto como los problemas, los riesgos y las oportunidades Ambientales, Socia-
les y de Gobernanza (en adelante ESG) cobran importancia critica para la estrategia, la resiliencia y la
viabilidad a largo plazo de cualquier organizacion. Ejemplo de esta integracion se evidencia en el infor-
me de S&P en el cual detalla que los fondos de inversion con un enfoque ambiental, social y de gober-
nanza estan superando al mercado en general durante la pandemia. El sector inversor deja en claro que
la consideracion de estos aspectos (ESG) no solo resulta de la eleccién correcta desde el punto de vista
ético, sino también que es la opcién de inversién mas inteligente para obtener beneficios a largo plazo.

'3Véase: https:/www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insi-
ghts/latest-news-headlines/major-esg-investment-funds-outperforming-s-p-500-during-covid-19-57965103
“Veéase: https://www.responsible-investor.com/articles/fiona-reynolds-and-john-ruggie-what-institutional-investors-need-to-know-about-the-s-in-esg
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Un reciente articulo™ escrito por el profesor John Ruggie, quien elaboré los PRNU y por Fiona Reynolds,
Directora de los Principios de Inversion Responsable (en adelante PRI) destaca que es “notable el au-
mento de la inversidn ESG tras el colapso del sector financiero de 2008, junto con el mayor reconoci-
miento de que la mayoria de los factores S en ESG estan relacionados con los derechos humanos”.

Directora de los Principios de Inversion Responsable (en adelante PRI) destaca que es “notable el au-
mento de la inversion ESG tras el colapso del sector financiero de 2008, junto con el mayor reconoci-
miento de que la mayoria de los factores S en ESG estan relacionados con los derechos humanos”.

Vemos como estos aspectos relacionados con los derechos humanos hacen a cuestiones materiales de
la gestion empresarial que requiere gestion, no sblo a efectos de dar respuestas a las demandas socia-
les, sino también de cara a la continuidad del negocio. Justamente, la atencion en la materialidad res-
pecto de la gestion de riesgos sociales, adquiere relevancia —en especial para los inversores— frente a
situaciones en las que “las empresas han calculado mal los riesgos para los derechos humanos por falta
de una correcta identificacion de materialidad y han pagado altos costos por su error porque eran “mate-
riales” para las victimas™®.

Estos factores, relacionados con los derechos humanos, se refieren a aspectos de gestion, tales como,
las relaciones de la empresa con los trabajadores y las comunidades, y las practicas de igualdad y de
género y la inclusién social; y temas que refieren a la gestion de aspectos laborales, entre ellos, el traba-
jo forzoso o infantil, en su cadena de suministro. Las empresas deben preguntarse si esas acciones son
reales y efectivas o si simplemente es cumplimiento cosmético.

En este contexto vemos como los procesos se integran y se robustece la coherencia entre las iniciativas
internacionales sobre cdmo responder a los desafios que la agenda de sustentabilidad plantea y que la
sociedad hoy demanda. El eje comun es la implementacién de una debida diligencia en derechos hu-
manos sélida, transversal e integrada en todas las areas de la empresa, en donde las palabras estén
respaldadas por la accion. Este es, sin duda, el gran desafio frente al que hoy se encuentran las empre-
sas.

“Véase: https//www.responsible-investor.com/articles/fiona-reynolds-and-john-ruggie-what-institutional-investors-need-to-know-about-the-s-in-esg

DOSSIER ESPECIAL REVISTA REC — ARTICULOS DE OPINION 61




MECANISMOS DE REPARACION Y ACCESO
A LA JUSTICIA

La reparacion en el ambito de derechos humanos y empresas

en América Latina: reflexiones sobre el estado de la cuestion
Por Humberto Cantl Rivera

La experiencia del Punto Nacional de Contacto argentino en
materia de reparaciones: desafios y oportunidades para su

fortalecimiento
Por Florencia Wegher Osci

\

)
O
—1
>
O
I—
an
<

Empresas, crimenes de lesa humanidad vy justicia transicional

en Argentina
Por Victoria Basualdo




MECANISMOS DE REPARACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

La reparacion en el ambito de derechos humanos y
empresas en Ameérica Latina: reflexiones sobre el estado
de la cuestion

Por Humberto Cantu Rivera*
DIRECTOR DE LA ACADEMIA LATINOAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS Y EMPRESAS

|. Introduccién

El acceso a un recurso efectivo, que en gran medida se ha traducido en garantias procesales y en el
acceso a la justicia, es un derecho con un profundo arraigo en la regién latinoamericana. Las contribu-
ciones de la region sobre esta cuestion durante la redaccion de la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos, asi como en posteriores instrumentos internacionales, dieron lugar a la conformacion
de un derecho que algunos —incluyendo al Juez Cangado Trindade'- han considerado incluso como
una norma de caracter consuetudinario. Este derecho, inspirado en las tradiciones constitucionalistas la-
tinoamericanas, se configuré particularmente para garantizar a las personas y comunidades un instru-
mento de proteccion frente a violaciones de derechos humanos a manos del Estado. Sin embargo, su
configuracion a nivel interno, por medio de las distintas ramas juridicas, plantea posibilidades importan-
tes para utilizarlos también en las relaciones entre particulares.

Como el propio Comité de Derechos Humanos senald en su Observacién General 31, la obligacion de
garantia a cargo del Estado supone la adopcion de normas de derecho interno que permitan a los parti-
culares exigir, en una relacion de horizontalidad, el respeto o la reparacién de un derecho afectado, por
medio de los mecanismos jurisdiccionales del Estado?. Asi, considerando ademas el avance de la glo-
balizacién y la conformacion de cadenas globales de valor, esta perspectiva otorga a los mecanismos in-
ternos de reparacion la posibilidad ampliamente reconocida de contribuir, tanto por la interpretacién,
€omo por su creacion jurisdiccional®, al desarrollo del derecho internacional, en particular en lo que con-
cierne a la proteccion de los derechos humanos en las relaciones privadas.

Ese reconocimiento del drittwirkung alcanz6 de cierta manera a la discusion entre derechos humanos y
empresas en el ambito internacional. El ejemplo méas evidente son los Principios Rectores de la ONU
sobre las empresas y los derechos humanos®, que reconocen de forma explicita que los Estados deben

" Profesor de la Escuela de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Monterrey (UDEM), y Director Ejecutivo de su Instituto de Derechos Humanos
y Empresas. Doctor en Derecho, Universidad Panthéon-Assas Paris |l (Francia). Director de la Academia Latinoamericana de Derechos Humanos y Empre-
sas.

' Cangado Trindade, Antdnio Augusto, The Access of Individuals to Interational Justice, Oxford, Oxford University Press, 2011.

?Comité de Derechos Humanos, Observacion general No. 31: Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Partes en el Pacto,
CCPR/C/21/Rev.1/Add.13 (29 de marzo de 2004), par. 8.

JCanty Rivera, Humberto, “Business & Human Rights: From a “Responsibility to Respect” to Legal Obligations and Enforcement” en Cernic, Jernej Letnar y
Van Ho, Tara (eds.), Human Rights and Business: Direct Corporate Accountability for Human Rights, Oisterwijk, Wolf Legal Publishers, 2015, pp. 303-321.
“Consejo de Derechos Humanos, “Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: Puesta en practica del marco de las Naciones
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garantizar los derechos humanos afectados por la actividad empresarial por medio del acceso a los me-
canismos de reparacion, ya sean de naturaleza judicial, extrajudicial, o incluso no estatal. Este reconoci-
miento, con una profunda base convencional, plantea una serie de interacciones normativas, entre de-
recho interno y derecho internacional, entre derecho publico y derecho privado, y entre distintos regime-
nes de derecho interno. Aunque el tema tiene una amplitud que merece un espacio de analisis mayor al
que en esta nota se dispone, se contemplaran dos elementos particulares: el dialogo entre normas y pa-
rametros internacionales y de derecho interno para garantizar el acceso a los mecanismos de repara-
cion, y el sinuoso camino para desarrollar normas de caracter internacional que regulen las actividades
empresariales en el derecho internacional de los derechos humanos.

Il. Los Principios Rectores y el dialogo entre 6rdenes juridicos

Los Principios Rectores de la ONU sobre las empresas y los derechos humanos, adoptados por el Con-
sejo de Derechos Humanos en 2011, plantean en su tercer pilar la necesidad —y consecuente obligacion
estatal- de que las victimas tengan acceso a mecanismos de reparacion, que permitan el resarcimiento
de los impactos negativos causados por las actividades empresariales®. Ese reconocimiento, con su an-
claje evidente en el acceso a la justicia y a la reparacion, establecidos en distintos instrumentos interna-
cionales, se ve complementado por la adicién de un papel formal tanto para los mecanismos extrajudi-
ciales —como las instituciones nacionales de derechos humanos?, los puntos de contacto nacional de la
OCDE?’, y los propios mecanismos de regulacion del Estado®—, como para los mecanismos no estatales,
y especialmente para aquellos a nivel operativo.

El objetivo es ofrecer a las victimas distintos medios o vias que les permitan acceder a la reparacion, re-
conociendo que no Unicamente las vias jurisdiccionales ofrecen tales oportunidades. No obstante,
existe una evidente focalizacion en los mecanismos judiciales, como aquellos que pueden ofrecer res-
puestas de naturaleza vinculante, particularmente en contextos en que una amigable composicion no es
posible 0 cuando existe una confrontacion entre las partes; una situacion recurrente cuando existe una
afectacion de los derechos y medios de vida de las que usualmente dependen las personas afectadas.

Tomando en consideracion esa potencial multiplicidad de mecanismos, pero también reconociendo im-
plicitamente la diversidad de sistemas juridicos, los Principios Rectores no prescriben vias judiciales es-
pecificas en torno a las que los Estados deban actuar. Por el contrario, se limitan a sefialar la importan-
cia de abordar los obstaculos juridicos y practicos que puedan existir y que impidan a las victimas un
acceso efectivo a la justicia. Lo anterior implica una necesaria aceptacion —y confianza— de que los dis-
tintos mecanismos de derecho interno pueden ofrecer un acceso efectivo a la justicia, y especificamente
ala reparacion.

Unidas para “proteger, respetar y remediar”, AHRC/17/31 (21 de marzo de 2011).

®Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, A/72/162
(18 de julio de 2017).

“ Cantu Rivera, Humberto, “National Human Rights Institutions and their (Extended) Role in the Business and Human Rights Field” en Deva, Surya y Birchall,
David (eds.), Research Handbook on Human Rights and Business, Cheltenham, Edward Elgar, 2020.

’ Sobre esta cuestion, véase la contribucion de Florencia Wegher Osci en este nUmero.

“Consejo de Derechos Humanos, “Mejorar la rendicion de cuentas y el acceso a las reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales a través de los mecanismos no judiciales del Estado: notas explicativas sobre el informe final. Informe de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, AAHRC/38/20/Add.1 (1 de junio de 2018).



En lo que respecta a América Latina, esa confianza se traduce en varios tipos de mecanismos para
abordar las afectaciones entre dos sujetos privados en el ambito juridico interno: las personas o0 comuni-
dades afectadas, y las empresas. En esa relacion de horizontalidad, de forma general existen en la
region mecanismos jurisdiccionales® de naturaleza civil, penal y constitucional, que de distintas maneras
podrian ofrecer a las victimas distintas dimensiones de la reparaciéon'®, que contribuyan a los esfuerzos
por lograr una restitucion integral.

De tal manera, los mecanismos de naturaleza civil pueden abordar cuestiones ligadas a las relaciones
-y obligaciones— de naturaleza contractual (como en materia laboral), o de naturaleza extracontractual.
En el segundo caso, la responsabilidad extracontractual puede resultar de la violacion de una obligacion
general de prevencion, que haya generado un dafo, y donde la falta a esa obligacion y el dafo ocasio-
nado se puedan vincular a través de un nexo causal. En este contexto, la experiencia en distintos paises
de América Latina apunta a la posibilidad de responsabilizar a las empresas por faltar a un deber gene-
ral de prevencion, que en todo caso, es el objetivo primordial de la debida diligencia en derechos huma-
nos reconocida en el segundo pilar de los Principios Rectores.

Adiferencia de las recientes experiencias europeas, el caracter nacional de una gran cantidad de litigios
ha evitado en la mayoria de los casos la necesidad de recurrir al derecho internacional privado para la
determinacion tanto del foro competente como del derecho aplicable. Por otra parte, las resoluciones ju-
diciales permiten dar visibilidad y vincular los distintos elementos de los tres pilares de los Principios
Rectores, y en particular la responsabilidad juridica de las empresas con la debida diligencia en dere-
chos humanos''. Esto arroja, en si, un diagnostico interesante: que independientemente de la existencia
de normas que establezcan por via legislativa la obligacion de llevar a cabo los pasos de la debida dili-
gencia conforme a su planteamiento en los Principios Rectores, un tribunal nacional podra determinar
conforme a su derecho civil la responsabilidad de una empresa por faltar a un deber general de preven-
cion, que genere una afectacion en los derechos de terceros. Aunque ciertamente la caracterizacion de
un cuasidelito civil como un abuso de derechos humanos se enfrenta a retos importantes, esta perspec-
tiva ofrece una ventana de reparacion significativa, y a la que se recurre con frecuencia en otras latitu-
des.

Otro elemento importante son los mecanismos de naturaleza penal, que guardan similitud con los meca-
nismos administrativos. Aunque no existe a nivel regional uniformidad en cuanto a la responsabilidad
penal de las empresas (con paises que no la reconocen, paises en donde se reconoce para delitos eco-
némicos, y paises en donde se contempla para diversas conductas, dentro de las que pueden caber im-
pactos a los derechos humanos), lo cierto es que para aquellos paises que reconocen alguna forma de
dicha responsabilidad, ha dado lugar al desarrollo de mecanismos empresariales de prevencion de con-
ductas delictivas.

?Cantu Rivera, Humberto, E/ acceso a mecanismos de reparacion por violaciones a derechos humanos relacionadas con la actividad empresarial: estudio
comparado de Argentina, Brasil, Chile y Pert, 2020.

'" Asamblea General, “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, ARES/60/147 (16 de diciembre de
2005). Conforme a los Principios de reparacion adoptados por la Asamblea General de Naciones Unidas, esta consiste en medidas de restitucion; compen-
sacion; rehabilitacion; satisfaccion; y no repeticion.

" Consejo de Derechos Humanos, “Improving accountability and Access to remedy for victims of business-related human rights abuse: The relevance of
human rights due diligence to determinations of corporate liability”, AAHRC/38/20/Add.2 (1 de junio de 2018). El texto s6lo esta disponible en inglés.



Estos mecanismos, que han fomentado ampliamente el uso del compliance, podrian llevar a una deci-
sion judicial que “califique” la conducta delictiva, por medio de una agravante o una atenuante, segun la
eficacia del mecanismo empresarial y la posible determinacion sobre la existencia de una cultura de pre-
vencion —o su falta—. Ello se complementa, ademas, por la posibilidad de imputar responsabilidad penal
a personas fisicas que ocupen un puesto en una empresa, cuando se determine la existencia tanto de
un acto lesivo como de una voluntad criminal para llevarlo a cabo. Sin embargo, y a diferencia de otros
mecanismos jurisdiccionales, existe un déficit importante en la practica, ante la diferencia en la manera
en que los marcos juridicos nacionales en Ameérica Latina abordan la responsabilidad penal empresa-
rial, y las complejidades existentes para vincular el hecho delictivo con la culpa de las personas juridicas.

Por otra parte, un elemento que cabe destacar en este ambito es el papel que el derecho procesal cons-
titucional ha desempefado y puede desempenar en materia de reparacion. Aunque de forma general
dichos mecanismos no cubren los mismos elementos de la reparacion que los mecanismos civiles o pe-
nales, los amparos, tutelas, recursos de proteccion, mandados de seguranca, entre otros, pueden des-
empenar un papel importante para la garantia de los derechos por medio de la restitucion. Este elemen-
to, generalmente elusivo en material civil 0 penal, es parte del mandato que dichos mecanismos desem-
penan, buscando devolver la situacion al estado previo a la violacion del derecho concernido. Por ello,
su utilizacién como mecanismos que prevengan la agravacion de los dafnos, con efecto devolutivo, re-
sulta una importante faceta que los mecanismos latinoamericanos de naturaleza constitucional pueden
ofrecer a las victimas. Aunque no necesariamente tienen competencia directa sobre actores privados,
estos mecanismos subrayan la interrelacion entre la actividad empresarial y el deber de proteccion del
Estado, y la necesidad de un cumplimiento efectivo de las obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos.

La efectividad de estos mecanismos, asi como de otros que puedan existir conforme al marco juridico
interno de cada Estado, sirve como parametro para evaluar el cumplimiento de la obligacion de garantia
y del derecho de acceso a la justicia y a las garantias procesales'?. Lo anterior impone la necesidad,
también senalada en los Principios Rectores, de abordar o remover los obstaculos juridicos y practicos,
que puedan limitar el acceso a los mecanismos. Aqui, sin embargo, es importante resaltar dos elemen-
tos: que el acceso a la justicia no significa Unicamente la recepcion de una resolucion favorable para una
de las partes, sino el acceso en si a las instituciones jurisdiccionales; y que al hacer esa transicion entre
regimenes, como fue descrito anteriormente, se genera la posibilidad de una potencial contradiccion
entre el planteamiento sustantivo y los mecanismos de naturaleza adjetiva, lo cual puede tener un im-
pacto en la forma de resolucion del caso y la eventual reparacion que se estime necesaria. La primera
cuestiéon impone la obligacion estatal de asegurar que en las distintas instancias procesales no se limite
el acceso efectivo a los mecanismos jurisdiccionales y se respeten las garantias del debido proceso,
aunque sin predeterminar la necesaria emision de una resolucion favorable —a pesar de ser ese el ideal
ante una afectacion a los derechos—. El segundo aspecto, por otra parte, vuelve importante definir, parti-
cularmente ante la naturaleza global de las operaciones empresariales, la manera en que los mecanis-
mos judiciales internos y la transnacionalidad econdémica se relacionan.

'? Comision Interamericana de Derechos Humanos, Empresas y derechos humanos: Estandares interamericanos, CIDH/REDESCA/INF.1/19 (1 de noviem-
bre de 2019), pp. 68-78.



Esta cuestion, de suma relevancia en el siglo XXI, y en particular para las regiones del mundo que
buscan la atraccion de inversion extranjera como parte de su modelo de desarrollo, ha llevado al cues-
tionamiento sobre la necesidad del desarrollo de normas internacionales que faciliten el acceso a la jus-
ticia. En efecto, a nivel internacional se libra una discusion importante sobre la regulacién de las activida-
des de las empresas transnacionales y otras empresas en el derecho internacional de los derechos hu-
manos. La potencial aportacion a la reparacion desde ese proceso se aborda en la siguiente seccion.

lll. ;Puede un tratado aportar a la reparacion de abusos empresariales a los derechos humanos?

Como se sabe, en 2014 el Consejo de Derechos Humanos adopto la resolucién 26/9, con la que se es-
tablecié un Grupo de Trabajo Intergubernamental (en adelante, GTI) a cargo de elaborar un instrumento
internacional juridicamente vinculante en la materia'. A lo largo de seis afios, dicho proceso ha implica-
do para la Presidencia del GTI una serie de decisiones politicas sobre el contenido del texto de negocia-
cion a su cargo, tanto para determinar los sujetos u objetos de regulacién que serian abordados por el
instrumento (;empresas transnacionales o actividad transnacional de las empresas?)', como las
normas sustantivas aplicables (derechos humanos, debida diligencia empresarial y responsabilidad juri-
dica, por lo menos) y los aspectos procesales que permitirian facilitar el acceso a la justicia, particular-
mente en casos de litigio transnacional. Lo anterior se ha vuelto especialmente relevante ante los impac-
tos adversos de la actividad empresarial en una gran parte del sur global, y frente a la dificultad existente
para las victimas tanto de obtener reparacion en el lugar del dafo (en general por la falta de liquidez de
la sociedad comercial ahi establecida o por las deficiencias de los aparatos judiciales o sistemas norma-
tivos), como de acceder a los mecanismos jurisdiccionales del pais de origen de la empresa principal
dentro de un grupo empresarial (en parte ante la premisa de la personalidad juridica separada, y en
parte ante la interpretacion estrecha de las normas de jurisdiccion).

Como resultado de esos elementos, el proyecto de instrumento se ha enfocado en sus mas recientes
borradores a proponer la introduccion, por via legislativa, de la obligacion empresarial de contar con me-
canismos preventivos (notablemente orientados a la debida diligencia empresarial en derechos huma-
nos), asi como al establecimiento de normas tanto sustantivas como procesales para abordar el acceso
a la justicia'. En este segundo rubro, se ha planteado la necesidad de que los marcos juridicos internos
—como ya fue reflejado previamente— permitan la determinacion de la responsabilidad juridica de las
empresas y de la eventual reparacion de las victimas, asi como de la coordinacion entre el futuro instru-
mento internacional y las normas de derecho interno que regulan el ejercicio de la competencia jurisdic-
cional, la prescripcion, el derecho aplicable, la cooperacion judicial internacional y el reconocimiento y
ejecucion de sentencias.

En principio, dichos elementos serian necesarios para abordar desde una perspectiva puramente juridi-
ca los desafios de la regulacion de la actividad empresarial transnacional, asi como el acceso a la justi-
cia y a la reparacion para las victimas de los impactos adversos producidos por tales actividades. No

“Consejo de Derechos Humanos, Elaboracion de un instrumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empre-
sas con respecto a los derechos humanos, AHRC/RES/26/9 (26 de junio de 2014).

'*Cantu Rivera, Humberto, “From “Zero” to “Revised”: Redefining the Business and Human Rights Treaty”, Humanitares Vélkerrecht, Vol. 3, 2020.

'> Presidencia del Grupo de Trabajo Intergubernamental, Segundo Borrador Revisado (7 de agosto de 2020).



obstante, desde una perspectiva politica, lo anterior ha generado una serie de oposiciones,
cuestionamientos y reservas, tanto de Estados de origen como de Estados de recepcion, sobre la
conveniencia de abordar tales aspectos en un instrumento internacional, y sobre las dificultades para
lograr consensos respecto de cuestiones complejas, tanto por motivos juridicos como por el potencial
impacto econémico y politico™.

Independientemente de esos cuestionamientos y de las reservas expresadas por un amplio nimero de
Estados, lo cierto es que la negociacion del tratado en si misma ha generado una serie de reacciones a
nivel de politica publica, y progresivamente de caracter juridico, en diferentes partes del mundo. En ese
sentido, el proceso desarrollado en el seno del Consejo de Derechos Humanos ha conducido al
cuestionamiento de las estructuras juridicas, politicas y economicas existentes, y a la progresiva
(re)definicién de marcos normativos que puedan abordar las complejidades tanto de la prevencion como
de la reparacion, incluso en casos transnacionales. Lo anterior se evidencia por la agilidad con la que se
comenzaron a adoptar e impulsar planes de acciéon nacional sobre empresas y derechos humanos'” a
partir de 2014, como medidas para plantear la importancia de la implementacion de los Principios
Rectores. Aunado a ello, progresivamente han aparecido marcos normativos regionales o nacionales
que abordan distintos elementos de la conducta empresarial y su interaccion con los derechos
humanos, tal vez mejor representados por la ley francesa sobre el deber de vigilancia de 2017, y por la
expectativa generada por la propuesta de directiva que se introducira por la Comisién Europea en 2021.
En ese tenor, el proyecto del tratado, asi sea indirectamente, ha contribuido a la redefinicidon de marcos
normativos, y de cierta manera también ha impulsado un didlogo entre los distintos regimenes
normativos, el cual resulta imperioso si se busca lograr una coordinacion efectiva entre ellos que pueda
derivar en una implementacion efectiva de un eventual instrumento.

De tal forma, las bases normativas existentes en diferentes partes del mundo, y ciertamente en América
Latina, facilitan el sustento normativo del proyecto de tratado. Ello serd sumamente necesario para
sumar apoyos a la causa, sobre todo en lo que concierne a los elementos fundamentales para la
determinacion de la responsabilidad juridica empresarial en el ambito interno, aunque también sera
necesaria cierta flexibilidad respecto de algunas cuestiones que no encuentran aun una definicion
evidente en un amplio nimero de jurisdicciones (como la responsabilidad penal empresarial). No
obstante, muchas de las cuestiones —en particular aquellas de naturaleza procesal— exigen en realidad
una actualizacion para atender los dilemas planteados por la actividad econémica transnacional, y
requeriran de un analisis cuidadoso para lograr una armonizacion con las obligaciones internacionales
0 regionales que ya pesan sobre un gran numero de Estados en torno al derecho de acceso a la justicia.

En consecuencia, aunque el tratado en si no necesariamente mejorara el acceso a la justicia, si tiene
una importante posibilidad de contribuir a la redefinicion y determinacion de los parametros que guiaran
la actividad de Estados y otros actores no estatales, en sus esfuerzos por asegurar que la globalizacion
econdmica sea mas justa, sostenible, respetuosa de los derechos humanos, y apropiada para facilitar el

'S Consejo de Derechos Humanos, Report on the sixth session of the open-ended intergovernmental working group on transnational corporations and other
business enterprises with respect to human rights (Draft report).

'” Asamblea General, Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, A/69/263
(5 de agosto de 2014).



MECANISMOS DE REPARACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

cumplimiento de los postulados del tercer pilar de los Princi-
pios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos.

IV. Conclusién: ;Qué papel para América Latina?

Como ya se resalté previamente, América Latina ha trabajado
tradicionalmente por la via diplomatica a favor de los derechos
humanos. El derecho de acceso a la justicia es uno de esos
derechos que ha sido ampliamente impulsado por los paises
de la region durante la negociacion de distintos instrumentos
internacionales y regionales. Con el actual proyecto de tratado,
distintos paises han adoptado posiciones expresas respecto
de los diferentes elementos en negociacion, y ciertamente en
cuanto a los elementos enfocados a la reparacion. Para los
paises latinoamericanos, esta coyuntura plantea dos cuestio-
nes significativas: la posibilidad de refrendar un compromiso
con ese derecho, y la necesidad de que ese compromiso se
vea acompanado de un ejercicio de armonizacion normativa,
que facilite el acceso a la justicia en contextos de litigio trans-
nacional, donde el Estado no sea el unico sujeto potencialmen-
te responsable por la transgresion de normas del derecho in-
ternacional de los derechos humanos —aunque la determina-
cion de la responsabilidad se haga por una jurisdiccion estatal,
conforme a normas de derecho interno.

Esa armonizacién es una clave que tiene que pensarse y plan-
tearse no Unicamente desde la l6gica de paises receptores de
inversion, sino crecientemente de paises que son sedes de
empresas con operaciones econdémicas transnacionales. Asi,
la determinacion de la jurisdiccion competente, del derecho
aplicable, de las normas de prescripcion, y de las reglas para
el reconocimiento y ejecucion de fallos, deben abordarse con-

“ En consecuencia,
aunque el tratado en si no
necesariamente mejorara el
acceso a la justicia, si tiene
una importante posibilidad
de contribuir a la redefini-
cion y determinacion de los
parametros que guiaran la
actividad de Estados y otros
actores no estatales, en sus
esfuerzos por asegurar que
la globalizacion economica
sea mas justa, sostenible,
respetuosa de los derechos
humanos, y apropiada para
facilitar el cumplimiento de
los postulados del tercer
pilar de los Principios Recto-
res sobre las empresas y los

derechos humanos. ,,

siderando una constante fluctuacion en la realidad econémica regional y en una dinamica en donde los
Estados juegan un papel dual. Desde esa perspectiva, la negociacion de un tratado sobre derechos hu-
manos y empresas plantea una oportunidad para refrendar tradiciones juridicas mientras se adaptan si-
multaneamente las obligaciones internacionales para responder a los retos de la globalizacion econdémi-

ca.
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La experiencia del Punto Nacional de Contacto
argentino en materia de reparaciones: desafios y
oportunidades para su fortalecimiento

_, Por Florencia S. Wegher Osci*

,MIEMBRO DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL PUNTO NACIONAL DE
CONTACTO ARGENTINO Y DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LAACADEMIA
LATINOAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

“En el Go hay que construir para vivir. (...) Uno de los logros mas hermosos del Go es que esta compro-
bado que, para ganar, hay que vivir, pero también dejar vivir al contrincante. El jugador demasiado avido
pierde la partida: es un juego sutil de equilibrio en el que hay que lograr ventaja sin aplastar al otro”.

La Elegancia del erizo, Muriel Barbery, 2006.

I Introduccion

La regulacién de la conducta responsable de las empresas ha ocupado por décadas la atencion tanto
de organismos internacionales como de agentes y organizaciones del sector privado y la sociedad civil
e incluso la academia. En este contexto, en las tltimas décadas del siglo XX y en las primeras del XXI
se despleg6 una agenda global y plural, en términos de fuentes y de foros regulatorios, destinada a deli-
near los contornos de actuacion y responsabilidades que resultan de la actividad empresarial. Asi, con
diferentes enfoques y pretensiones, este conjunto de actores se ha dado a la tarea de disefiar mecanis-
mos de control, dispositivos e instrumentos regulatorios u operacionales’, con la finalidad de responder
a las exigencias impuestas por un paradigma que busca abandonar la voluntariedad de la llamada “res-
ponsabilidad social” para integrar estandares obligatorios de conducta empresarial responsable y
debida diligencia, con enfoque en derechos humanos?.

* Maestranda en Derecho Internacional Privado (UBA), ayudante de catedra en Derecho Internacional Privado y becaria doctoral (UNL-FCJS). Miembro del
Consejo Consultivo del Punto Nacional de Contacto argentino y del Consejo Directivo de la Academia Latinoamericana de Derechos Humanos y Empresas.
Email: fwegher @fcjs.unl.edu.ar

"En este sentido, y sin pretensiones de incluir una lista taxativa de ejemplos, es posible mencionar la Certificacion SA8000; los Objetivos de Desarrollo del
Milenio; el Sistema Europeo de Gestion de la Responsabilidad Social SGE 21-Forética; los Principios de Ecuador; el Libro Verde de la Comision Europea
sobre responsabilidad social, las ISO 9000, 14000 y 26000; el Proyecto de Cédigo de Conducta de las Naciones Unidas para las empresas transnacionales
de 1983 y las Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos
adoptadas por la Subcomision de la ONU para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos en 2003, asi como el modelo de regulacion para Lati-
noamérica conocido como la Ley Modelo Dahl, entre otros.

?Resulta conveniente en este punto recordar que cuando nos referimos a obligaciones de derechos humanos en el marco de la actividad empresarial lo ha-
cemos con el enfoque adoptado por el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas cuando sefiala que: “La diligencia
debida en materia de derechos humanos es el eje que guia las actividades cotidianas de una empresa comercial en tanto refleja como esta lieva a la practica
su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Es un modo de gestionar en forma proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos
en los derechos y la dignidad de las personas” (...) “La diligencia debida es fundamental como base de lo que deberia hacer cualquier empresa para dar
cumplimiento a su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Esta idea va mucho mas alla del mero hecho de no ocasionar danos. El concepto
de respeto empresarial, tal como se lo establece en los Principios Rectores, requiere la adopcion de medidas proactivas para prevenir y subsanar los efectos
perjudiciales. El objetivo especifico de la diligencia debida en materia de derechos humanos es la prevencion de los efectos adversos sobre las personas”,
Asamblea General de Naciones Unidas, A/73/163, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas”, p. 4y 7.
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Ciertamente, y pese a la hiperinflacion de dispositivos regulatorios de caracter voluntario en la materia,
es posible delinear una suerte de columna vertebral conformada a partir de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos? (en adelante PRNU), la Declaracién
Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social* (en adelante, Declaracion de la OIT), las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos® (en adelante LDEM o Directrices) y la
Agenda 2030 implementada a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible®.

Referenciados explicitamente entre si?, pero con diferentes estrategias y objetivos especificos, los docu-
mentos de estas cuatro iniciativas abordan la actuacion de las empresas con relacion a la proteccion del
ambiente, a sus relaciones con los consumidores, los trabajadores, con los desarrollos cientificos y tec-
nolégicos, con la sustentabilidad de las practicas comerciales, la transparencia fiscal y, en general, con
el crecimiento sostenible de la sociedad. Sin embargo, la imbricacion de esfuerzos y la necesidad de un
mayor dialogo entre los instrumentos pone el acento sobre la importancia de articular experiencias y
oportunidades para avanzar la agenda de conducta empresarial responsable integrando estandares y
preocupaciones de derechos humanos.

Para ello, en las lineas que siguen nos concentraremos en el estudio de la actividad de los Puntos Na-
cionales de Contacto (en adelante PNC o Punto), en particular de la experiencia del PNC argentino (en
adelante PNCA), como agente de promocion en la implementacion de una agenda nacional para la con-
ducta empresarial responsable, en el marco del desemperio de sus funciones de promocion y difusion
de las Directrices y como mediador en el mecanismo de resolucion de controversias, conocido como
Instancias Especificas. En este escenario, buscaremos acentuar los vinculos entre los PRNU y las

“Documento disponible en: https:/Avww.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf

* Disponible en: https:/Awww.ilo.orglempent/areas/mne-declaration/lang--es/index.htm

® Disponibles en: http:/www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL pdf

% Disponible en: https:/www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html. Para consultar las metas nacionales visitar: ht-
tps:/www.odsargentina.gob.ar/. El vinculo de la Agenda 2030 con el marco regulatorio de la Conducta Empresarial Responsable y su dimension en materia
de empresas y derechos humanos ha sido sefialado por el Grupo de Trabajo en su informe de 2019 dirigido a la Asamblea de Naciones Unidas donde se
enfatiza que “cuando los compromisos de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible convergen con la agenda de las empresas y los derechos humanos, las ini-
ciativas gubernamentales encaminadas a cumplir la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ofrecen la oportunidad de armonizar |a labor de implementa-
cion y promover la coherencia de las politicas” y que “una condicion previa para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es hacer frente a los efec-
tos negativos en las personas derivados de las actividades empresariales de todos los sectores. El Grupo de Trabajo subrayé la necesidad de que los
marcos nacionales aplicaran los Objetivos en consonancia con los planes de accion nacionales y las politicas gubernamentales sobre las empresas y los de-
rechos humanos, y viceversa. Debido a la complejidad y al amplio conjunto de esferas de politica relacionadas con los derechos humanos que tanto los prin-
cipios rectores como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible pretenden abordar, es preciso disponer de un enfoque integrado de las actividades de
ejecucion para que se expliciten los vinculos entre los diferentes planes de accion. Se necesaria la colaboracion y la cooperacion sistémicas de los diversos
agentes gubernamentales, asi como de otras partes interesadas”, pp. 4 y 20, Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los de-
rechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, A/74/198, 19 de julio de 2019, disponible en: https:/Awww.ohchr.org/SP/newyork/Pa-
ges/GA74thSession.aspx .

7 Suvinculo y articulacion ha sido explicitamente mencionado por los propios organismos quienes han acorado en senalar explicitamente que los documen-
tos de conducta empresarial responsable de la OIT, OCDE y el ACNUDH “estan alineados y se complementan unos a otros”. En cuanto a la importancia de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible se apunta especialmente a la transversalidad de las agendas y a la importancia que el cumplimiento de los estanda-
res de debida diligencia empresarial y conducta responsable tienen sobre el cumplimiento de la Agenda 2030 (Véase: OCDE/OIT/ACNUDH/UE, “Responsi-
ble Business Key messages from Intemational Instruments”, pp. 2-3, disponible en: https/Awww.ilo.org/asia/info/public/background/WC-
MS_724747/ang--en/index.htm). Su interconexion se observa también y de manera practica en el espacio regional de América Latina y el Caribe en la im-
plementacion del proyecto Conducta Empresarial Responsable para Ameérica Latina y el Caribe, integrado por ACDNUDH, la OIT y la OCDE, con financia-
miento de la Union Europea. Sobre el proyecto y los objetivos establecidos para el periodo de implementacion 2019-2022 del mencionado proyecto, véase:
https/Awww.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/JointProjectResponsibleBusinessConduct.aspx. Iguaimente véase: OECD on the level, 10 de diciembre
de 2018, “Human rights is an integral part of responsible business conduct’, disponible en: https:/oecdonthelevel.com/2018/12/10/human-rights-is-an-inte-
gral-part-of-responsible-business-conduct/
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LDEM, en la medida en que esta conversacion puede robustecer las obligaciones de prevencion y miti-
gacion de los impactos negativos de la actividad de las empresas, asi como las expectativas en torno a
la reparacion, respecto de las capacidades del PNCA.

Il. Funciones de los Puntos Nacional de Contacto

El campo de las empresas y derechos humanos, en el que se inscribe la actividad de los PNC, tiene su
piedra de toque en los PRNU. Pese a que este instrumento es posterior a la existencia original de las Di-
rectrices?, lo cierto es que los Principios Rectores han transformado la agenda en la materia de forma in-
tegral, influenciando incluso el contenido de las LDEM. EI documento elaborado por el Representante
Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacio-
nales y otras empresas, John Ruggie, obtuvo el aval del Consejo de Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas en su resolucion 17/4, de 16 de junio de 2011°. Asi es que se constituye como un elemento
clave en la constelacion de herramientas juridicas que busca ordenar las relaciones de la actividad de
las empresas con relacion a su impacto sobre los derechos humanos. Desde este lugar irradia sus efec-
tos y sus pautas de interpretacion hacia las diferentes iniciativas globales y nacionales que se han imple-
mentado antes y después de su publicacion.

En particular, las Directrices para Empresas Multinacionales constituyen “recomendaciones dirigidas
por los gobiernos a las empresas multinacionales que operan en paises adherentes o0 que tienen su
sede en ellos. Contienen principios y normas no vinculantes para una conducta empresarial responsa-
ble dentro del contexto global, conformes con las leyes aplicables y las normas reconocidas internacio-
nalmente™°. Originalmente adoptadas en 1976, fueron objeto de modificaciones que permitieron su
adaptacion y perfeccionamiento a lo largo de los afios, no sélo en cuanto a las conductas esperadas por
parte de las empresas multinacionales, sino también para modificar la implementacion y difusion de las
LDEM y sus guias sectoriales', asi como para fortalecer las capacidades nacionales asociadas a las
obligaciones de los Estados al momento de adherir al instrumento. Su ultima reforma fue consensuada
en 2011 y permitié la inclusion de los postulados de los PRNU, con un capitulo explicitamente referido a
los derechos humanos y la actividad de las empresas, asi como un conjunto de modificaciones vincula-
das con el procedimiento y funciones de los PNC y de las expectativas de la Organizacién para con el
sistema de conducta empresarial responsable’?. Estos cambios representan factores clave para la arti-
culacién no sélo de agendas de trabajo sino de coherencia en materia de politicas publicas. Es decir, en
la medida en la que los instrumentos convergen en sus exigencias, se referencian mutuamente, y recla-
man similares niveles de compromiso y obligaciones por parte de los Estados y las empresas —incluso,
no ya circunscripto a lo multinacional, sino también comprendiendo la dimensién local- la expectativa de
cumplimiento voluntario es mayor?.

5 ACNUDH, “Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos”, 2011, disponibles en: https://www.ohchr.org/Documents/Publica-
tions/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf.

 Ruggie, John Gerard, Just Business. Multinational corporations and human rights, W.W. Norton & Company Inc. New York, 2013.

" OCDE, “Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales”, OECD Publishing, 2013, p. 3.

" Junto a las LDEM, la OCDE cuenta con Guias sectoriales de debida diligencia dirigidas a la industria textil, extractiva, de produccion agricola, al sector fi-
nanciero y a inversores institucionales. En los tltimos anos otros temas han ido ganando espacio dentro de |la agenda de conducta empresarial responsable.
'? OCDE, “Lineas Directrices de la OCDE ..." cit,, p. 3-4

'3 Sobre ello, es necesario destacar la importancia que el Principio 8 de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Hu-
manos ha de tener en el desarrollo y consolidacion del Punto Nacional de Contacto en sus diferentes roles.



La mision de los PNC consiste, esencialmente, en favorecer la eficacia de las Directrices. Para ello
opera desdoblando su actividad en torno a dos funciones: por un lado, la promocién de las LDEM, y por
otro, su actuacion como agente de negociacion en tanto foro de mediacion para los casos en que se de-
nuncie el incumplimiento de las Lineas Directrices.

A. Informacion y promociéon

Usualmente, ocupa un rol central en el andlisis de la actividad de los PNC aquel relativo a la funcién de
facilitadores de la negociacion o mediacion en el marco de controversias presentadas ante el mecanis-
mo de las instancias especificas. Sin embargo, no es menor el lugar que ocupa esta oficina en su carac-
ter de agente promocion de la conducta empresarial responsable y como facilitador de la implementa-
cion de los estandares de debida diligencia empresarial, para la prevencion del dano.

Las LDEM estipulan que los PNC habran de dar conocer las directrices con la finalidad de generar con-
ciencia sobre éstas y sobre sus procedimientos de implementacién, debiendo ademas atender a las
consultas de otros PNC, de organizaciones de la sociedad civil, del sector empresarial o de trabajadores
y de publico en general. La amplitud del territorio nacional de Argentina representa un desafio singular
que no es privativo del caso local. En efecto no son pocos los paises adherentes a las directrices que
presentan la diversidad y expansion geogréfica que caracteriza al PNCA. Sin embargo, durante las casi
dos décadas de existencia del PNC local han sido pocas las ocasiones en que la oficina ha intentado
dar a conocer las herramientas de debida diligencia empresarial y conducta responsable por fuera de la
Capital Federal™. Este dato es especialmente relevante si consideramos la diversidad de la actividad in-
dustrial y empresarial que se desarrollan muy por fuera del area tradicional de influencia del PNCA.
Atento a ello, se destaca la necesidad de construir y fortalecer redes sectoriales e intersectoriales que
puedan contribuir con la funcién de promocion y difusion de las Directrices, pero también con la consoli-
dacion de una agenda proactiva de la que el PNC argentino pueda nutrirse.

En este sentido, las capacitaciones y tareas de sensibilizacién son un modelo eficiente para la difusion
y promocion de las LDEM, pero pueden resultar costosas. Un esquema posible para enfrentar los
gastos que implica esta tarea es realizarlas con auspicio o participacion de los propios sectores interesa-
dos. Estas instancias facilitan a la vez la posibilidad de costear eventos a mayor escala y, al mismo
tiempo, nutren las relaciones del PNC con sus aliados estratégicos. Aunque la lista posible es larga, al-
gunas alternativas para ello son los sindicatos, organizaciones de la sociedad civil y asociaciones em-
presariales, asi como las redes o colegios de magistrados, mediadores y arbitros, las Camaras de Co-
mercio o0 Bolsas de Cereales (que cuentan con mecanismos extrajudiciales propios de solucion de con-
troversias), las redes de académicas y académicos, clinicas de interés publico, observatorios de dere-
chos y relaciones internacionales y centros de transferencia de tecnologia, e incluso aceleradoras e in-
cubadoras de emprendedores, ubicadas en universidades nacionales y privadas. En el mismo sentido,

' Un relevamiento de los informes anuales presentados por el PNCA da cuenta de ello. Véase: https://www.oecd.org/daf/inv/imne/annualreportsontheguide-
lines.htm . No obstante, corresponde sefalar que, durante el afo 2020, el Punto local ha estrechado lazos con agencias provinciales y universidades nacio-
nales en diferentes provincias, demostrando un compromiso para con la federalizacion de su actividad, en consonancia con las recomendaciones que le
fueran efectuadas en el marco del proceso de evaluacion por pares conducido en la segunda mitad de 2019. El informe emitido por la OCDE en el marco
de este proceso puede ser consultado en: https://mneguidelines.oecd.org/Argentina-NCP-Peer-Review-2019.pdf



es importante consolidar la vinculacion del PNCA con Defensorias y gobiernos provinciales o municipa-
les.

En particular se observa la importancia que reviste el aprovechamiento de las redes académicas y de
expertas y expertos, que resultan doblemente relevantes en cuanto a las funciones del PNC. En primer
lugar, pueden aportar recursos capacitados, altamente especializados para el estudio y resolucion de
casos complejos, y eventualmente constituirse en consultores externos para aquellas ocasiones en las
que el PNC requiriera de mayor asistencia, o en la medida en la que este avance hacia un modelo inde-
pendiente de expertos. En segundo lugar, se constituyen como recursos valiosos para la generacion de
instancias de capacitacion, tanto en carreras de grado como en seminarios de especializaciéon o posgra-
do que pueden contar con el apoyo del PNC. De esta forma, la vinculacién con redes académicas per-
mite atender dos problemas en cuanto pueden responder a la necesidad de garantizar la ampliacion de
oportunidades para la difusion de las LDEM y, al mismo tiempo, contribuir con la capacitaciéon de recur-
s0s humanos que, eventualmente, pueden realizar tareas para el PNC.

B. Implementacion en Instancias Especificas

El tercer pilar de los PRNU contempla un abanico de mecanismos para el acceso efectivo a la repara-
cion integrando vias para la resoluciéon de controversias tanto estatales como no estatales, judiciales y
extrajudiciales. Se incluyen asi las jurisdicciones nacionales e internacionales, los mecanismos no judi-
ciales como el arbitraje, la mediacion y la conciliacién, las instancias especificas ofrecidas por los PNC
y la implementacién de mecanismos operacionales con capacidad para funcionar en el ambito de las
empresas. En particular, y en lo que se refiere al desemperio de las funciones de los PNC, los PRNU
ofrecen herramientas para el desarrollo de sus capacidades en torno al mecanismo de reparacion extra-
judicial estatal de las instancias especificas, en la medida en que los procesos de negociacion deberian
desarrollarse contemplando las pautas contenidas en los principios 255, 2716y 317,

Largamente conocidos, los mecanismos alternativos para la solucion de controversias son una herra-
mienta familiar y esencialmente comun en la resolucion de disputas tanto en el ambito doméstico, como
en el internacional. Estas estrategias pueden presentar algunas caracteristicas interesantes como la po-

**“Principio 25: Como parte de su deber de proteccion contra las violaciones de derechos humanos relacionadas con actividades empresariales, los Estados
deben tomar medidas apropiadas para garantizar, por las vias judiciales, administrativas, legislativas o de otro tipo que correspondan, que cuando se pro-
duzcan ese tipo de abusos en su territorio y/o jurisdiccion los afectados puedan acceder a mecanismos de reparacion eficaces”.

5 “Principio 27: Los Estados deben establecer mecanismos de reclamacion extrajudiciales eficaces y apropiados, paralelamente a los mecanismos extraju-
diciales, como parte de un sistema estatal integral de reparacion de las violaciones de derechos humanos cometidas por empresas”.

" “Principio 31: para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto estatales como no estatales deben ser:

a) legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan destinados y responder del correcto desarrollo de los procesos de reclamacion;
b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan destinados y prestar la debida asistencia a los que puedan tener especiales
dificultades para acceder a ellos.

c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con calendario y resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la implementa-
cion.

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion el asesoramiento y los conocimientos especializados ne-
cesarios para entablar un proceso de reclamacion en condiciones de igualdad, con plena informacion y respeto;

e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacion de su evolucion, y ofrecer suficiente informacion sobre el desempeno
del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia y salvaguardar el interés publico que esté en juego.

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean conformes a los derechos humanos intemacionales reconocidos.

€) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para identificar experiencias con el fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios
y dafios en el futuro™.
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sibilidad de reducir el costo de los litigios, el involucramiento de terceros imparciales altamente especiali-
zados que resolveran el caso e inclusive la obtencion de una resolucion rapida, efectiva, amigable y con-
sensuada entre las partes cuyo cumplimiento resulte espontaneo y voluntario.

El procedimiento conciliatorio establecido en las LDEM se inscribe como un mecanismo no judicial y no
contencioso de reclamos, habilitado para presentaciones de individuos, sindicatos, empresas y organi-
zaciones de la sociedad civil, ante el incumplimiento de las pautas contenidas en las Directrices. A la
fecha, los 49 PNC que integran el sistema de las Directrices han conducido méas de quinientas instan-
cias especificas’®.

Desde su establecimiento, el PNC argentino ha intervenido en catorce oportunidades ante solicitudes
de la comunidad'?, doce de ellas ya han concluido, aunque con resultados dispares y en su mayoria sin
acuerdo de partes®. En general los procesos han finalizado por desistimiento de la instancia, con y sin
acuerdos y por cierre decidido por el PNC argentino ante la falta de voluntad de las partes para continuar
con la negociacién. Promovidas mayormente por organizaciones de la sociedad civil, las intervenciones
han abordado principalmente solicitudes vinculadas al incumplimiento de los capitulos sobre principios
generales (ll); derechos humanos (IV), empleo y relaciones laborales (V) y medio ambiente (VI).

El manual de procedimiento del PNC nacional establece las condiciones para la recepcion de reclamos
por incumplimiento o violacion de LDEM?, bajo el titulo: “Del Procedimiento de Instancia Especifica ante
reclamos por la no observancia de las Lineas Directrices”. Se estipula la legitimacién activa para la pre-
sentaciéon y se establecen los requisitos formales de adecuacién, asi como las circunstancias que
pueden generar su rechazo y el procedimiento para el sometimiento del reclamo ante el organismo, y
los plazos con que éste cuenta para expedirse sobre la admisibilidad o rechazo del reclamo, dando lugar
a la instancia especifica. Los articulos regulan la actuacion del PNC argentino y el involucramiento de
distintos organismos del Estado nacional en el desarrollo del procedimiento, la intervencion de las partes
y la realizacién de audiencias o reuniones. EI PNC local cuenta con un plazo maximo de 12 meses
desde la recepcion de la Instancia Especifica para resolver la totalidad del procedimiento pudiendo con-
siderarse, excepcionalmente, una extension de hasta 24 meses, contados desde la presentacion inicial.

Dentro del procedimiento de las Instancias Especificas se distinguen tres momentos: a) la etapa inicial,
de evaluacion de la solicitud de intervencién del PNCA, b) la etapa de buenos oficios, en la que el orga-
nismo interviene acercando a las partes y ofrece un foro de discusidén no contencioso para la resoluciéon
amigable de la controversia, y finalmente c) la etapa de conclusion, en la que el PNCA publica las con-
clusiones del procedimiento entablado y realiza recomendaciones a las partes involucradas. EL PNC
habréa de publicar una declaracién o comunicacion final si la solicitud resulta rechazada en la etapa inicial

'5La base de datos de las instancias especificas llevadas adelante por los diferentes PNC se encuentra disponible en: http:/mneguidelines.oecd.org/databa-
sel.

'“La informacion sobre las Instancias Especificas en las que ha intervenido el Punto local se encuentra disponible en: https:/Mwww.cancilleria.gob.ar/es/inicia-
tivas/pnca/solicitud-de-instancias-especificas

“ Conforme surge de un analisis de las declaraciones finales publicadas por el PNCA solo dos instancias han concluido con acuerdo de partes, ambas pre-
vias a la version 2011 de las LDEM.

#'El Manual de Procedimientos para Instancias Especificas del PNCA se encuentra disponible en: https://www.cancilleria.gob.ar/es/iniciativas/pnca/solici-
tud-de-instancias-especificasnca/procedimiento



e incluso si las partes eligen no continuar con la mediacion. En
este ultimo caso, el Punto puede ademas incluir recomenda-
ciones.

Ill. Oportunidades y desafios en la implementacion de es-
tandares de conducta empresarial responsable

A. Estrategias para la promocion de la conducta
empresarial responsable

Resulta trascendental que el PNCA entable relaciones fluidas

con los actores y agentes involucrados con el sector empresa-

rial, el sindical y las organizaciones de la sociedad civil. Ello

aparece vinculado con las tareas de promocién de las Directri-

ces, pero también con el desemperio en general del organis-

mo, con su estructura y sus instancias de control. El éxito del

PNC radica tanto en acompaniar la transformacién de la con-

ducta de las empresas con un enfoque en la debida diligencia

empresarial que integre estandares de derechos humanos a

partir de las LDEM y de las guias sectoriales, asi como en pro-

mover el mecanismo de las instancias especificas entre la co-

munidad empresarial, las organizaciones de la sociedad civil y

los sindicatos. Sin embargo, su capacidad esta condicionada y

depende enteramente del robustecimiento de su credibilidad y

visibilidad a partir del cumplimiento eficiente de sus funciones. Los arreglos institucionales con diferentes
miembros y sectores clave de la agenda de conducta empresarial responsable, tienen la capacidad de
promover el protagonismo del PNCA, ampliando su reconocimiento en el medio y, al mismo tiempo, in-
crementando y favoreciendo la adopcién de las Directrices y guias sectoriales, la solucion amistosa de
controversias y el monitoreo de circunstancias susceptibles de devenir en abusos corporativos.

En este sentido, y como lo ha sefialado el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos
y las empresas transnacionales y otras empresas, juega un rol trascendental el disefio de politicas con
coherencia horizontal en el ambito de la administracion de gobierno nacional, incluso articulando con el
despliegue de actividades coordinadas a partir de la interaccion con los gobiernos subnacionales. Toda-
via mas, la actuacion de las Defensorias del Pueblo —tanto en el plano nacional, provincial como local,
entre las que se encuentra la Ciudad de Buenos Aires— ocupa un rol central en la promocién de meca-
nismos extrajudiciales de reparacion, pero también en la recepcion de denuncias y en la articulacion de
esfuerzos para la obtencién de reparaciones eficientes y satisfactorias para las partes afectadas. Sobre
este punto, es importante operativizar estrategias para disminuir las asimetrias de recursos y herramien-
tas que existen entre las empresas y las partes reclamantes, tanto por intermedio del fortalecimiento de
los lazos entre las Defensorias y el PNCA, como a partir de la introduccién de agentes que intervengan
en los procesos y que cuenten con conocimiento experto sobre las facultades y capacidades disponibles
para ofrecer un abanico de reparaciones a las victimas de violaciones de los derechos humanos relacio-



nadas con las actividades empresariales®.

El PNCA no cuenta con una agenda proactiva, esto es, un programa de tareas y reuniones con actores
y agentes sociales en las que puedan “considerarse nuevos instrumentos y practicas desarrolladas con
relacion a la conducta empresarial responsable; brindar apoyo a las contribuciones que las empresas
puedan realizar al progreso econémico, social y medioambiental; participar, cuando sea apropiado, en
iniciativas de colaboracion, con el fin de identificar los riesgos de impacto negativo asociados con deter-
minados productos, regiones, sectores o industrias, y responder a ellos”. En este marco podria ubicarse,
por ejemplo, la articulacion de la actividad del PNCA con la agenda de género y diversidad, que no solo
se ha desarrollado en el ambito de las Naciones Unidas, a partir de la adopcion de un enfoque de
género para los PRNUZ e incluso en el espacio de la OCDE?, sino que, ademas, ocupa un lugar central
en la agenda nacional de politicas publicas, adoptando un impacto transversal entre las diferentes carte-
ras del Poder Ejecutivo. La adopcion por parte del PNCA de una agenda de conducta empresarial res-
ponsable, a partir de la integracion de politicas en materia de género y diversidad, asi como en temas
de infancia y nifiez, podria nutrir el desarrollo de sus funciones de promocion y difusion de la debida dili-
gencia empresarial extendiéndolo hacia otros sectores y fortaleciendo su visibilidad. Al mismo tiempo, la
experiencia nacional podria contribuir con la elaboracién de recomendaciones para la inclusion de estos
enfoques en una futura revision de las Lineas Directrices.

En la misma linea, resulta interesante explorar los avances en debida diligencia empresarial en torno a
la digitalizacion®, la contratacion publica®, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?, el uso de la tecnolo-
gia blockchain en la cadena de suministro® e incluso su relacion con la actividad de las empresas en el
contexto de la pandemia®. Este dialogo horizontal resulta particularmente relevante en el escenario na-
cional donde el PNC podria actuar como catalizador de un conjunto de esfuerzos fragmentados y dis-
persos vinculados con la conducta empresarial responsable, en la medida en que no exista una agencia
de coordinacién de politicas publicas en materia de empresas y derechos humanos o un area especifica
encargada de diseriar e implementar un Plan Nacional de Accion en Empresas y Derechos Humanos®.

2 Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”,
AI74/198, cit,, p. 12.

“\eéase: https//www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/GenderLens.aspx

*\éase: en este sentido: http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/Responsible-Business-Conduct-and-Gender.pdf

#Vease: https:/mneguidelines.oecd.org/rbc-and-digitalisation.htm

“Veéase: http://www.oecd.org/governance/public-procurement/procurement-and-rbc/

#'Véase: https://mneguidelines.oecd.org/RBC-and-the-sustainable-development-goals.pdf

“Veéase: https:/mneguidelines.oecd.org/ls-there-a-role-for-blockchain-in-responsible-supply-chains. pdf

#Véase: http:/www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid- 19-and-responsible-business-conduct-02150b06/

“Sobre la importancia de la integracion de los estandares de conducta empresarial responsable en el ambito de los diferentes ministerios y oficinas de go-
biemo y los problemas a los que se enfrentan las administraciones nacionales en este sentido se ha dicho que: “A excepcion de los ministerios o departa-
mentos que cuentan con mandatos explicitos en materia de derechos humanos, la labor de los funcionarios publicos se ve con frecuencia limitada a la ob-
tencion de resultados asociados exclusivamente a su campo de especializacion, con poco o nulo conocimiento y poca o nula integracion de las considera-
ciones de derechos humanos. Como resultado, puede ocurrir que las diferentes partes del gobiemo trabajen de manera independiente y que, en el desem-
peno de sus respectivos mandatos, no intercambien informacion, instrumentos, prioridades ni procesos en la materia, en particular en relacion con las consi-
deraciones de derechos humanos. La falta de un modelo coordinado y coherente entre los ministerios competentes dificulta en gran medida que se logre
que todas las partes de un gobierno actien de manera compatible con las obligaciones de derechos humanos que incumben al Estado en virtud de los prin-
cipios rectores”, Asamblea General, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras em-
presas”, A/74/198, cit., p. 12.
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B. La implementacion de las instancias especificas

Desde la vigencia de las LDEM se han conducido méas de quinientas Instancias Especificas en las de di-
ferentes jurisdicciones alrededor del mundo, contemplando mayormente reclamos vinculados a las rela-
ciones laborales y, de forma mas reciente, dirigidas a sefalar el incumplimiento de las Directivas conte-
nidas en el capitulo IV referido a derechos humanos. Del total, setenta y cuatro han tenido lugar ante
PNC ubicados en paises de América Latina®'.

Apartir de la lectura de los informes publicados sobre las experiencias ante el PNC argentino, es posible
concluir que los resultados de estas intervenciones no han sido favorables a las partes afectadas,
siendo evidentes una serie de problemas en la manera en la que se condujeron las Instancias Especifi-
cas y que, ostensiblemente, incumplen con los estandares y requerimientos impuestos por los PRNU
para los mecanismos estatales extrajudiciales y con los principios generales aplicables a las Instancias
Especificas conceptualizados por las LDEM, de conformidad con los criterios fundamentales para la
equivalencia funcional®?. Los resultados no se muestran alentadores, mas aun cuando se observan ten-
siones entre los principios que vigilan el acceso a este mecanismo de reparacion con relacion a la
manera en que efectivamente se conduce el procedimiento.

En ninguno de los casos fue publicada la admision formal de la Instancia, aunque internamente hubiera
quedado estipulada conforme los requisitos del manual de procedimientos. Aun cuando, en rigor, hacer-
lo no resulta obligatorio, lo cierto es que la falta de cumplimiento de publicidad de la admisibilidad formal
de una Instancia Especifica atenta contra los principios de transparencia, legitimidad, accesibilidad y
credibilidad que garantizan la equivalencia funcional de los PNC. La conclusién de los procedimientos
no fue, en su mayoria, producto de acuerdos alcanzados sino por desistimiento de la instancia por vo-
luntad de las partes y por decision del PNC ante la imposibilidad de continuar con el procedimiento. Por
su parte, de las declaraciones finales no surge que en las Instancias Especificas se hayan analizado de
manera pormenorizada los reclamos denunciados, ni que se hubieran tenido en consideracion las dis-
posiciones locales sobre las diferentes materias cuyo incumplimiento fue denunciado. Tampoco se inte-
gran recomendaciones, ni sugerencias de seguimiento, 0 monitoreo, aunque esta capacidad esta reco-
nocida en el Manual de Procedimiento en la medida en que las partes acepten este tipo de intervencion
por parte del PNCA. Los procedimientos tuvieron una duracion de entre dos y ocho anos®*, superando
ampliamente el periodo de 12 meses —e incluso el excepcional de 24 meses— previsto en las LDEM y
en el manual de procedimientos local.

*Los PNC de América Latina y el Caribe se encuentran en: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Perti y México. Conforme surge de la base de
datos de la OCDE los casos se distribuyen de la siguiente manera: 14 en Argentina; 31 en Brasil; 14 en Chile, 5 en Colombia; 5 en Peru; 5 en México. Ver:
http://mneguidelines.oecd.org/database/

*Las propias LDEM contienen una serie de criterios de estricto cumplimiento para los procedimientos de las instancias especificas que, en gran medida, re-
producen las pautas del principio 31 de los PRNU: imparcialidad, previsibilidad, equidad, compatibilidad con las directrices. Estas pautas se suman a las dis-
puestas como criterios fundamentales para la actuacion de los PNC y que buscan garantizar su equivalencia funcional: visibilidad, accesibilidad, transparen-
cia y responsabilidad. De manera articulada estas pautas tienen por finalidad alcanzar estandares de funcionamiento compatibles con los derechos de las
partes involucradas y con los instrumentos internacionales con los que articulan. Sin embargo, y para mayor control, es posible - y hasta necesario— cotejar
que la manera en la que se desarrollan las instancias especificas y, en general, la conducta de los PNC resulte compatible con los PRNU 27 y 31 antes men-
cionados.

* En términos estrictos, el caso mas extenso figura aun como pendiente (“FOCO c. Shell C.A.P.S.A") habiendo sido iniciado en mayo de 2008, lo que resul-
taria en un proceso de 12 anos.



El incumplimiento de los plazos y la ausencia de un cronograma de trabajo que otorgue previsibilidad a
las partes, se contrapone con cualquier esfuerzo de promocién del mecanismo y atenta contra la credibi-
lidad del sistema de PNC a nivel global, al tiempo que debilita la construccion de una relaciéon de confian-
za con sus interlocutores, quienes pueden cuestionar la viabilidad de este espacio como un ambito pro-
picio para el acceso efectivo a reparaciones®. La forma en la que los procedimientos se dilataron inne-
cesariamente y la extension, en general, de la duracion de las negociaciones en el marco de este meca-
nismo —que fue pensado para ser conciliatorio y de inmediatez—, constituye una nueva vulneracion a los
derechos de las partes afectadas por la actividad de las empresas y pone de manifiesto la inequidad de
armas entre una organizacion de la sociedad civil, un sindicato o una persona de forma individual, frente
a las herramientas con que cuenta una empresa multinacional. Finalmente, la ausencia de una estrate-
gia de seguimiento o de una herramienta para la implementacion de mejoras en las practicas de las em-
presas involucradas atenta contra la efectividad de las reparaciones que pudieran obtenerse mediante
el uso de esta instancia e incumple con las exigencias en torno a la instauracion de un mecanismo de re-
paracion adecuado, conforme a los estandares requeridos por los PRNU y sus documentos interpretati-
vOSs®.

En términos estructurales y en cuanto al cumplimiento estricto de las formalidades requeridas o sugeri-
das por las guias de procedimiento e implementaciéon de las Instancias Especificas, asi como lo dis-
puesto por las Lineas Directrices, y todo lo relativo a la manera en que han de ser conducidas las dife-
rentes etapas del proceso de intervencion del PNC, la OECD Watch ha construido un repositorio que
evalua el desempenio de los PNC, a partir de una serie de indicadores y que resulta de especial interés
para observar algunos puntos especificos sobre la actividad del PNCA®,

En particular, se destaca un contraste positivo importante con lo reportado hacia fines de 2018 en la
Linea de Base que elaboramos para el PNCA¥, en especial, en cuanto a la informacion disponible en la
pagina web, el acceso a documentos centrales de la OCDE referidos a conducta empresarial responsa-
ble y sobre la estructura del PNC nacional. Estos cambios, ampliamente beneficiosos para el desarrollo
de las funciones del PNCA, estan estrechamente vinculados al proceso de revision por pares conducido
durante 2019. Sin embargo, se destacan algunos aspectos clave —no obligatorios, pero si recomenda-
dos— cuyo cumplimiento redundaria en beneficio de la promociéon del mecanismo como herramienta
eficaz para la implementacion de la conducta empresarial responsable, sea en su faz de promocion y di-
fusién, sea como mecanismo de reparacion estatal y extrajudicial.

Entre ellos resultaria conveniente considerar la introduccién de los estandares permitidos por las guias

* El Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas ha senalado que “El derecho a una reparacion efectiva es un derecho
humano con elementos sustantivos y de procedimiento. Esto impone a los Estados la obligacion de respetar, proteger y hacer valer este derecho. También
conlleva una responsabilidad para los agentes no estatales, como las empresas” (Véase: Asamblea General, “Los derechos humanos y las empresas trans-
nacionales y otras empresas. Nota del secretario general. Informe del grupo de trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transna-
cionales y otras empresas”, A/72/162, 18 de julio de 2017, p. 7)

*Todos los documentos de trabajo y los resultados de los avances se encuentran disponibles en: https:/iwww.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/OH-
CHRaccountabilityandremedyproject.aspx

“ El informe sobre el PNCA se encuentra disponible en: https:/www.oecdwatch.org/ncp/nep-argentina/. Una revision general sobre el proyecto e informes
completos por pais y por indicador puede ser consultada en: https://www.oecdwatch.org/indicator/

3 Wegher Osci, Florencia, S., “Sugerencias para la adecuacion del Punto Nacional de Contacto argentino de la OCDE. Aporte a la Linea Nacional de Base
del Plan Nacional de Accion en Empresas y DD. HH", Revista de Derecho Comercial y de las obligaciones, vol. 295, p. 581 y siguientes.



de procedimiento para PNC de la OCDE o bien reforzar las capacidades y estrategias otorgadas al
PNCA, robusteciendo su rol. Nos referimos, entre otros aspectos posibles, a las herramientas y condi-
ciones en las que puede realizar sugerencias y proponer el monitoreo de su implementacién; la posibili-
dad de incrementar los mecanismos para realizar mediaciones e incluso intervenir de forma preventiva
a distancia, incrementando su presencia territorial en las provincias; la inclusién de un detalle mayor
sobre las condiciones de vinculacion y didlogo con procedimientos paralelos (arbitrales o judiciales); in-
crementar los recursos humanos y econdmicos disponibles y disefiar y publicar un plan anual de promo-
cion que integre y articule los diferentes actores del Consejo Consultivo del PNCA.

IV. Algunas ideas para fortalecer uno de los caminos para la reparacion

La conducta responsable que se le reclama a las empresas tiene todo que ver con la compatibilidad de
su actividad, en el marco de los espacios territoriales donde se desarrollan y en los sistemas de normas
que las integran, y reconocen su personalidad y capacidad para funcionar. Sin embargo, la voluntarie-
dad de los procedimientos y regulaciones en la materia ha probado sus limites y la tendencia, cada vez
mas marcada, lleva a requerir mayores controles para su exigibilidad. En este marco se integran las pro-
puestas de las Naciones Unidas, la OCDE y la OIT como iniciativas con vocacion global, pero también
los esfuerzos nacionales encarnados en planes nacionales de accion de empresas y derechos huma-
nos o en leyes de debida diligencia empresarial en derechos humanos.

Ahora bien, aun con sus limitaciones, el sistema pensado por las LDEM cuenta con una serie de carac-
teristicas positivas —especialmente atractivas para la escena local- y que permiten pensar en un conjun-
to de estrategias y actividades que contribuyan al fortalecimiento en la implementacion de las Instancias
Especificas y en la promocion y difusion de las herramientas sobre conducta empresarial responsable,
y nos acerquen a los criterios de compatibilidad dispuestos por la regulacion de las propias Directrices y
de los PRNU.

En este sentido, las LDEM admiten presentaciones ante los PNC de los paises donde la empresa matriz
o sus filiales se encuentran registradas o donde realizan actividades. Este aspecto resulta de especial
interés en la medida en la que convalida un ejercicio extraterritorial de control de la actividad corporativa,
que vuelve posible iniciar una presentacion ante el PNC de un Estado distinto de aquél donde la activi-
dad abusiva ocurrid, incluso contra la empresa matriz y no s6lo contra la filial 0 sucursal de ésta. De igual
forma es posible considerar el control dentro de la cadena de suministro, indicando violaciones o incum-
plimientos respecto de empresas que integren la cadena de produccion de un determinado bien o servi-
cio. Esta amplitud asignada al mandato de los PNC ha resultado en la intervencion en Instancias Espe-
cificas vinculadas a empresas ubicadas en mas de 100 jurisdicciones, duplicando la presencia territorial
de los Puntos Nacionales y, en consecuencia, elevando el perfil de actuacion y control que se le recono-
ce a estas agencias.

La opcion se vislumbra interesante particularmente para aquellas personas o grupos de personas afec-
tadas por la actividad de las empresas en paises no adherentes a las Directrices®. Si bien, en principio,

* Una sencilla bisqueda dentro del sistema de consultas de |IE de las LDEM nos permite observar un elevado nimero de reclamos que vinculan a Estados
receptores de inversion que, no contando con un PNC propio, se han visto en la necesidad de presentadas ante los Estados donde las empresas tienen su



el PNC carece de poder de imperio o de mecanismos de ejecucion para obligar al cumplimiento de los
acuerdos alcanzados (a diferencia de lo que ocurre con las vias judicial y arbitral), lo cierto es que las
consecuencias para el prestigio empresarial y la publicidad de los actos de los PNC pueden tener un
poder disuasivo.

Cierto es que, el sistema procura trabajar con estandares internacionales y pautas globales para el acer-
camiento de las empresas a una conducta empresarial responsable compatible a nivel transnacional,
que asista a las partes con estrategias de negociacion y conciliacion y no con decisiones ejecutables.
Sin embargo, es posible pensar en estrategias de seguimiento y de articulacion de decisiones de los
PNC, en tanto estas agencias funcionan como un sistema desplegando una red y toman conocimiento
de las Instancias conducidas en otros paises en la medida en la que vinculen a una empresa registrada
0 con actuacién en su pais.

Es especialmente importante para el caso argentino observar la sinergia normativa que estas disposi-
ciones contenidas en las LDEM pueden tener con el sistema de normas nacionales en la materia. Aun
cuando las Directrices pueden resultar autosuficientes, es posible pensar en un escenario en el que un
reclamo sefale la violacion o incumplimiento de las LDEM y al mismo tiempo integre disposiciones de
raigambre constitucional o de alcance nacional para robustecer las presentaciones. En efecto, el cumpli-
miento del principio de implementacién de las Instancias Especificas vinculado con los PRNU y la com-
patibilidad con los derechos humanos exigida por estos, vuelve necesario el respeto por el conjunto de
disposiciones que integran la arquitectura legal del sistema nacional e internacional. Todavia mas, asi lo
disponen las Directrices en el capitulo primero punto 2: “La primera obligacion de las empresas es res-
petar las leyes nacionales. Las Directrices no sustituyen ninguna legislacion o reglamento nacional ni
deberan considerarse para prevalecer sobre ellos™®.

Las partidas de Go —un juego tradicional del lejano oriente y que aparece referenciado en el acapite de
esta contribucién—, finalizan cuando ambas partes consideran que agotaron todas sus opciones para
avanzar en el tablero y ganar territorio, en otras palabras, cuando los dos jugadores estan de acuerdo
en que ninguno puede mejorar su posicion, es decir, ganar mas puntos. El protocolo de final de partida
se inicia cuando los jugadores de las piezas blancas y negras, pasan, consecutivamente. En gran
medida, la actuacion del PNC como facilitador de la conducta empresarial responsable y agente de ne-
gociacién ante los reclamos por incumplimientos de las LDEM puede ser caracterizado en esos térmi-
nos, en la medida en que debera acompanar la mediacion hasta el punto en que tanto la empresa como
la parte reclamante acuerden la finalizacion de la partida.

Ciertamente, la actividad de las empresas multinacionales ante los reclamos de quienes exigen el res-
peto de sus obligaciones en el marco de las Directrices, se ubica en el reino de las negociaciones
donde, para ganar, ambos extremos de la relacion deben querer construir un territorio comun. Seria
iluso pretender que no existan tensiones en un conflicto, sin embargo, la actividad de los PNC ha de
contribuir con la generacion de un espacio para el intercambio que permita avanzar una agenda colabo-
rativa de transformacion de la conducta de las empresas.

registro, domicilio, o asiento principal.
* OCDE, Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, op.cit., p. 19.




MECANISMOS DE REPARACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

Algunas dimensiones de la reparacion son de dificil obtencion en el marco de un proceso como el de los
PNC, aunque ninguna es, en rigor, imposible. En todos los casos, uno de los elementos que aporta com-
plejidad a la efectividad de las reparaciones obtenidas surge como consecuencia del tenor de los com-
promisos asumidos por las empresas en el marco del proceso de mediacion conducido por el PNC*.
Ciertamente, el mecanismo de las Instancias Especificas tiene capacidades limitadas en lo que a repa-
raciones se refiere, pero no es menos verdad que los PNC cuentan con un conjunto de herramientas y
un potencial subexplotado para contribuir a la prevencion, e incluso, con la garantia de no repeticion.
Ello asi, en la medida en que la denuncia presentada contra una empresa por el incumplimiento de las
LDEM puede constituirse como una alarma suficiente para que el PNC despliegue estrategias para con-
tribuir y acompanar a la empresa en el desarrollo e implementacion de procesos de debida diligencia
empresarial en derechos humanos. La red global de PNC, y la forma sistémica en que han de trabajar,
puede jugar un rol fundamental en esta operacion.

En la medida en que los casos se complejizan se vuelve extremadamente dificil fraccionar el andlisis del
impacto que la actividad de las empresas tiene sobre los individuos. Alli, es donde aparecen solapados
los derechos de los y las trabajadoras, la proteccién del medio ambiente, el desarrollo de la industria, los
derechos de los y las consumidoras y usuarias, de las mujeres y de grupos en situaciéon de vulnerabili-
dad y la proteccion de las generaciones futuras o, en general, de los derechos humanos. Sera necesario
aunar esfuerzos para contribuir con el desarrollo de una sociedad mas justa y equitativa que reconozca
la importancia del desarrollo de las empresas y la industria, pero que lo haga poniendo en el centro de
la escena a la persona humana.

0 Seria deseable realizar una exploracion con relacion a este punto, vinculada a la naturaleza del acuerdo celebrado entre partes en el marco de la negocia-
cion y que surge como consecuencia de un procedimiento conducido en el ambito de una oficina del Estado. Sin embargo, es necesario recordar la vocacion
voluntaria del procedimiento y la necesidad de favorecer las instancias de didlogo tendientes a transformar la actividad de las empresas y a reconducir su ac-
tuacion conforme a los estandares de la debida diligencia y de conducta empresarial responsable, por sobre otros intentos de equiparar este mecanismo
con ofras estrategias mediante la obtencion de un acuerdo ejecutable.
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Por Victoria Basualdo*

COORDINADORA DE LA UNIDAD ESPECIAL DE INVESTIGACION EN
DELITOS DE LESA HUMANIDAD COMETIDOS CON MOTIVACION
ECONOMICA DE LA SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS DE LA NACION

l. Introduccién

Este articulo se propone transmitir algunos avances logrados en Argentina tanto en términos de investi-
gacion, como de judicializacion, de la participacion empresarial en delitos de lesa humanidad durante la
ultima dictadura argentina (1976-1983). Contribuciones recientes destacan la fertilidad de vincular dos
campos conectados con la participacion empresarial en las violaciones a los derechos humanos que se
consolidaron durante las ultimas décadas: el campo de empresas y derechos humanos en el contexto
global actual, y el de las formas de rendicion de cuentas respecto de la participacion de empresas en las
violaciones a los derechos humanos, cometidas en el marco de dictaduras o conflictos armados, a partir
de mecanismos de justicia transicional, que pueden incluir no sélo juicios, sino también comisiones de
la verdad y diversas formas de reparacion’. En linea con un esfuerzo mas amplio de diversos sectores
e instituciones, se enfatiza que estas dos grandes lineas, la de empresas y derechos humanos y la de
estudios desde la Justicia Transicional, pueden articularse productivamente y construir caminos para re-
ducir las violaciones a los derechos humanos por parte de actores empresariales y fortalecer la protec-
cion de derechos fundamentales.

Al mismo tiempo, destacan que el énfasis en lo internacional muchas veces implica una subestimacion
de procesos de justicia transicional llevados adelante en los contextos nacionales y el sistema de justicia
local alrededor del mundo, las cuales son llevadas adelante como resultado de un proceso de moviliza-
cion de la sociedad civil que logro visibilizar las violaciones a los derechos humanos cometidas, e intenté
buscar vias para permitir una rendicion de cuentas por esos crimenes. Proponen entonces un enfoque
multidimensional para sobreponerse a la impunidad respecto de las violaciones a los derechos huma-
nos, que combine el analisis de procesos nacionales e internacionales. Este enfoque identifica cuatro
factores importantes para explicar el avance de estos procesos: la existencia de presién internacional,
de liderazgo judicial a nivel nacional, las demandas de la sociedad civil y un poder de veto débil (de
punto de partida, o debilitado por diversos factores) por parte de actores de poder, y considera que los
cuatro conforman un marco util para combinar y hacer confluir las dos lineas de produccion sobre justi-

* Investigadora del CONICET y el Area de Economia y Tecnologia de FLACSO y Coordinadora de la Unidad especial de investigacion en delitos de lesa hu-
manidad cometidos con motivacion econémica, de la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion).

' Payne Leigh A. y Pereira Gabriel, “Corporate Complicity in Intemational Human Rights Violations”, The Annual Review of Law and Social Science, Vol.
12:63-84, Octubre 2016, y Payne Leigh A., Pereira Gabriel y Bemal-BermUdez Laura, “Transitional Justice and Corporate Accountability from Below: Deplo-
ying Archimedes' Lever”, Cambridge Univ. Press, 2020.



cia transicional por pasadas violaciones a los derechos huma-
nos y el campo de empresas y derechos humanos.

La evolucion del tema en el caso argentino debe ser, en este
sentido, analizada en el contexto de una creciente preocupa-
cién a nivel internacional por el papel de empresarios y empre-
sas en delitos de lesa humanidad. Un hito relevante en este
sentido fue la creacion, por parte de la Comision Internacional
de Juristas (en adelante CIJ), de un Foro de Expertos Juridicos
sobre Complicidad Empresarial en Crimenes Internacionales,
que publicoé en 2008 un informe sobre complicidad empresarial
y responsabilidad legal en violaciones a los derechos huma-
nos®. Elinforme de la CIJ recoge una serie de experiencias his-
toricas que muestran la enorme relevancia de analizar el papel
de estos actores econdémicos en el desarrollo de violaciones a
los derechos humanos desde Nlremberg en adelante, ubican-
do esta problematica en un marco de analisis mucho mas
amplio. Otro paso central, fue el trabajo del Relator Especial de
las Naciones Unidas, John Ruggie, para crear un marco y
guias sobre Empresas y Derechos Humanos dadas a conocer
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos (en adelante ACNUDH) en 2011, lo cual llevé
ademas a la formacion de un Grupo de Trabajo sobre Respon-
sabilidad Corporativa en el Consejo de Derechos Humanos y
al establecimiento de directrices, lineas estratégicas y princi-
pios en diversos ambitos y regiones desde entonces. Estos
desarrollos se articularon ademas con iniciativas de otras orga-
nizaciones internacionales como la Organizacién para la Coo-
peracion y Desarrollo Econdémicos (en adelante OCDE) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT),
cada una de ellas con sus focos y miradas especificas, plas-
mandose recientemente en América Latina en proyectos como
Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el
Caribe (en adelante CERALC).

“ Este enfoque identifica
cuatro factores importantes
para explicar el avance de
estos procesos: la existen-
cia de presion internacional,
de liderazgo judicial a nivel
nacional, las demandas de
la sociedad civil y un poder
de veto débil (de punto de
partida, o debilitado por di-
versos factores) por parte
de actores de poder, y con-
sidera que los cuatro confor-
man un marco util para com-
binar y hacer confluir las dos
lineas de produccion sobre
Jjusticia transicional por pa-
sadas violaciones a los de-
rechos humanos y el campo

de empresas y derechos hu-

manaos. ,,

De acuerdo a lo explicado previamente, parece particularmente importante combinar las reflexiones
sobre las lineas de trabajo internacionales, con las experiencias en ambitos nacionales. En el caso ar-
gentino, pueden registrarse presencias del tema de la responsabilidad empresarial en delitos de lesa hu-
manidad a lo largo del proceso transicional, aqui llamado de Memoria, Verdad y Justicia (en adelante
MVJ) en sus diversas etapas, que pueden organizarse en cuatro grandes momentos, sobre los que in-
tentaremos aqui una muy breve y estilizada sintesis, con fuerte énfasis en los procesos de judicializacion

2 Comision Intemnacional de Juristas, Complicidad empresarial y responsabilidad legal. Informe del panel de expertos juristas de la Comision Internacional
de Juristas sobre complicidad empresarial en crimenes intemacionales, vols. 1, 2 y 3, Ginebra, 2008.
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en el ambito penal.
Il. 1983-1989: etapa inicial del proceso de justicia transicional

Existen registros y evidencias claras sobre la represion a trabajadores y sindicalistas y la participacion
de empresarios en la dictadura argentina (1976-1983), no s6lo en distintas instancias de denuncia na-
cional e internacional de las violaciones a los derechos humanos durante la dictadura, sino también en
el proceso de transicién a la democracia. Tanto en el trabajo de la Comisién Nacional sobre la Desapari-
cion de Personas (en adelante CONADEP) y el Informe “Nunca Mas”, como en el Juicio a las Juntas
puede rastrearse una fuerte presencia de esta problematica®. En lo que se refiere al informe, ya desde
el prélogo se enfatizaba la fuerte presencia de obreros dentro del colectivo de victimas de desaparicion
forzada, y en su analisis demografico revelaba, aunque con categorias que dificultaban la visibilidad de
multiples identidades, una proporcién muy alta de asalariados entre los desaparecidos. En un apartado
especialmente dedicado a los gremialistas, este informe detalla una proporcion importante de desapari-
ciones colectivas, producidas en los propios lugares de trabajo: astilleros, fabricas de automotores, de
acero, organismos publicos e ingenios azucareros o en las localidades proximas a ellos, donde se locali-
zaban las viviendas de estos trabajadores. Se desprendia de los testimonios relevados que el golpe de
Estado habia constituido un punto de inflexion y un punto de cambio cualitativo en las relaciones labora-
les, y en los vinculos entre directivos y gerentes con su personal. Sin embargo, ya ese temprano analisis
de la represion en las fabricas y las desapariciones en el medio laboral agrario, requeria una periodiza-
cibn mas alla de los limites estrictos de la dictadura, incluyendo procesos represivos desarrollados du-
rante la presidencia de Maria Estela Martinez de Peron. Entre otros, se sefialaron casos como la fabrica
siderurgica Acindar en Villa Constitucion, el ingenio Ledesma, la automotriz Ford, los astilleros de zona
norte, particularmente Astarsa, entre otros casos, aludiendo ademas a los trabajadores rurales y la re-
presion a las Ligas Agrarias del noreste del pais*.

Ill. 1989-2003/5: interrupcién del juzgamiento penal de los delitos de lesa humanidad y procesos
de lucha contra la impunidad

Los ultimos anos de la década del 80, marcaron un punto de inflexién en lo referido al avance en las res-
ponsabilidades penales por los crimenes de la dictadura, excluyendo Gnicamente a algunos de estos
crimenes, como la apropiacion de nifios/as. Pero incluso luego del freno que impusieron en primer lugar
las Leyes de Obediencia Debida y Punto Final en 1986/7, que limitaron fuertemente el proceso de judi-
cializacién y luego los Indultos dictados por el Presidente Carlos Menem, entre 1989 y 1990, para los
condenados en dicho proceso de judicializacion de crimenes durante la dictadura, el eje central de la re-
presion a los trabajadores y de evidencias de participacion de figuras empresariales en la violacion a los
derechos humanos estuvo presente en la década de 1990 a partir de diversas iniciativas. Un ejemplo
fue la presentacion llevada adelante en 1998 por la Central de los Trabajadores de la Argentina (en ade-
lante CTA), central sindical conformada en esos anos, ante el Juez Baltasar Garzon en Espana, entre-

3 Comision Nacional sobre la Deasaparicion de Personas (CONADEP), Informe “Nunca Mas", Buenos Aires, EUDEBA, 1984.

* Comision Nacional sobre la Deasaparicion de Personas (CONADEP), Informe “Nunca Mas”, Buenos Aires, EUDEBA, 1984;Crenzel, Emilio (2013), “Re-
presentaciones sobre los obreros desaparecidos: La lectura del “Nunca Mas™ en Juan Besse, Emilio Crenzel, Luciana Messina y Miriam Wilosko, Memoria
y trabajadores, Cuaderno de trabajo No 2, Remedios de Escalada: Ediciones de la UNLa - Universidad Nacional de Lanus, CELS, “La trayectoria de la cues-
tion civil en el proceso de justicia argentino”, en Informe Anual del CELS (Buenos Aires, Editorial Siglo Veintiuno, 2015.




gando el fruto de un trabajo de recopilaciéon de testimonios y denuncias que permitié identificar a miles
de trabajadores desaparecidos. Otra respuesta del movimiento de derechos humanos fue la promocion
de los Juicios por la Verdad, que tuvieron su punto inicial el 21 de abril de 1998 en La Plata, y luego en
varias otras localidades como Bahia Blanca, Ciudad de Buenos Aires, Cordoba, Rosario, Resistencia,
Mendoza, Mar del Plata, Salta y Jujuy. Estos juicios, que por no tener implicancias penales sino focali-
zarse en cambio en garantizar el “derecho a la verdad” dieron lugar a intensos debates y controversias
en el movimiento de derechos humanos. Vistos en perspectiva, queda claro que los Juicios por la
Verdad permitieron en lo que se refiere particularmente a la represion de trabajadores y sindicalistas y
al papel de las empresas, incorporar una gran cantidad de testigos en diversas localidades del pais, que
con sus testimonios sumaron nuevas pruebas sobre la centralidad de la persecucion en el mundo del
trabajo y de las distintas formas de participacidn de sectores empresarios en estos procesos represivos.

Durante esta etapa, se intentd, ademas, llevar adelante el tema del papel de empresas y figuras empre-
sariales en procesos represivos a otros tribunales. En 1999 se presentd una demanda en Alemania en
nombre de Héctor Ratto, trabajador de Mercedes-Benz secuestrado en la misma fabrica, contra el Ge-
rente de Produccion de Mercedes-Benz, Juan Tasselkraut, por colaborar y permitir el asesinato de otros
secuestrados. El fiscal publico de Nuremberg-Fuerth inici6 las investigaciones del caso, pero el 27 de
noviembre de 2003 suspendié las acciones por considerar que no se contaba con evidencia suficiente,
y sefialando que el asesinato del trabajador Diego Nufiez, respecto de cuyo secuestro se habia produci-
do evidencia comprometedora para Tasselkraut, no podia probarse puesto que no era posible verificar
su destino final por la ausencia de sus restos, que continian desaparecidos hasta la actualidad®.

IV. 2003/5-2015: reactivacion del proceso de judicializacion de delitos de lesa humanidad

En torno al cambio de siglo se produjeron transformaciones de gran magnitud. En 2001, un fallo judicial
referido a la causa 8686/2000 caratulada “Simén, Julio, Del Cerro, Juan Antonio s/sustraccién de meno-
res de 10 afios” del registro de la Secretaria Nro. 7 del Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional
Federal Nro. 4 declar6 “la invalidez, la inconstitucionalidad y la nulidad insanable” de las leyes de Obe-
diencia Debida y Punto Final. El 21 de agosto de 2003, el Senado convertia en ley la anulaciéon de las
leyes de Obediencia Debida y Punto Final, que impedian que los responsables de delitos de lesa huma-
nidad fueran juzgados, y desde el Poder Ejecutivo se plasmo una postura de neto respaldo al proceso
de Memoria, Verdad y Justicia, a partir de una serie de acciones, discursos y politicas. El 14 de junio de
2005, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion declaré la inconstitucionalidad de estas normas. En
este marco, cuando se abrié nuevamente la posibilidad de accionar penalmente contra los responsables
de las violaciones a los derechos humanos, se iniciaron causas que buscaban acreditar la responsabili-
dad de empresas y empresarios en la represion a los trabajadores y dirigentes sindicales.

Este proceso permitié dar impulso a causas que parecian en principio imposibles e inviables. En no-
viembre de 2002, se habia iniciado una causa en la que Pedro Troiani, ex trabajador de Ford, se presen-
t6 como querellante, en comparnia de otros delegados gremiales, con el objetivo de que se acusara y

* Basualdo, Victoria, Ojea Quintana, Tomas y Varsky, Carolina, “Los casos de Ford y Mercedes-Benz” en Verbitsky, Horacio y Bohoslavsky, Juan Pablo:
Cuentas pendientes. Los complices econémicos de la dictadura, Buenos Aires, Editorial Siglo Veintiuno, 2013, p. 196-7.



sancionara a los directivos de Ford que, segun las evidencias, eran complices de los crimenes cometi-
dos. En virtud de estas evidencias, en 2006, se solicito el llamado a indagatoria a directivos de la empre-
sa Ford que habian sido nitidamente identificados como participes de los delitos: el entonces presidente
de la empresa, Nicolas Enrique Courard (que se comprobd que habia fallecido, por lo cual no pudo ser
convocado), Pedro Muiller, Guillermo Galarraga (quien por su posterior fallecimiento tampoco pudo ser
imputado en el juicio oral) y Héctor Francisco Sibilla®. También en 2002 se inicié la causa 17.735/02, en
la que un grupo de querellantes senald la responsabilidad de la empresa Mercedes-Benz de haber
constituido una alianza criminal con el entonces Ministro de Trabajo, Carlos Ruckauf, asi como con la di-
reccion del Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA), para perseguir a repre-
sentantes sindicales considerados “indeseables”. Debido a las demoras y dificultades enfrentadas en el
tramite judicial, un grupo de delegados y trabajadores decidieron iniciar, en 2004, un juicio civil en Esta-
dos Unidos contra Daimler Chrysler AG, denominacién actual de la empresa Mercedes-Benz, que sin
embargo no pudo avanzar’.

En 2006, en el marco de la reapertura de los juicios diversas organizaciones de derechos humanos, sin-
dicales y sectores académicos retomaron el eje de la entonces denominada “complicidad patronal-mili-
tar”, retomandolo como punto convocante en el repudio de los treinta afios del golpe de Estado y desta-
cando la evidencia acumulada y las demandas de las victimas®. En esta etapa, y a partir del desarrollo
de los juicios en distintas localidades del pais, se sumaron una gran cantidad de testimonios, documen-
tos e incluso recomendaciones de investigacion de la participacion de empresas y empresarios en la re-
presion a trabajadores y sindicalistas, asi como de abogados laboralistas. Sin embargo, se desplegaron
una serie de obstaculos que dificultaron y en muchos casos impidieron directamente la judicializacion de
esta responsabilidad empresarial, como ocurri6 en los casos vinculados con el ingenio Ledesma y la
Mina “El Aguilar” (Jujuy), La Nueva Provincia (Bahia Blanca) y Loma Negra (PBA), en una gran cantidad
de casos de empresas del cordon industrial de zona norte, como los astilleros Astarsa, Mestrina y Forte,
las ceramistas Lozadur y Cattaneo, Dalmine Siderca, Mercedes-Benz. El juicio Fuerza de Tareas 5, en
2015, permitio la identificacion de una gran cantidad de casos en el corddn industrial de zona sur, ilumi-
nando casos como los de Propulsora Siderurgica, Astilleros Rio Santiago, Petroquimica Sudamericana,
Swift, SIAP, Molinos Rio de la Plata, entre muchos otros, y la causa Operativo Independencia en Tucu-
man dio origen a la investigacion de Ingenios como La Fronterita, hoy en proceso de discusion en sede
judicial, al tiempo que diversos juicios en la provincia de Cérdoba iluminaron casos de responsabilidad
empresarial como Fiat.

Se destacaron también algunos intentos de judicializacion en los ambitos civil y laboral. En abril de 2007
la Suprema Corte de la provincia de Buenos Aires ordené a la empresa Siderca, del grupo Techint,
pagar a la viuda de un empleado desaparecido durante la ultima dictadura una indemnizacién estableci-
da por la entonces vigente ley de accidentes de trabajo, debido a que el secuestro ocurri6 en el trayecto
entre la planta metalurgica y su casa. La sentencia beneficio a la viuda del obrero Oscar Orlando Bordis-
S0, quien en el momento de los hechos se desempenaba como delegado sindical, y que habia sido se-

% idem, p. 191.

7 idem, p. 198.

% Basualdo, Victoria, “Complicidad patronal-militar en la tltima dictadura argentina: Los casos de Acindar, Astarsa, Dalmine Siderca, Ford, Ledesma y Merce-
des Benz", en suplemento especial de |a revista Engranajes de la Federacion de Trabajadores de la Industria y Afines, 2006.



cuestrado en junio de 1977, poco después de las cinco de la manana, tras haber finalizado su turno en
la fabrica y cuando se dirigia en bicicleta a su domicilio. En esta misma linea, en 2008, Maria Gimena In-
gegnieros demando a Techint S.A. con el objeto de obtener una reparacion fundada en la ley 9.688 (de
accidentes de trabajo) por la desaparicion forzada de su padre, Enrique Roberto Ingegnieros, quien al
momento de su desaparicidn forzada, que tuvo lugar el 5 de mayo de 1977, prestaba servicios en dicha
empresa como técnico dibujante. El secuestro de Ingegnieros a manos de “un grupo de tareas depen-
diente del gobierno nacional”, se produjo “en horario de trabajo y en las instalaciones laborales”. La em-
presa opuso excepcion de prescripcion, y luego de sentencias judiciales en diversas instancias, el recur-
so de queja fue resuelto por la Corte Suprema de Justicia, el 9 de mayo de 2019, que considerd, por ma-
yoria, que las acciones laborales destinadas a obtener la reparacién de dafnos derivados de delitos de
lesa humanidad, estan sujetos a los plazos de prescripcion de la normativa aplicable. La reciente decla-
racion de imprescriptibilidad del resarcimiento de los delitos de lesa humanidad, en noviembre de 2020,
marca, Sin embargo, un rumbo futuro distinto.

En esta etapa se avanz6 también en el campo de la sistematizacion de aportes de diversos campos dis-
ciplinarios que habian acumulado desarrollos valiosos en estos temas desde los afios 80°. Se logré
ademas desarrollar, a partir de una alianza de dependencias estatales con organismos de la sociedad
civil, una investigacion sistematica sobre 25 casos de empresas en diversas regiones del pais, que se
plasmo en una publicacion, en diciembre de 2015, sobre responsabilidad empresarial en delitos de lesa
humanidad: represién a trabajadores/as durante el terrorismo de Estado, realizada por un equipo inter-
disciplinario del Area de Economia y Tecnologia de FLACSO, el CELS, el Programa Verdad y Justicia y
la Secretaria de Derechos Humanos, que fue entregado al Ministerio Publico Fiscal y ofrecido como
prueba en una gran cantidad de causas vinculadas con la problematica'.

En noviembre de 2015, se aprobd ademas en el Congreso argentino la “Comision Bicameral de Identifi-
cacion de las Complicidades Econémicas y Financieras durante la Gltima dictadura civico-militar”, que
sin embargo no fue activada.

Estos equipos de investigacion abrieron dialogos con diversos procesos regionales, en particular, esta-
bleciendo un intercambio con el GT de Trabajadores que funcion6 en el seno de la Comisién Nacional
de la Verdad de Brasil, cuyo informe final enfatiz las evidencias de participacion empresarial en la re-
presion, que culminaron en la apertura de investigaciones sobre empresas como Volkswagen Brasil. La
constitucion de redes académicas permitid, ademas, el impulso de una serie de encuentros internacio-
nales, publicaciones y dossiers comparativos que avanzaron en desarrollos metodologicos, conceptua-
les y documentales, y abrieron nuevas formas de vinculacion entre procesos de investigacion y judiciali-
zacion.

9 Horacio Verbitsky y Juan Pablo Bohoslavsky, Cuentas pendientes. Los complices economicos de la dictadura, Buenos Aires, Editorial Siglo Veintiuno,
2013.

10 Area de Economia y Tecnologia (AEyT) de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS),
Programa Verdad y Justicia (PVJ) y Secretaria de Derechos Humanos (SDH) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (2015), Respon-
sabilidad empresanal en delitos de lesa humanidad. Represion a trabajadores durante el terrorismo de Estado, Buenos Aires, Infojus (Segunda edicion
2016, Posadas, Editorial Universitaria de la Universidad Nacional de Misiones).



V. 2015-2020: llegada a juicio oral de causas por responsabilidad empresarial y primeras conde-
nas a funcionarios empresariales por represion a trabajadores/as

A pesar de la presencia de numerosos casos de trabajadores y sindicalistas victimas en diversos juicios
alolargo y alo ancho del pais, recién, en septiembre de 2015, pudo comenzar el primer juicio oral y pu-
blico de la historia del pais contra un empresario acusado de responsabilidad en la represion a sus tra-
bajadores durante la dictadura. Ese empresario era Marcos Levin, propietario de la empresa de trans-
porte saltefia La Veloz del Norte, y este proceso tuvo lugar en un contexto de fuerte cambio politico.
Desde diciembre de 2015, asuncion de Mauricio Macri, aun en un contexto de una evolucién regresiva
de las politicas referidas a derechos humanos, en un contexto de retrocesos en términos de relaciones
laborales y fiscalizacion o penalizacion de violacién de derechos por parte de sectores empresarios,
existieron desarrollos significativos en este campo a partir de la llegada de estas causas a su tramite
oral, lo que se debib a un proceso de acumulacion y construccion llevado adelante en afos previos.

El 28 de marzo de 2016, un tribunal compuesto por el Dr. Federico Santiago Diaz, Gabriel Eduardo
Casas y Carlos Enrique Ignacio Jiménez Montilla, conden6 a 12 afos de prision a Levin, por el secues-
tro y torturas infligidas al sindicalista Victor Cobos, en enero de 1977. Junto al empresario fueron conde-
nados a 12 afos de prision los policias retirados Victor Hugo Almirdn y Victor Hugo Bocos, mientras que
el policia Victor Cardozo recibié una pena de ocho anos de carcel. Luego de las apelaciones realizadas
respecto a estas condenas dictadas en primera instancia por el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de
Salta, el 6 de octubre de 2017, la Sala Ill de la Camara Federal de Casacion Penal, integrada por los
jueces Eduardo Riggi, Juan Carlos Gemignani y Carlos Mahiques, anul6 la condena por delitos de lesa
humanidad a Marcos Levin y a los policias Victor Hugo Bocos, Victor Hugo Almiron y Enrique Cardozo,
de la comisaria cuarta de Salta quienes habian sido condenados previamente. Los jueces consideraron
que los delitos cometidos no podian encuadrarse como de lesa humanidad y que la detencién y los tor-
mentos que sufrio el delegado gremial Victor Cobos no respondieron al contexto de represion sistemati-
ca de los opositores politicos y los trabajadores organizados.

El 2 de julio de 2018, se inici6 el tramite oral del juicio por la desaparicion del trabajador rural Marcelo Pe-
ralta el 29 de junio de 1977, en un establecimiento productivo vinculado con la empresa yerbatera “Las
Marias” en Gobernador Virasoro, Provincia de Corrientes, con un solo imputado empresarial que llegd
al debate oral, el Teniente Primero (RE) Héctor Maria Torres Queirel, que habia sido interventor munici-
pal de Virasoro durante la dictadura y proveedor de materia prima para la yerbatera Las Marias, sindica-
do como participe necesario de la desaparicion forzada de Peralta. El 23 de agosto de 2018, el tribunal
absolvié al imputado Torres Queirel. Esta absolucién no sélo implicé desconocer la prueba introducida
en el juicio, sino desestimar todo lo construido respecto de las estructuras de responsabilidad en térmi-
nos de su papel de empresario y duerio de las tierras en las que ocurrieron los hechos, como empleador
de Peralta, y como intendente de facto en la etapa dictatorial, a cargo de las decisiones sobre movimien-
tos militares de la zona.

El gran paso adelante en el periodo fue la denominada Causa “Ford”, que tuvo como objeto determinar
las responsabilidades de un militar: Santiago Omar Riveros; y dos altos funcionarios de la empresa Ford
Motor Argentina: Héctor Sibilla, Jefe de Seguridad de la empresa y Pedro Miller, Gerente de Manufactu-



ra, en los delitos de lesa humanidad cometidos durante la ultima dictadura (1976-1983) que tuvieron
como victimas a 24 ex trabajadores y delegados sindicales de esa firma. Entre 1976y 1977, los trabaja-
dores fueron secuestrados, muchos de ellos de sus mismos puestos de trabajo, varios de ellos fueron
llevados a un quincho de la empresa donde fueron torturados, y luego tuvieron como destino las comisa-
rias de Tigre y Maschwitz, en primera instancia, y luego diferentes unidades penitenciarias donde sufrie-
ron innumerables maltratos y tormentos, al tiempo que sus familias fueron obligadas a pasar por intermi-
nables penurias.

El juicio oral se extendi6 desde diciembre de 2017 a diciembre de 2018, y el 11 de diciembre de 2018,
el militar Santiago Omar Riveros, y los funcionarios empresariales Héctor Sibilla y Pedro Muller fueron
condenados a 15, 12 y 10 anos de carcel, respectivamente, por el tribunal oral Federal Nro. 1 de San
Martin, integrado por los jueces Osvaldo A. Facciano, Mario Gambacorta y Eugenio Martinez Ferrero.
Este juicio resulté en un proceso clave para el avance de la problematica porque los abogados de las
victimas, Tomas Ojea Quintana y Elizabeth Gémez Alcorta, lograron consolidar un trabajo interdiscipli-
nario, que contd, ademas, con testigos expertos que declararon en el debate, con el apoyo de las quere-
llas de las Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion y Provincia de Buenos Aires y de la fiscalia.
Esto permitid desarrollar un trabajo sistematico a lo largo del juicio oral que abrié camino en la determi-
nacién de las responsabilidades empresariales. Eljuicio, ademas, conté con una movilizacion significati-
va de apoyo por parte de organismos de derechos humanos y de organizaciones sindicales con larga
trayectoria, algunas de las cuales son incluso querellantes en causas por delitos de lesa humanidad, y
tuvo como puntal central el colectivo de las victimas y sus familias, que plasmaron en el juicio una lucha
de décadas por justicia.

Los fundamentos de la sentencia que se hicieron publicos el 15 de marzo de 2019, analizaron en detalle
las responsabilidades empresariales, sosteniendo que existio, de parte de autoridades y personal jerar-
quico de la empresa Ford, un aporte especifico de informacion de los trabajadores a ser secuestrados,
se entregaron a las fuerzas militares los legajos del personal, asi como un aporte logistico y de recursos
materiales de parte de las autoridades y personal jerarquico de Ford, a las fuerzas militares que de
mano propia produjeron los secuestros probados. Los fundamentos sefalan, ademas, lo que considera-
ron un hecho extremo de involucramiento en la represion: “Después del 24 de marzo de 1976, mas alla
del uso de las fuerzas de seguridad y luego armadas del quincho y del sector recreativo como una espe-
cie de cuartel militar, plenamente visible y conocido por todos, ese espacio se convirtié en un centro
clandestino de detencion con la particularidad de encontrarse emplazado en una propiedad privada. Los
trabajadores detenidos y secuestrados en sus lugares de trabajo fueron llevados al quincho donde
fueron mantenidos en condicion de desaparecidos™'. Finaimente, la sentencia sostuvo que las “ilegiti-
mas detenciones” “obedecieron a un denominador comun que se vinculd a su participacion en activida-
des gremiales”, y que el objetivo de la represion fue “la eliminacion de las comisiones internas de los sin-
dicatos en las fabricas, simbolo de la fuerza obrera y de la resistencia™2.

' Fundamentos causas N° 2855 Y 2358, San Martin, 15 de marzo de 2019, p. 218.
'? Fundamentos causas N° 2855 Y 2358, San Martin, 15 de marzo de 2019, p. 62 y p. 247.



MECANISMOS DE REPARACION Y ACCESO A LA JUSTICIA

A partir de la asuncion de Alberto Fernandez a la presidencia de la Nacion, en diciembre de 2019, se
produjo un nuevo punto de inflexion en las politicas de derechos humanos. Durante 2020 se reactivo,
aun en un contexto fuertemente afectado por la crisis econémica y la situacion de pandemia mundial
que tuvieron impactos muy negativos, la politica desarrollada por diversos organismos estatales en la
materia y particularmente la Secretaria de Derechos Humanos, buscaron promover y acelerar un
avance en las causas que habian sufrido un proceso de fuerte demora y freno, a partir de la articulacion
entre investigacion y judicializacion, tomando este eje de responsabilidad como uno de los vectores es-
tratégicos en el proceso de Memoria, Verdad y Justicia. Un paso importante en el marco judicial fue el
auto de procesamiento dictado en la causa que analiza la represion a trabajadores/as y sindicalistas en
Villa Constitucion (Provincia de Santa Fe) desde 1975, en marzo de 2020, que decidi6 el procesamiento
de diversos integrantes de fuerzas armadas y de seguridad y de Roberto Pellegrini, jefe de Division de
Personal de Acindar, y Ricardo Torralvo, jefe de Contaduria, dos funcionarios empresariales de la em-
presa Acindar, cuyo directorio encabezaba, hasta el golpe de 1976, José Alfredo Martinez de Hoz, luego
Ministro de Economia emblematico de la dictadura.

Las metas de avance en la judicializacion enfrentando los diversos obstaculos, las demoras en los pro-
cesos judiciales y la falta de personal y recursos, se complementa, con la necesidad de ampliar otras
lineas de trabajo clave, como la sefializacién de sitios vinculados con el proceso represivo con participa-
cion de empresas, las politicas de formacion, la comunicacion y difusion en estos temas, la apertura y
catalogacion de archivos, la capacitacion de trabajadores/as y funcionarios, ademas del apuntalamiento
de las dimensiones internacionales de estos temas. Los desafios de andlisis, investigacion y judicializa-
cion, y los obstaculos —tanto en términos juridicos, como politicos— son significativos, pero también, lo
son el involucramiento de organizaciones sindicales, de derechos humanos, equipos cientificos y colec-
tivos de victimas, que promueven la articulacion de instancias estatales y de la sociedad civil para el
avance en este eje, que esta abriendo caminos en términos internacionales.
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POLITICAS PUBLICAS PARA UNA MAYOR COHERENCIA POLITICAYY CONSOLIDACION DE LOS PRNU

Plan Nacional de Accion en Empresas y Derechos
Humanos y el control del tabaco: una experiencia de
gestion publica en Argentina'-2

Por Denisse Y. Cufré
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ACADEMIA
LATINOAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Por Anabella Valle Ruidiaz”
ASESORA LEGAL PARA EL CONTROL DE LOS FACTORES DE
RIESGO DE LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

|. Introduccién

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (en adelante PIDESC), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en
los sucesivo PIDCP) y sus dos protocolos facultativos, los estandares de la Declaracion de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, son algunos ejemplos de instrumentos internacionales que establecen los derechos huma-
nos que las empresas tienen la responsabilidad de respetar en sus operaciones y/o actividades.

En este sentido, el instrumento central a nivel internacional para generar un modelo de desarrollo con
enfoque de derechos han sido los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (en adelante PRNU). Estos proponen un marco de regulacion y de politicas publi-
cas que protegen a todas las personas bajo la jurisdiccion del Estado (Pilar 1: proteger); promueven po-
liticas institucionales en organizaciones empresariales y/o empresas, y la evaluacion de riesgos en de-
rechos humanos para prevenir y/o mitigar abusos relacionados con su actuar (Pilar 2: respetar); y garan-
tizan el acceso a la justicia de quienes vean vulnerados sus derechos (Pilar 3: remediar).

* Maestranda en Derecho Internacional de los Derechos Humanos (UBA), investigadora tesista del Seminario de investigacion “Grandes empresas y viola-
cion de Derechos Humanos en América Latina” (Fder- UBA) acreditado en las programaciones cientificas de 2016-2018 y 2018-2020 (tema de tesis: facto-
res de incumplimiento de sentencias de la Corte IDH por violaciones a DDHH relacionadas actividades de empresas transnacionales). Docente auxiliar en
derecho de la integracion (Fder-UBA). Miembro del Consejo Directivo de la Academia Latinoamericana de Derechos Humanos y Empresas. Ex Coordinado-
ra de Politicas Publicas de Empresas y Derechos Humanos, Argentina.

** Maestranda en Derecho Intemacional de los Derechos Humanos (UBA), Investigadora del Seminario de investigacion “Grandes empresas y violacion de
Derechos Humanos en América Latina” (Fder- UBA) acreditado en la programacion cientifica de 2018-2020. Docente en derechos humanos y garantias
(Fder- UBA). Asesora legal para el control de los factores de riesgo de las enfermedades no transmisibles.

' El presente articulo pretende ser género sensitivo en un esfuerzo de deconstruccion de patrones culturales, roles y estereotipos de género nocivos. A los
fines formales se utilizan palabras con género neutro o se recurre a la terminacion “os/as”. Sin embargo, queremos destacar que nuestra preferencia por el
lenguaje inclusivo se corresponde con el uso de la letra “E".

? Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura critica, y por los comentarios realizados, a Florencia Wegher Osci, Victoria del Rosario Fiorotto, Marien
Chayep y Gisela Bulanikian.
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POLITICAS PUBLICAS PARA UNA MAYOR COHERENCIA POLITICA'YY CONSOLIDACION DE LOS PRNU

La herramienta para la implementacion de los PRNU han sido los Planes Nacionales de Accion. El Con-
sejo de Derechos Humanos ha observado el “importante papel que los Planes de Accidn Nacionales (...)
pueden desempefiar como instrumentos para promover la aplicacion plena y efectiva de los Principios
Rectores™. En Argentina, el primer Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos (2017-2020) incluyo
—bajo el eje tematico N° 5 de Cultura Civica— el objetivo de “impulsar politicas publicas destinadas a pro-
teger, respetar y remediar bajo los preceptos que plantean los PRNU™. Si bien el borrador del Plan Na-
cional de Accién en Empresas y Derechos Humanos (en adelante PNAEDH) no fue aprobado®, debido
a la proximidad del cambio de gobierno y a la priorizacion de otros intereses, el abordaje del presente
trabajo compartira la experiencia adquirida, los desafios y los obstaculos que se presentaron durante el
largo proceso de disefio de una politica de este tipo.

Tomando en cuenta esta experiencia, nos proponemos evidenciar algunas contradicciones existentes
en este tipo de procesos, y dar luz a estos “desafios” —tanto superados como futuros—, ejemplificando a
través de algunos comportamientos de la industria tabacalera. Esta eleccion se corresponde con la
abundante evidencia que existe en cuanto a la interferencia de la misma para socavar politicas publi-
cas®. La eleccion del tabaco como modelo de analisis responde a la imperante necesidad de que el
Estado avance en sus regulaciones, siendo que, el tabaquismo, es la principal causa de muerte prema-
turay evitable, y una de las mayores amenazas para la salud publica global y nacional, estimandose que
uno de cada cuatro varones en el 2015 era consumidor de tabaco a diario’. En la misma linea, el consu-
mo de tabaco se relaciona con seis de las ocho primeras causas de muerte, como también de discapa-
cidad, generando una enorme carga en la atencion de la salud y carga social, la cual seria incluso mayor
a la reportada hasta ahora®. Finalmente, a la luz de reflexiones sobre la participacion y la interferencia
en las politicas publicas —en base a la evidencia cientifica y a la experiencia adquirida en gestion—, com-
partiremos algunas propuestas para robustecer el proceso de disefio de Planes Nacionales de Accion
en empresas y derechos humanos y el control del tabaco.

Il. Salud, industria tabacalera y las obligaciones de los Estados de acuerdo a los 6rganos de trata-
dos

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha adoptado nueve tratados universales de derechos hu-
manos, disponibles para la ratificacion de los Estados Miembros. Los 6rganos creados en virtud de tra-
tados de derechos humanos son Comités de expertos/as independientes, que se seleccionan y se

3Consejo de Derechos Humanos,“Los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, AHRC/RES/26/22.(15 de julio de 2014), p. 2
* Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacion, “Primer Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos (2017-2020)", Dec.
1024/2017, (11 de diciembre de 2017), p. 95

“ La tramitacion para su aprobacion se hizo mediante los expedientes EX-2019-05055465-APN-SECDHYPC#MJ y EX-2019 - 108481882 - APN - SECD-
HYPC#MJ.

% La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su documento “Tobacco industry interference: A Global Brief” publicado en 2012, describié las principales
estrategias de la industria tabacalera que interfieren con las politicas de control de tabaco. Estas incluyen acciones de informacion a través de estrategias
de inteligencia, relaciones publicas, financiacion a campanas politicas, financiacion de investigadores, cabildeo (lobby), consultorias, creacion de alianzas y
grupos de choque como organizaciones defensoras de los derechos de los fumadores, acciones de intimidacion, filantropia, acciones de responsabilidad
social corporativa, litigio ofensivo y participacion/connivencia en los procesos de comercio ilicito. World Health Organization. (2012). Tobacco industry inter-
ference: a global brief. World Health Organization. https:/apps.who.int/iris/handle/10665/70894

’ Gakidou, Emmanuela, “Smoking prevalence and attributable disease burden in 195 countries and territories 1990-2015: a systematic analysis from the
Global Burden of Disease Study”, GBD 2015 Tobacco Collaborators, Lancet, 2017. Vol 389. pp. 1885-1905.

“Carter, Brian; Abnet, Christian; Feskanich, Diane; Freedman, Neal; Hartge, Patricia; Lewis, Cora; Ockene, Judith; Prentice, Ross; Speizer, Frank; Thun, Mi-
chael y Jacobs, Eric, “Smoking and Mortality — Beyond Established Causes”, The New England Journal of medicine, 2015, Vol. 372, pp. 631-640
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eligen por los Estados partes, de acuerdo a criterios de representatividad, con el mandato de supervisar
la aplicacion de dichos tratados®.

Al ratificar un tratado, los Estados partes tienen la obligacion de adoptar medidas para que todas las per-
sonas bajo su jurisdiccion puedan disfrutar de los derechos estipulados en dicho instrumento. Periodica-
mente, deben informar a estos Comités de expertos/as sobre sus progresos y reciben recomendaciones
para seguir avanzando en el marco de un dialogo constructivo.

Alos fines del presente trabajo nos centraremos en el andlisis de las Observaciones Generales (en ade-
lante OG) del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (en lo sucesivo Comité DESC) y
del Comité de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (en adelante Comité NNyA).

En su OG Nro. 14 sobre el “derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, el Comité DESC sos-
tuvo que el derecho a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una gama de facili-
dades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel posible de salud. A la
vez, resalté que los factores genéticos, la propension individual a una afeccion y la adopcién de estilos
de vida malsanos o arriesgados suelen desempeniar un papel importante en lo que respecta a la salud
de la persona'®. De acuerdo con el Comité DESC, estos ultimos aspectos implicaban un limite a la
esfera de intervencion de los Estados.

Ahora bien, mas recientemente, en la OG Nro. 24 sobre “las obligaciones de los Estados en virtud del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el contexto de las actividades
empresariales”, si bien reconocidé que las empresas desempenan un papel importante en el ejercicio
efectivo de estos derechos, entre otras cosas por su contribucién a la creacion de oportunidades de
empleo y al desarrollo —mediante la inversion privada—, el Comité DESC informé que se habia encontra-
do con situaciones en que las actividades empresariales tuvieron repercusiones negativas a raiz del in-
cumplimiento de normas y disposiciones de derechos humanos internacionalmente reconocidas'.

En relacion con la obligacion de respetar, expresé que se vulnera cuando los Estados partes dan priori-
dad a los intereses de las empresas en detrimento de los derechos reconocidos en el PIDESC, y llamé
a los Estados a prestar especial atencion para detectar cualquier posible conflicto entre las obligaciones
que les incumben en virtud de dicho instrumento y los tratados de comercio o de inversion que se gestio-
nen.

Sobre la obligacion de proteger, invitd a las partes a adoptar medidas legislativas, administrativas, edu-
cativas y otras, para asegurar una proteccion eficaz de los derechos abarcados. Resaltd que se deben
revisar los codigos tributarios, la contratacion publica, los créditos a la exportacion y otras formas de
apoyo, privilegios y ventajas del Estado, armonizando los incentivos comerciales con las responsabilida-

“Véase: https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/Pages/HumanRightsBodies.aspx

1 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Observacion general 14. El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”,
E/C.12/2000/4, CESCR (11 de agosto de 2000)

"' Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, “Observacion general 24 sobre las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el contexto de las actividades empresariales”, E/C.12/GC/24 (10 de agosto de 2017).
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des en materia de derechos humanos, y que se debe considerar imponer sanciones penales o0 adminis-
trativas, revocar las licencias comerciales, etcétera, a quienes vulneren dichos derechos.

En materia de publicidad, promocion y patrocinio, puntualizé sobre la necesidad de una regulacion e in-
tervencion directa por parte de los Estados para restringir la comercializacion y la publicidad de determi-
nados bienes y servicios a fin de proteger la salud publica, poniendo como ejemplo a las disposiciones
del Convenio Marco para el Control del Tabaco (en adelante CMCT) de la Organizacion Mundial de la
Salud (en lo sucesivo OMS).

En cuanto a la obligacion de dar efectividad, el Comité DESC reiterd que los Estados partes tienen el
deber de adoptar medidas hasta el maximo de sus recursos disponibles para facilitar y promover el dis-
frute de los derechos del PIDESC y que su cumplimiento exige, entre otras cosas, sistemas de fiscaliza-
cion progresiva que no requieren esencialmente de recursos monetarios.

De forma similar, en la OG Nro. 4 sobre “la salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio”, el Comité NNyA entendi6 que las ideas de salud y desarrollo
tienen un sentido méas amplio que el estrictamente derivado de las disposiciones contenidas en los arti-
culos 6 —derecho a la vida, supervivencia y desarrollo—y 24 —derecho a la salud—"2. Uno de los objetivos
de esta OG fue determinar los principales derechos humanos que han de fomentarse y protegerse para
garantizar a las/os adolescentes el disfrute del méas alto nivel posible de salud, el desarrollo de forma
equilibrada y una preparacion adecuada para entrar en la edad adulta, asumiendo un papel constructivo
en sus comunidades y sociedades en general.

De este modo, afirmé que la salud y el desarrollo de las/os adolescentes estan fuertemente condiciona-
dos por el entorno en el que viven; en consecuencia, la creacion de un entorno seguro y propicio supone
abordar las actitudes y actividades tanto del entorno inmediato de las/os adolescentes (la familia, otra/os
adolescentes, la escuela) como del entorno mas amplio (la comunidad, las/os dirigentes religiosos, los
medios de comunicacion, las politicas, y las leyes tanto nacionales como locales). Bajo esta concepcion,
el Comité NNyA se mostré preocupado por la influencia que ejerce la comercializacion de productos y
estilos de vida malsanos en los comportamientos de salud de las/os adolescentes; y en virtud del articu-
lo 17 de la Convencion, inst6 a los Estados partes a reglamentar o prohibir la informacién y la comercia-
lizacion relativa a sustancias como el tabaco y el alcohol.

Paralelamente, en el OG Nro. 15 sobre “el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud” reiter6 que la salud de NNyA se ve afectada por diversos factores, muchos de los cuales han
cambiado en los ultimos 20 anos y, probablemente, seguiran evolucionando. Al respecto, mencioné a
las enfermedades no transmisibles: enfermedades cardiovasculares y respiratorias, diabetes, sobrepe-
so, obesidad, etcétera™.

2 Comité de los Derechos Nifo. “Observacion General 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio", CRC/GC/2003/4 (21 de julio de 2003).

“Comité de los Derechos Nifio, “Observacion general N° 15 sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, CRC/C/GC/15, (17 de
abril de 2013)
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Asi, puso énfasis sobre la necesidad de NNyA de recibir infor-
macién y educacion sobre todos los aspectos de la salud para
poder adoptar decisiones fundamentadas en relacion con su
estilo de vida y el acceso a los servicios sanitarios. Agrego que
la informacién y la preparacion para la vida cotidiana deben
abordar una amplia gama de asuntos relativos a la salud. Entre
ellos, los habitos alimenticios saludables y la promocién de la
actividad fisica, el deporte y el esparcimiento; la prevencién de
accidentes y lesiones; el saneamiento; lavarse las manos y
otras practicas de higiene personal; y los peligros del consumo
de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

En este contexto, el Comité NNyA reiter6 que todas las empre-
sas comerciales tienen la obligacién de ejercer la diligencia
debida en el ambito de los derechos humanos y que los Esta-
dos deben fiscalizar y reforzar dicha obligacion. Entre otras
responsabilidades, a modo de ejemplo, este 6rgano de tratado
listd que las empresas deben abstenerse de anunciar, comer-
cializar y vender a NNyA productos de tabaco, alcohol y otras
sustancias toxicas o de hacer uso de su imagen.

Analogamente, en la OG Nro. 16 sobre “las obligaciones del
Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los
derechos del nino”, el Comité NNyA reiterd su preocupacion
sobre el efecto negativo en la salud que ejerce la mercadotec-
nia de productos como cigarrillos y alcohol, asi como de ali-
mentos y bebidas con alto contenido en grasas saturadas,
acidos grasos trans, azucar, sal o aditivos. A la vez, volvié a
sostener que los Estados deben velar porque la mercadotec-
niay la publicidad no afecten negativamente a NNyA, siendo la
regulacion la respuesta mas respetuosa de sus derechos'™.

“ En este contexto, el
Comité NNyA reiter6 que
todas las empresas comer-
ciales tienen la obligacion
de ejercer la diligencia
debida en el ambito de los
derechos humanos y que
los Estados deben fiscalizar
y reforzar dicha obligacion.
Entre otras responsabilida-
des, a modo de ejemplo,
este organo de tratado listo
que las empresas deben
abstenerse de anunciar, co-
mercializar y vender a NNyA
productos de tabaco, alco-
hol y otras sustancias toxi-
cas o de hacer uso de su

imagen. ,,

Como bien puede observarse de todo lo desarrollado, los 6rganos de tratados de dos de los instrumen-
tos internacionales principales de derechos humanos del sistema universal de proteccion, en mas de
una oportunidad han alertado a los Estados para que pongan en agenda la regulaciéon de los productos
de tabaco, entre otros, conforme a las disposiciones del CMCT.

Todos estos comentarios y estandares que fijan los érganos de tratados fueron considerados a nivel téc-
nico en la elaboracién de la politica publica nacional argentina de empresas y derechos humanos, pero
Su puesta en practica resultd, en diferentes etapas, dificultosa o imposible.

“Comité de los Derechos Nifo, “Observacion general N° 16 sobre las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector empresarial en los dere-
chos del nifio”, CRC/C/GC/16 (17 de abril de 2013).

g7
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Bajo la obligacion internacional de dar efectividad, ya mencionada, un nimero creciente de Estados'™
han adoptado planes de accion sobre las empresas y derechos humanos de acuerdo con los PRNU. Se
trata de un avance positivo, ya que estas politicas publicas deben confeccionarse bajo la perspectiva de
derechos humanos, siendo de especial relevancia la participacion efectiva y significativa, la no discrimi-
nacion y la igualdad de género, la rendicion de cuentas y la transparencia. En cuanto al requisito de la
participacion en la elaboraciéon de esos planes, a nivel mundial y en lo particular de Argentina, las organi-
zaciones de la sociedad civil han asumido un rol fundamental's.

lll. Etapas de una politica pablica con perspectiva de derechos

Para una apropiada elaboracion de un Plan Nacional de Accion en Empresas y Derechos Humanos se
deben tener en consideracion las etapas del disefio de las politicas publicas desde un enfoque de dere-
chos, la guia del Instituto Danés de Derechos Humanos'’, recomendada por el Grupo de Trabajo sobre
las Empresas y los Derechos Humanos (en adelante por sus siglas en inglées UNWG) y el documento
de “orientacion” para desarrollar Planes Nacionales de Accion que elaboré este grupo colegiado de ex-
pertas/os independientes’®.

En esta inteligencia, el Instituto Danés fija como relevante contar con una etapa previa para establecer
un marco de gobernanza, luego realizar una evaluacion de linea nacional de base (en lo sucesivo LNB),
para posteriormente comenzar las etapas de disefio fijando contenidos, alcance y prioridades. Estas
etapas se encuentran en linea con las del Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos de Argentina,
basado en el manual elaborado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos (en adelante ACNUDH)'® que contempla una fase preparatoria previa a la del desarrollo del Plan.
Asi las cosas, los dos primeros pasos indicados por el Instituto Danés corresponden a la fase preparato-
ria (segun ACNUDH); el disenio, a la fase de desarrollo y, en ambos casos, se plantean las instancias de
implementacion, monitoreo y evaluacion [ex-posf]°. Bajo estos encuadres tedricos la transparencia, el
acceso a la informacion y la participacion de las partes interesadas son necesarias para todas las etapas
de la politica publica.

“ El estado de disefio de Planes Nacionales de Accion se encuentra disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/NationalAc-
tionPlans.aspx y en http-//globalnaps.org

'%Si bien no se dio en el proceso de elaboracion del PNAEDH, por la relevancia en el control del tabaco resulta pertinente sefialar como ejemplo de la impor-
tancia de la participacion de la sociedad civil en la construccion de politicas publicas, con perspectiva de derechos, el informe publicado por la European
Health Alliance (EPHA). Alli se subraya el potencial impacto negativo en la salud publica que pueden tener los tratados de libre comercio de la Union Euro-
pea con los paises latinoamericanos. El informe de EPHA considero tres negociaciones comerciales en curso entre la Union Europea y Mercosur, México
y Chile, respectivamente. El reporte fue lanzado el 17 de mayo con una carta abierta a la Comisionada de Comercio de la Union Europea firmada por las or-
ganizaciones internacionales Campaign for Tobacco-Free Kids, Fundacion InterAmericana del Corazon, Coalicion Latinoamérica Saludable (CLAS) - entre
sus miembros se encuentran FUNDEPS y FIC Argentina -, Non-Communicable Disease Alliance y la misma EPHA; todas ellas organizaciones o redes com-
prometidas con la lucha contra las enfermedades no transmisibles. Las organizaciones que suscribieron la carta hicieron un llamamiento a la Union Europea
para que cambie su posicion plblica y deje de considerar al tabaco como un “interés ofensivo”; de la Unién Europea en sus negociaciones con el Mercosur
y, al mismo tiempo, se comprometa a excluir a los grupos de presion de las tabacaleras para que no influyan en las posiciones politicas sobre el comercio
internacional. Véase: European Health Alliance. Comercios no saludables: los efectos secundarios de los acuerdos comerciales de la UE en América Latina.
2018. Disponible en: https://epha.org/unhealthy-trades-the-side-effects-of-the-european-unions-latin-american-trade-agreements-report/

7 Se trata de la Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH) de Dinamarca que se rige por los principios relativos a la condicion de las instituciones
nacionales, conocidos como los Principios de Paris. Este instituto se destaca por contar con doble mandato pues, ademas de la promocion del DIDH en el
ambito local, realiza esfuerzos similares en el ambito internacional. Sus aportes a la Agenda 2030 y a los Principios Rectores se enmarcan en este mandato.
' Grupo de Trabajo de la ONU sobre las empresas y los derechos humanos, Orientacion para los Planes de Accion Nacionales sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, (Ginebra: Naciones Unidas, 20186), disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/issues/Business’lUNWG_NAPGuidance_SP.pdf
i iSecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacion, “Primer Plan Nacional de Accion en Derechos...", op.cit. p. 16.

ldem.
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A. Marco de gobernanza (fase preparatoria)

En el afo 2016, el Estado argentino se propuso implementar los PRNU. En primer lugar, se disefio el
Programa “Estado, Empresas y Sindicatos: politicas de derechos humanos para proteger, respetar y re-
mediar”, llevado adelante durante los anos 2016 y 2017 por la Direccion Nacional de Proteccion de De-
rechos y Resolucion de Conflictos?'. Este programa, tuvo como objetivo “contribuir a la proteccién y pro-
mocion de los derechos humanos en las operaciones de empresas publicas y privadas en el territorio ar-
gentino, a través del diserio y puesta en funcionamiento de un Plan Nacional de Derechos Humanos y
Empresas”. Si bien no fue financiado —y técnicamente no fue aprobado—, se realizaron actividades de
promocién® y se sentaron las bases metodologicas para elaborar un PNAEDH.

Mas importante aln, estos avances implicaron la inclusién de un apartado de derechos humanos y em-
presas en el Decreto N°1024/2017%, que aprob6 el Primer Plan Nacional de Accion en Derechos Huma-
nos (2017-2020) —introducido previamente—. Los compromisos del punto 5.6 tenian como objetivo estra-
tégico “impulsar politicas publicas destinadas a proteger, respetar y remediar segun los Principios Rec-
tores sobre las Empresas y los Derechos Humanos” y, aquellas lineas programaticas que se encontra-
ban bajo la responsabilidad de la Secretaria, correspondian a la promocion de los PRNU y a la planifica-
cion en empresas y derechos humanos?.

Consecuentemente, se cred la Coordinacion de Politicas Publicas de Empresas y Derechos Humanos
mediante la Decisién Administrativa N° 312/18%. Sus principales funciones fueron el disefio e implemen-
tacion del PNAEDH vy la difusion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas. Durante 2019, la elaboracion del Plan fue uno de los tres proyectos prioritarios de
la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacion.

B. Linea nacional de base: metodologia y resultados

El desarrollo de un diagnostico previo es clave y esencial para tener conocimiento del estado de imple-
mentacion, en este caso, de los PRNU y de las necesidades para cubrir cada uno de sus tres pilares, a
nivel nacional. Conducir una evaluacion de linea nacional de base requiere identificar las responsabili-
dades del Estado y del sector empresarial (nacional, con operaciones en el extranjero, e internacional,
con operaciones en el pais), de forma tal que se permita comprender si dan respuestas efectivas a los
impactos existentes y si se abstienen de vulnerar derechos, desde un enfoque preventivo y de respeto

?! Perteneciente a la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

2 A modo de ejemplo, véase: https:/fissuu.com/defensordelpueblodelanacion/docs/libro__jornada_empresas_y_derechos_

“Disponible en: https:/www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1024-2017-304591/exto

*Las tres lineas de accion son:

o Fortalecer la coordinacion inter e intra sectorial para el desarrollo de las politicas publicas destinadas a la proteccion y el respeto de los derechos humanos
en las actividades empresariales.

o Contribuir al disefio e implementacion de un Plan Nacional de Accion, asi como de guias y protocolos de accion en el marco de instrumentos interaciona-
les como los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la OCDE, con especial atencion a grupos en situacion de vulnerabi-
lidad.

o Fortalecer las capacidades del sector publico, privado y social en relacion a los instrumentos internacionales de proteccion y respeto de los derechos hu-
manos en las actividades empresariales y desarrollar estrategias de comunicacion y difusion destinadas a mejorar el conocimiento publico sobre la tematica.
# La decision fue publicada en el Boletin Oficial con fecha 13 de marzo de 2018, disponible en httpJ/servicios.infoleg.gob.arinfolegintemet/ane-
X0s/305000-309999/307797/norma.htm
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y proteccion a los derechos humanos. También, implica estudiar las barreras de hecho y de derecho en
el acceso a los mecanismos de remediacion (sean judiciales, extrajudiciales o no estatales) y la efectivi-
dad de estos mismos.

En Argentina, la elaboracion de la Linea Nacional de Base constd de dos etapas. Una preparatoria,
desde el 2016 al 2017, donde se realizaron avances en cuanto a la metodologia a aplicar. Para ello, se
tomé como documento principal a la matriz de preguntas de alcance elaborada por el Instituto Danés de
Derechos Humanos (2014) y el Estudio de Linea de Base sobre Empresas y Derechos Humanos de la
Republica de Chile®.

Para la segunda etapa (2018-2019), con la Coordinacion de Politicas Publicas de Empresas y Derechos
Humanos ya creada, se utilizd la version actualizada de la matriz para una linea de base presentada por
el Instituto Danés de Derechos Humanos (conocida como ToolKit versién 2017). Al respecto, se sefala
que la misma: “(...) consiste en un conjunto de tablas que cubren todos los Principios Rectores, aunque
no individualmente o en orden consecutivo. Se sugieren preguntas orientativas para abarcar la naturale-
za amplia de los Principios Rectores. En consonancia con el marco de indicadores desarrollado por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), estas
preguntas orientativas buscan ‘evaluar los pasos que estan dando los Estados para cumplir con sus
obligaciones: desde los compromisos y la aceptacion de las normas internacionales de derechos huma-
nos (indicadores estructurales) hasta los esfuerzos realizados para cumplir con las obligaciones que se
derivan de las normas (indicadores de proceso) y sobre los resultados de esos esfuerzos (indicadores
de resultados)™ .

La matriz mencionada toma cada uno de los PRNU contenidos en los tres pilares y en otras iniciativas
conexas sobre empresas y derechos humanos (como los principios voluntarios en Seguridad y Dere-
chos Humanos, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y las Declaracion Tri-
partita de OIT), asi como diferentes modelos existentes de medicién de derechos humanos.

Desde marzo a junio de 2018, esta matriz fue adaptada localmente para incluir una mirada regional lati-
noamericana®, y transversalizar el enfoque de género® y de derechos de la infancia®. Para ello, se to-

“ Chile es el primer pais del continente americano con un PNAEDH que cuenta con una linea nacional de base, elaborada por la Academia, Universidad
Diego Portales-Facultad de Derecho-Centro de Derechos Humanos. Véase: Schonsteiner, Judith (autora responsable), Araya Ferando, Soto Pablo, Varas
Karla (co-autores). Estudio de Linea Base sobre Empresas y Derechos Humanos — Chile. Santiago de Chile: Centro de Derechos Humanos (UdP), Univer-
sidad Diego Portales, Facultad de Derecho, 2016. Disponible en: http:/www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanosfimages/em-
presaddhh/Sch%C3%B6nsteiner_Estudio%20Linea%20Base%20Chile%2027.5.2016.pdf

?Munoz Quick, Paloma y Wrzoncki, Elin, Kit de herramientas sobre planes de accion nacionales de empresas y Derechos Humanos (edicion 2017). Dina-
marca: Instituto Danés de Derechos Humanos, 2017, p. 26.

“ Posteriormente, se publicd una matriz de preguntas de alcance con mirada latinoamericana que recibio la validacion de técnicas/os y académicas/os es-
pecializadas/os en empresas y derechos humanos, que resulta un interesante complemento. Vease: Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Herra-
mienta de diagnostico sobre la implementacion de las obligaciones internacionales de derechos humanos en el contexto de la actividad empresarial. Institu-
to Interamericano de  Derechos Humanos, 2020. Disponible en: https/Mww.iidh.ed.criidh/carrusel/herramienta-de-diagnosti-
co-sobre-la-imple-empre-en-los-dh/

#La necesidad de la transversalizacion de la perspectiva de género a lo largo de la LNB fue una observacion realizada por ELA — Equipo Latinoamericano
de género y justicia. Esta observacion fue acompafiada con aportes especificos que incluian: 1. Adoptar un lenguaje inclusivo y no sexista a lo largo de la
matriz; 2. En las preguntas de alcance, identificar las brechas de género; 3. En cuanto al bloque de leyes nacionales, politicas y regulaciones, consultar si
se ha elaborado un diagnostico de las leyes vigentes que sean discriminatorias; 4. Incorporar de manera transversal la mirada interseccional; 5. Analizar las
tematicas de Empleo y abordaje del acompanamiento de muijeres victimas de violencia domeéstica; politicas de cuidado; violencia laboral y acoso sexual en
el trabajo, entre otros.

“Durante este proceso se tuvieron en cuenta, a modo de guia para transversalizar la perspectiva de infancia y adolescencia en la LBN, los siguientes docu-
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maron las preguntas de alcance formuladas por UNICEF Argentina utilizando como base el documento
“Los derechos del nifio en los Planes de Accion Nacional (NAP) sobre empresas y derechos humanos™!
y se cruzaron con la matriz base del Instituto Danés, junto a preguntas de alcance de elaboracion propia
en funcion de los comentarios recibidos por parte de personas y grupos de interés. Estas preguntas
fueron resaltadas en el cuerpo del documento para su visibilidad. El relevamiento para conocer el
estado de situacion fue realizado a traves de UNICEF Argentina.

La deteccion de brechas se realiz6 de junio a diciembre de 2018 y, para dar respuesta a las preguntas
de alcance se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Distintas carteras ministeriales aportaron res-
puestas a las preguntas formuladas®, pero el relevamiento principal fue realizado desde la Secretaria
de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural a partir de normativa nacional, programas y Planes de
Accibn, informes publicos (Memoria de Estado de la Nacién, Informe pais ODS, Mapa de la Discrimina-
cion, entre otros) y casos publicos de impactos adversos en derechos humanos.

Para el Pilar 2 (respetar), se realizé una encuesta para el sector privado con el fin de determinar el
estado de situacién respecto a sus politicas institucionales, practicas y mecanismos operacionales de
remediacion. El instrumento fue validado en una reunion de trabajo con las empresas pertenecientes al
Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos de la Red de Pacto Global Argentina 'y el Con-
sejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible, que ademas brindé comentarios posteriores.
La encuesta fue difundida entre camaras por rama, actividad, (camaras) binacionales y entre las empre-
sas socias de las organizaciones empresariales ya mencionadas. A los fines de este trabajo, correspon-
de indicar que las tabacaleras no fueron convocadas para participar de este relevamiento, ni en ninguna
de las etapas formales. No obstante, ello, la misma configuracion de las instancias intersectoriales de
participacion fueron las que alertaron posibles incompatibilidades con las recomendaciones de la OMS.

Adicionalmente, UNICEF Argentina condujo un estudio con una muestra representativa del sector priva-
do en Argentina con mas de 700 empresas relevadas®. Este estudio arroj6 informacion sobre el nivel de
implementacion de los PRNU, permitiendo detectar las brechas legales y politicas, y priorizar aquellas
cuestiones con mayor impacto en los derechos humanos.

En cuanto al sector del tabaco, no se pudo avanzar en un diagnoéstico pormenorizado y sélo se releva-
ron recomendaciones de mecanismos convencionales y extraconvencionales del Sistema Universal.

Como explicaremos mas adelante, en lo referido a “empresas y derechos humanos” en general, y al

mentos e instrumentos legales basicos: Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) y sus tres protocolos facultativos; Ley de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley N° 26.061; Derechos del nifio y principios empresariales, elaborados por UNICEF, Save the Children y The Global Com-
pact; Comité de los Derechos del Nifio (CRC), Observacion General (OG) N°16 (2013) sobre las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del
sector empresarial en los derechos del nifo; Los Derechos del Nifo en los Planes de Accion Nacional (NAPs) sobre empresas y derechos humanos, elabo-
rado por el DIHR, ICAR, UNICEF; Planes de Accion Nacionales sobre Empresas y Derechos Humanos: Un Kit de Herramientas para el Desarrollo, la Imple-
mentacion y la Revision de los Compromisos Estatales con los Marcos de Empresas y Derechos Humanos, elaborado por ICAR y el DIHR.

1 Elaborado en forma conjunta por el Danish Institute for Human Rights, UNICEF e ICAR. Disponible en: http:/bit.ly/2JZjC2G) bit.ly/2JZjC2G

* Se destacan la Secretaria de Agroindustria, Secretaria de Ambiente, Secretaria de Trabajo, la Direccion de Acceso a la Justicia y la Direccion General de
Derechos Humanos y Asuntos de Género.

¥ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, “Sector privado y los derechos de nifas, nifios y adolescentes en la Argentina. Estudio cuantitativo sobre
préacticas y politicas de las empresas en el pais”, 2019, Buenos Aires, Argentina.
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“tabaco” en particular, a nivel internacional coexisten marcos para el disefio de politicas que, en princi-
pio, parecen ser contradictorios entre si. La dificultad para trascender a estas visiones, aparentemente
contrapuestas, redund6 en la falta de participacion de actores claves —como por ejemplo algunas areas
del Ministerio de Salud de la Nacion— en las etapas iniciales del proceso de elaboracion del PNAEDH v,
consecuentemente, condujo a la falta de acciones programaticas destinadas al control del sector taba-
calero. Tal como se adelantd en la introduccion, nos proponemos indagar sobre las racionalidades que
motivaron esta ausencia y las dificultades que se produjeron durante las distintas etapas de esta politica
publica.

Ahora bien, para una politica que incluyera el control del tabaco, corresponde realizar esta evaluacion
previa.

1. Breve diagnostico sobre la epidemia del tabaco en Argentina

De acuerdo con lo mencionado en el acapite anterior, se detalla —a modo de ejemplo— el diagnéstico
previo, que deberia haberse realizado en una etapa previa, para contar con una linea de base nacional
que permitiera elaborar politicas de control del tabaco con perspectiva de derechos.

En cuanto a la situacion particular de Argentina, un estudio del Instituto de Efectividad Clinica y Sanitaria
(en lo sucesivo IECS) concluyé que, por ano, pueden atribuirse al tabaquismo 44.851 muertes, 20.620
diagnosticos de cancer, 14.405 accidentes cerebrovasculares y 68.100 hospitalizaciones por enferme-
dad cardiovascular. Del total de muertes producidas en el pais, 13,6% surgen como consecuencia del
consumo de tabaco y exposicion al humo de tabaco ajeno®. La esperanza de vida de los varones fuma-
dores es de 4,91 arios menor al promedio de la poblacién que no consume tabaco y, la de las mujeres,
4,17 anos menor. Un 25% de las personas fumadoras llegan a perder 25 arios de vida.

Ademas, la presion que ejerce el tabaco sobre el financiamiento del sistema de salud es avasalladora:
el mismo estudio muestra que el costo de atender los problemas de salud provocados por el tabaquismo
alcanz6 los $33.260 millones en 2015, equivalente al 0,75% del PBI (Producto Bruto Interno). Es dable
mencionar que el gasto total en salud (publico, privado y de obras sociales) representa alrededor del
8%-10% del PBI y que, entre el 7,5% y el 9,4% del gasto en salud es provocado por el consumo de
tabaco.

Por otra parte, el impacto econémico y social excede la esfera de la salud, provocando pérdidas de pro-
ductividad por enfermedad, discapacidad y muerte prematura, que se traducen en “Afos de Vida Salu-
dables” (en adelante AVISA). Respecto a la carga de enfermedad, un estudio estimé que, en el 2005, en
nuestro pais, el consumo de tabaco causaba una pérdida de 824.804 AVISA de los cuales 113.381 son
producidos por cancer®. El estudio antecitado del IECS, estimd 998.881 afos de vida perdidos en el afio
2015 por muerte prematura y discapacidad.

* Alcaraz, Andrea; Caporale, Joaquin; Bardach, Ariel; Augustovski, Federico, y Pichon-Riviere, Andrés, “Carga de enfermedad atribuible al uso de tabaco
en Argentina y potencial impacto del aumento de precio a través de impuestos”, Revista Panamericana de Salud Publica, 40 (3), 2016, pp. 204-212, disponi-
ble en: https//iris.paho.org/handle/10665.2/31301?locale-attribute=pt

% Rossi, Saul, Leguiza, Jorge, Royer Maria Eugenia, Irurzun, Alejandra. Carga Global de Enfermedad por Tabaquismo en la Argentina. Argentina: Ministerio
de Salud de la Nacion, 2002. Disponible: http:/iah.salud.gob.ar/doc/Documento164.pdf
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Si bien las sucesivas encuestas poblacionales®, llevadas a cabo por el Ministerio de Salud de la Nacién,
muestran una sostenida reduccién del consumo de tabaco, es necesario resaltar que la prevalencia del
tabaquismo y la morbimortalidad atribuible, continian siendo una de las mas elevadas de laregién y que
hay consumos de nuevos productos de tabaco que, tanto a nivel global, como en Argentina, se encuen-
tran creciendo. Esto se debe a que la industria tabacalera, constantemente, se encuentra innovando en
sus productos, siendo el uso de tecnologias su recurso mas actual®.

C. Contenidos y priorizacién de tematicas a abordar (fase de desarrollo)

A partir de los resultados de la LNB, se obtuvo informacion para priorizar las acciones a llevar adelante.
Se tuvieron en cuenta las brechas mas severas en términos de escala, alcance y naturaleza®, las carte-
ras ministeriales participantes del proceso o las afines a participar y los recursos —escasos— con los que
se disponia.

Ademas, a raiz de las instancias de dialogo con los puntos focales designados por las distintas carteras
ministeriales, se visibilizé la necesidad de concientizar sobre los deberes del Estado en materia de em-
presas y derechos humanos a los organismos estatales que regulan el actuar empresarial, a fin de ga-
rantizar la coherencia del Estado®.

Para ello, se establecieron como ejes: el enfoque de derecho e infancia en la prevencion del trabajo in-
fantil, trabajo decente, derecho a un ambiente sano y relacién con el territorio, no discriminacion, igual-
dad de género y capacitacion en empresas y derechos humanos. Los mismos estaban destinados a
prevenir, mitigar y reparar consecuencias negativas actuales y potenciales, con relacion a las activida-
des empresariales de los sectores extractivos (incluyendo la agroindustria).

De esta manera, se requiri6 a las distintas carteras ministeriales que presenten compromisos con enfo-
que basado en derechos: a) vinculados al abordaje de las brechas detectadas en la LNB; b) sobre accio-
nes previstas por sus agendas ministeriales, que tuvieran relacioén con los PRNU, incorporando el enfo-
que en derechos® y perspectiva de género, incluyendo promocién de derechos de grupos en situacion

% Para mayor informacion Véase: https/Awww.indec.gob.ar/ftp/cuadros/publicaciones/enfr_2018_resultados_definitivos.pdf

% A modo de ejemplo podemos mencionar la comercializacion de los productos de tabaco calentado (PTCs) que son dispositivos disefiados para consumir
tabaco en forma diferente a los cigarrillos convencionales incorporando el uso de tecnologia aplicada. Por el uso de tecnologia, a la vista impresionan ser si-
milares a algunos tipos de cigarrillos electronicos, aunque son sustanciaimente muy diferentes, ya que los PTCs utilizan como materia prima hojas de
tabaco. Heated tobacco products: information sheet - 2nd edition [Intemet]. [cited 2020 Oct 19]. Disponible en: https/Avww.who.int/publications/i/i-
tem/WHO-HEP-HPR-2020.2. Los cigarrillos electronicos (también conocidos como vapeadores) son otro ejemplo.

# Esta es una recomendacion del UNWG. Véase: Grupo de Trabajo de la ONU sobre las empresas y los derechos humanos, “Orientacion para los Planes
de Accion Nacionales sobre las Empresas y los Derechos Humanos...” op.cit., p. 9.

* Asamblea General, “Los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas’, A/69/263 (5 de agosto de 2014), p. 12

“'Pautassi, Laura, “El aporte del enfoque de Derechos a las politicas sociales Una breve revision”, CEPAL, Santiago de Chile, 2010. Al respecto sefialan
Abramovich y Pautassi que “las obligaciones de los Estados Parte no se limitan a satisfacer el contenido minimo de los derechos econdmicos, sociales y cul-
turales, sino que cada Estado se encuentra obligado a adoptar medidas para que de manera progresiva se alcance la satisfaccion plena de estos derechos,
y no puede escudarse en la falta de recursos disponibles para justificar su accionar si este induce a un sector de la poblacion por debajo del estandar minimo
de proteccion de este derecho. A su vez, de cada derecho se desprenden una serie de obligaciones a las que haremos referencia a lo largo del capitulo, sin
embargo, cabe adelantar que entre los estandares contenidos en cada derecho social, se encuentra la obligacion de satisfacer —al menos- el contenido
minimo de los derechos; la de utilizar al maximo los recursos disponibles, el principio de progresividad y no regresividad; el principio de no discriminacion;
la produccién de informacion, la participacion de los sectores afectados en el disefio de las politicas publicas y el acceso a la justicia.” Abramovich, Victor y
Pautassi, Laura, “El enfoque de derechos y la institucionalidad de las politicas sociales”. En: ABRAMOVICH, V. y PAUTASSI, L (comp.), La revision judicial
de las politicas sociales. Estudio de casos, Buenos Aires, Editores del Puerto, 2009, pp. 279-340.
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de vulnerabilidad e inclusion sociolaboral; ¢) sobre produccién de datos sobre impactos adversos en de-
rechos humanos por actividades empresariales y operaciones en toda su cadena de valor y, d) sobre
empoderamiento de la mujer (con especial énfasis en politicas de cuidado y segregacion horizontal/ver-
tical).

Se inicid un proceso de retroalimentacion en el que se corrigieron y mejoraron acciones programaticas,
metas e indicadores para incorporar perspectiva de género, enfoque basado en derechos, en general,
y de la infancia, en particular. Cuando se formalizaron estos compromisos a través de notas, se presenté
un primer borrador a las agencias de las Naciones Unidas para recibir comentarios. Cabe resaltar que,
la transversalidad de la mirada desde perspectiva de género, inclusion de enfoque en derecho de infan-
cia y el seguimiento del principio de no discriminacion, generd que determinadas acciones refirieran a
mas de un tépico. Este abordaje se realiz6 indicando acciones programaticas, metas a alcanzar (defini-
das y cuantificables), el o los indicador/es para medir su cumplimiento, plazo de cumplimiento, area res-
ponsable de su implementacion y el socio necesario, en caso de corresponder.

1. Lucha contra el tabaquismo. Priorizacion de objetivos

Con relacion al control del tabaco, a raiz del diagnostico presentado y teniendo en consideracion las re-
comendaciones y/u observaciones de los Comités —algunas ya expuestas en el apartado 2—, Relatores
y/o Grupos de Trabajo de las Naciones Unidas, desde la Secretaria de Derechos Humanos se priorizé
como objetivo nacional la ratificacion del CMCT. La importancia de ratificar el CMCT por parte de Argen-
tina radica en que se trata de una herramienta esencial y estratégica para: a) enfrentar la epidemia
global del tabaquismo —que, necesariamente, precisa de estrategias de cooperacion internacional—; b)
garantizar la transparencia de las relaciones entre el gobierno y la industria tabacalera; ¢) buscar solu-
ciones al contrabando de productos de tabaco de manera articulada con otros paises; d) obtener la asis-
tencia necesaria para avanzar en la diversificacion/sustitucion de cultivos de tabaco, garantizando la
salud y la sustentabilidad econémica de los pequerios productores tabacaleros y la protecciéon del am-
biente; e) consensuar con los paises vecinos politicas de restriccion de la publicidad, promocion y patro-
cinio transfronterizos; f) participar en las decisiones de politicas globales para enfrentar la epidemia del
tabaquismo y g) cumplir con los tratados internacionales de derechos humanos que establecen la obli-
gacion de garantizar el nivel mas alto de salud posible*'.

IV. Transversalidad de la participacion en el proceso: ¢ De quién?

En este punto presentaremos presuntas incompatibilidades entre la necesidad de involucrar a actores
relevantes —como la industria tabacalera— en el disefio participativo de un PNAEDH, y el potencial riesgo
de que ello implique un obstaculo para el avance de las politicas publicas, en el entendimiento de que
este fue el motivo principal para que areas del Ministerio de Salud no participen de un proceso que pro-
curaba, entre otros objetivos, lograr la ratificacion del CMCT.

“Fundacion Interamericana del Corazén — Argentina. Por qué la Argentina debe ratificar el Convenio marco para el control del tabaco (CMCT) (en linea).
Buenos Aires, FIC, 2018. Disponible en web: https /Awww ficargentina.org/por-que-la-argentina-debe-ratifi-
car-el-convenio-marco-para-el-control-del-tabaco-cmct/
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Desde la l6gica con la que venimos desarrollando este trabajo, esto se traduce en el desafio que implica
compatibilizar dos enfoques disimiles, provenientes de dos organismos especializados de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas: el ACNUDH y la OMS. Es que, mientras el UNWG destaca a la participa-
cion de todos los grupos de interés —incluidas las empresas— como uno de los criterios fundamentales
a seguir para que los PNAEDH sean eficaces, la OMS no permite que el sector tabacalero participe en
el disefo de las politicas publicas (Informe de la Comisiéon Independiente de Alto Nivel de la OMS sobre
Enfermedades no Transmisibles, 2018).

Asi, los procesos de desarrollo deben ser inclusivos y transparentes —con informacion compartida en
todas las etapas del proceso—, permitiendo a las partes interesadas ser escuchadas y sus opiniones to-
madas en cuenta*’. Al respecto se ha enfatizado que: “Entre las partes interesadas invitadas a participar
en los procesos del PAN se deben incluir a las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH),
representantes empresariales, sindicatos, las organizaciones de la sociedad civil, asi como represen-
tantes de los grupos de poblacién que puedan estar particularmente expuestos y afectados por los
abusos de derechos humanos relacionados con la actividad empresarial, tales como los nifios, las muje-
res, los pueblos indigenas, las minorias étnicas y las personas con discapacidad™s-#.

En este sentido, para que el proceso del PNAEDH resulte efectivo en términos del dialogo y de la contri-
bucién de las partes interesadas a su elaboracién, el Instituto Danés recomienda hacer foco en el desa-
rrollo de capacidades para que los actores estatales y los grupos de interés externos relevantes, “com-
partan el mismo entendimiento de los Principios Rectores, incluidos los roles y responsabilidades de los
diferentes actores™>.

De este modo, en el marco del disefio de PNAEDH se realizaron intercambios iniciales con las agencias
de las Naciones Unidas y con las/os referentes técnicas/os que desarrollaron los planes en otros pai-
ses*. Rapidamente, se evidencio que llevar un proceso participativo seria uno de los desafios centrales.

Por otro lado, abordando la especificidad de la participacidn en todo el proceso de la politica publica de
representantes empresariales de la industria tabacalera, el art. 5 pto. 3 del CMCT estipula que “a la hora

*2Grupo de Trabajo de la ONU sobre las empresas y los derechos humanos, “Orientacion para los Planes de Accion Nacionales sobre las Empresas y los
Derechos Humanos..." op.cit, p. i.

“idem, p. 4.

*“Ello se encuentra en linea con la Resolucion N° 26/22 del Consejo de Derechos Humanos, donde se resalta la importancia de promover espacios de dialo-
go y participacion ciudadana, asi como mesas de trabajo y coordinacion entre organismos publicos, privados y sociales, vinculandose a su vez con las priori-
dades fijadas en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas que fija 17 Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) a cumplir por la Comunidad Intemacional
antes de 2030. La Resolucion N° 26/22, a nivel nacional encuentra correlato con la Agenda de Gobierno Abierto. Para mayor informacion véase: ht-
tps:/Mwww.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/gobiernoabierto

4 Mufoz Quick, Paloma y Wrzoncki, Elin, “Kit de herramientas sobre planes de accion nacionales...”, op.cit., p. 25.

i Esta es una buena practica de importancia para resaltar. Através de UNICEF Argentina, se gestiono una reunion con Paula Gaviria, entonces Asesora Pre-
sidencial para los Derechos Humanos en Colombia, a cargo de la implementacion de su PNAEDH. También con Veronica Zubia, a cargo del disefio del
PNAEDH de Chile. En diciembre de 2018 el Instituto Danés organizo el taller “Antecedentes y perspectivas para la adopcion e implementacion de Planes
Nacionales de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos en América Latina y el Caribe” con técnicas/os de la region a cargo de disefios o implementa-
cion de estas politicas publicas, representantes de Academia, organizaciones internacionales e instituciones nacionales de derechos humanos. Los resulta-
dos de este taller pueden verse en: Wronzceki, Elin. Zarama, German. Empresas y Derechos Humanos en América Latina y el Caribe: Retos y oportunidades
para la adopcion e implementacion de planes de accion nacionales”.Copenhague: Instituto Danés de Derechos Humanos, abril 2019. Disponible en: https:/-
ddhh.minjusticia.gob.c/media/2019/05/Empresas_y_derechos_humanos_en_america_latina_y_el_caribe.pdf El dialogo entre pares y partes interesadas y,
esencialmente, la cooperacion técnica (formal o informal) aportan una vision muy necesaria y productiva. Posteriormente, se transmitieron estas experien-
cias a nuevas autoridades de la region.
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de establecer y aplicar sus politicas de salud publica relativas al control del tabaco, las Partes actuaran
de una manera que proteja dichas politicas contra los intereses comerciales y otros intereses creados
de la industria tabacalera, de conformidad con la legislacion nacional”.

Entonces, bajo el mandato del CMCT de fortalecer las instituciones gubernamentales y ante la obliga-
cion de éstas de promover la salud mediante politicas regulatorias —y de politicas publicas en general-,
el Ministerio de Salud de la Nacion dict6 la Resolucion N° 768/2018%. El objetivo de esta norma es ga-
rantizar la transparencia y participacion en politicas de salud, a través de la implementacion de mecanis-
mos de prevencion de conflictos de interés en las relaciones entre gobierno y el sector privado y, conse-
cuentemente, facilitar una amplia participacion de la sociedad civil en las instancias de discusion y deci-
sion sobre la materia.

No obstante, la existencia de esta resolucion, y a pesar de haber cursado la invitacién a las distintas
areas relevantes del Ministerio de Salud, no fue posible establecer una agenda de trabajo integral rela-
cionado con el tabaco entre ambos organismos. Una articulacion en uso de la Resolucion N° 768/2018
surge, al dia de hoy, como el nudo critico a implementar en futuros planes (para todas las politicas de
gestion y para todas las industrias independientemente de su sector) que sean respetuosos de una
perspectiva de derechos.

En paralelo, durante el 2018 y principios de 2019, la Secretaria de Derechos Humanos realiz6 dialogos
con actores relevantes, principalmente orientados al desarrollo de la LNB. Como se mencioné en el
apartado 3.2, se publicé la matriz para recibir comentarios y la encuesta para relevar el Pilar 2 se realizd
en forma colaborativa. Adicionalmente, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos proporcion6 su
plataforma virtual de participacion, conocida como “Justicia 2020™¢, en donde se presento la matriz de
datos ya actualizada, de forma tal que la sociedad civil, las empresas y toda persona interesada, presen-
ten sus inquietudes. Si bien la iniciativa en esta plataforma era abierta, la participacion fue escasa —algo
que pareceria resultar habitual en este tipo de medios—.

Ademas, se invitd a mas de veinte casas de altos estudios a desarrollar lineas de investigacién en em-
presas y derechos humanos que sean utilizables en el diagnostico/linea de base nacional*, a través de
un convenio celebrado entre la Secretaria de Politicas Universitarias (Ministerio de Educacion) y la Se-
cretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), con
el objetivo de promover la inclusion de programas de ensefanza e investigacion en derechos humanos
en universidades.

También, se realizaron instancias de dialogo* con organizaciones de la sociedad civil y empresas, por
separado, en Buenos Aires; un foro regional sur de caracter intersectorial (con participacion de empre-

7 Véase: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/197737/20181212

4 La plataforma continGia accesible a noviembre de 2020, pero la “iniciativa” (modo en que se llama a las diversas convocatorias de consultas) se encuentra
cerrada en: https:/Awww.argentina.gob.ar/justicia/voces/justicia2020

“Fueron recibidos aportes para la linea nacional de base, provenientes de grupos y académicos/as de la Universidad de Flores, la Universidad Austral y la
Universidad Nacional del Litoral, que fueron incluidos en la misma.

“Para mas informacion el informe de medio término del Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos se encuentra disponible en: https:/Awww.argentina.-
gob.ar/sites/default/files/informe_medio_termino_sdh_2019.pdf pp. 345-350.
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sas, sociedad civil, academia y gobiermnos locales) en Chubut; y un dialogo intersectorial preparatorio en
Cordoba que, inicialmente, pretendié ser un foro regional, pero su escasa convocatoria (alrededor de 30
personas pertenecientes a distintos grupos de interés) no permitié darle tal entidad. Todas las instancias
de dialogo con la sociedad civil y el sector empresario comenzaron con exposiciones sobre los PRNU e
instrumentos afines, resultando un verdadero desafio contar con una participacion informada. Estas ins-
tancias de consulta resultaron insuficientes por los diversos motivos que se expondran a continuacion.

A. Algunas consideraciones sobre la participacion

En primer lugar, la falta de confianza entre las y los actores participantes del proceso —patron comun’'——
y de conocimiento de los PRNU, gener6 desinterés de las organizaciones de la sociedad civil. Aproxima-
damente veinte organizaciones y federaciones de organizaciones se acercaron a las distintas convoca-
torias, pero pocas entablaron un dialogo participativo.

En segundo lugar, si bien la convocatoria siempre fue publica®, el acercamiento a “voces criticas” repre-
sentd un desafio en tanto generacion de confianza, priorizacion de recursos y tiempos para el desarrollo
de la politica. En particular, los sindicatos no fueron convocados hasta muy avanzado el proceso®. La in-
corporacion de la opinion de los pueblos indigenas fue a través del Instituto Nacional de Asuntos Indige-
nas, no desde una consulta directa a las comunidades.

En tercer lugar, el dialogo multiactor se trasladé al ambito del Punto Nacional de Contacto argentino de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (en adelante OCDE), ubicado en la
esfera del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Nacion. Si bien en ese ambito las condicio-
nes eran mas propicias para el dialogo —pues la naturaleza del espacio es la de un mecanismo no judi-
cial de resolucion de conflictos y conciliacién entre actores gubernamentales y no gubernamentales
creado en 2006—, el mismo no respondia a los PRNU sino a las nociones de conducta empresarial res-
ponsable, cuyo alcance no es estrictamente sobre derechos humanos.

Si bien, como puede desprenderse de su lectura, todos estos sucesos que se dieron en la etapa de
construccion de la agenda no han resultado con un tinte positivo, consideramos importante su mencion
en caracter de “lecciones aprendidas” y para remarcar la necesidad de profundizacion en su abordaje
en un futuro. Para ello, proponemos una vez mas el uso de la Resolucion N° 768/2018 como herramien-
ta y criterio guia.

' Véase: Wronzcki, Elin. Zarama, German. “Empresas y Derechos Humanos en América Latina y el Caribe: Retos y oportunidades para la adopcion...”,
op.cit. p.26.

% |La convocatoria realizada en la web se encuentra disponible en: https:/Avww.argentina.gob.ar/derechoshumanos/proteccion/ddhh-y-empresas, donde se
subian todas las actividades. El lanzamiento del proceso se hizo publico por distintos medios. Véase: https:/www.business-humanrights.org/es/%C3%BAlti-
mas-noticias/argentina-el-gobierno-presenta-plan-nacional-de-acci%C3%B3n-sobre-empresas-y-derechos-humanos/ El seguimiento de los avances era
reportado en modo resumido. Véase: https:/trello.com/plannacionalenddhh. Los avances de medio término del Plan Nacional de Accién en Derechos Hu-
manos fueron publicados en un Informe de medio término que se encuentra disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/defaultfiles/informe_me-
dio_termino_sdh_2019.pdf

“Las actividades se dieron en la orbita del Punto Nacional de Contacto de la OCDE. La difusion de éstas se encuentra disponible en: https:/www.cancille-
ria.gob.ar/es/iniciativas/pnca/actividades-de-difusion
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V. Cuando la participacion se traduce en interferencias en la construccion de politicas pablicas

El abanico de acciones que las tabacaleras despliegan para morigerar, detener o socavar las politicas
de control de tabaco han sido ampliamente publicadas. Para el caso particular de Argentina, es dable
citar el trabajo de Ernesto Sebrié y colaboradores, que evalud los documentos internos de la industria ta-
bacalera (incluyendo los de Philip Morris International) entre 1966 y 2005. Alli, se describié como esta
transnacional, trabajando a traves de sus subsidiarias locales en Argentina, interfirid en la aprobacion de
leyes de control de tabaco®.

De la misma manera, la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud, en
su documento “La rentabilidad a costa de la gente: Actividades de la industria tabacalera para comercia-
lizar cigarrillos en América Latina y el Caribe y minar la salud publica”, revisé documentos internos de
este sector que describen las acciones de interferencia de dichas empresas para obstaculizar politicas
de control de tabaco en los paises de la region. En cuanto a Argentina, entre las varias acciones que se
describen, se destaca el caso de las actividades de cabildeo llevadas a cabo por la industria tabacalera,
a través de las cuales se logro el veto presidencial, del entonces presidente Carlos Menem, a la ley de
control de tabaco impulsada por el Ministerio de Salud de la Nacién (Ley Neri), sancionada en 1992%.

A pesar del accionar de la industria tabacalera, en materia sanitaria, el control del tabaco en Argentina
se encuentra regulado por la Ley N° 26.687 de regulacion de la publicidad, promocién y consumo de los
productos elaborados con tabaco, finalmente sancionada el 1 de junio de 2011. Como era de esperarse,
de acuerdo a las préacticas internacionales documentadas, una vez obtenida la norma, la industria taba-
calera se dio a la tarea de obstaculizar su implementacion. Amodo de ejemplo, en este trabajo nos dare-
mos a la tarea de describir dos causas emblematicas que de forma directa han involucrado a la cartera
sanitaria.

La primera versa sobre las competencias concurrentes entre el Estado nacional y las provincias. Asi, el
27 de octubre de 2015 la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (en adelante CSJN), en la causa "No-
bleza Piccardo S.A.I.C. y F. ¢/ Santa Fe, Provincia de s/accion declarativa de inconstitucionalidad™®, re-
chaz6 un pedido de inconstitucionalidad realizado por British American Tobacco Argentina (BAT) en
contra de una ley de la provincia de Santa Fe, que establecia la prohibicion completa de publicidad, pro-
mocion y patrocinio de productos de tabaco reconociendo que la provincia cuenta con la facultad consti-
tucional de tomar medidas que protejan el derecho a la salud, consagrado en la Constitucion Nacional
(en adelante CN) y provincial.

De acuerdo con el Maximo Tribunal, es preciso indicar que la regla configurativa de nuestro sistema fe-

> Sebrie, Ernesto; Barnoya, Joaquin; Pérez-Stable, Eliseo y Glantz, Stanton, “La Industria Tabacalera y su Dominio en la Formulacion de las Politicas Nacio-
nales sobre el Control del Tabaco en Argentina, 1966- 2005", UCSF: Center for Tobacco Control Research and Education., San Francisco, 2005, disponible:
https://escholarship.org/uc/item/1gf170sf

“Organizacion Panamericana de la Salud. La rentabilidad a costa de la gente. Actividades de la industria tabacalera para comercializar cigarrillos en Améri-
ca Latina y el Caribe y minar la salud publica. Washington DC: OPS, 2002. Disponible en: https://iris paho.org/bitstream/handle/10665.2/2815/La%20Ren-
tabilidad%20a%20Costa%20de%20la%20Gente.pdf?sequence=7&isAllowed=y

“ Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina, “Nobleza Piccardo S.A.I.C. y F. ¢/ Santa Fe, accion declarativa de inconstitucionalidad”, 188/2006
(42-N), 2015.
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deral sienta el principio segun el cual las provincias conservan los poderes que no fueron delegados a
la Nacién, segun el articulo 121 de la CN*’. Asimismo, que las obligaciones que atafien a la Nacion, en
materia sanitaria, no son exclusivas ni excluyentes de las que competen a las provincias®® por lo que, la
existencia de jurisdicciones compartidas entre estas constituye una regla y no una excepcion®. Siendo
una facultad compartida con la Nacion, se reconoce a las jurisdicciones atribuciones reglamentarias y el
modo en que lo hace (la provincia) debe ser respetado, salvo incompatibilidad constitucional insalva-
ble®.

La decisién reconocié que las restricciones a la publicidad del tabaco no violan ninglin derecho constitu-
cional, sino que, muy por el contrario, satisfacen las obligaciones constitucionales de garantizar el dere-
cho fundamental a la salud. De este modo, la Corte sostuvo que el derecho a la salud “esta intimamente
relacionado con el derecho a la vida (...) que resulta reconocido y garantizado por la Constitucién Nacio-
nal (...) y por los tratados internacionales que tienen tal jerarquia™*, implicando, de esta forma, una obli-
gacion impostergable del Estado nacional de garantizarlo con acciones positivas.

Ademas, la Corte indico que la prohibicidn total de publicidad y promocién de productos del tabaco es
adecuada y proporcionada, ya que resulta conducente para lograr la reduccion del consumo del tabaco
y no constituye una restriccion excesiva para las libertades econémicas de las empresas®. En este sen-
tido, dado que la publicidad del tabaco es una mera expresion comercial, las restricciones a la publicidad
cumplen con el test de razonabilidad. Sumado a ello, la Corte refiri6 a la “suficiente evidencia cientifica
conocida acerca de los efectos perniciosos para la salud que ocasiona el consumo de tabaco y la expo-
sicién al humo que produce, y de la necesaria difusion de las estrategias y acciones encaminadas para
prevenirlos™s.

Como puede observarse, el fallo analizado, al reafirmar la potestad concurrente entre la Nacion y las
provincias para regular en materia de salud publica y avanzar en la sancién de normativas de control de
tabaco, refleja un impulso muy importante para que las jurisdicciones locales alcancen normas mas pro-
tectoras que la ley nacional.

Ala vez, en consonancia con lo que viene ocurriendo en los ultimos anos en los tribunales de varias de-
mocracias que han comenzado a comprometerse seriamente en la interpretacion y aplicacion del dere-
cho internacional, la Corte establecié que el CMCT es una pauta interpretativa para el Estado argenti-
no®, alin cuando no esté vigente, reflejando asi la integracion entre el sistema nacional e internacional
de proteccién de los derechos humanos®.

En segundo lugar, relacionada a la causa anterior, se encuentra “British American Tobacco Argentina ¢/

5 [dem, Considerando 10.
“idem, Considerando 13.
 jdem, Considerando 11.
“ jdem, Considerando 21.
% jdem, Considerando 17.
% jdem, Considerando 25.
® jdem, Considerando 18.
® jdem, Considerando 18.
% jdem, Considerando 16.
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M. de Salud s/Proceso de conocimiento” (EXPTE. N° 35038/2015), que tramité en el Juzgado Civil, Co-
mercial y Contencioso Administrativo Federal N° 8 de Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires (en adelante
CABA). El objeto de la accion declarativa interpuesta por British American Tobacco Argentina fue hacer
cesar el estado de incertidumbre sobre el alcance y la interpretacion de la Ley N° 26.687 y sus normas
reglamentarias, en cuanto a su aplicacion en el ambito de la CABA. Concretamente, pidié que se las de-
clarara inaplicables en el ambito de la misma, sefialando que, en consecuencia, el Ministerio de Salud
de la Nacion fuera declarado incompetente para labrar actas de infraccion e instruir procesos sumariales
dentro del ambito de la CABA.

Actualmente, el caso se encuentra cerrado debido a que el Estado nacional planted, como estrategia
procesal, la caducidad de instancia en razdn de que los movimientos de la industria en los tltimos tiem-
pos eran puras maniobras dilatorias. Independientemente del resultado procesal, el Tribunal sostuvo
que la Ley N° 26.687 es el reflejo de la capacidad para implementar politicas publicas en todo el pais,
que se utiliza para dar efectividad a la estrategia sanitaria nacional en materia de control del tabaco. Por
tanto, el Ministerio de Salud de la Nacion puede vigilar y constatar/fiscalizar (labrar actas de infraccion)
en todo el territorio del pais precisando que, las normas nacionales sobre poder de policia sanitaria son
operativas en todas las jurisdicciones y son un piso minimo para dar efectividad a las estrategias nacio-
nales de salud que pueden coexistir con normas locales. Al efecto, las autoridades locales en caso de
coexistencia de normas deben armonizarlas y aplicarlas conforme el principio pro persona —progresivi-
dad de derechos-y el deber de control de convencionalidad. Por lo expuesto, el Tribunal afirmo que el
accionar de la demandada configurd una interferencia en las politicas publicas de salud en los términos
del art. 12 del PIDESC.

Como se menciono arriba, estos fueron ejemplos para hablar de la interferencia de la industria en la im-
plementacion de politicas publicas haciendo uso del litigio como herramienta estratégica. En esta tarea,
aunque excede al propdsito del presente trabajo, no queremos dejar de mencionar las histéricas medi-
das cautelares interpuestas por la industria tabacalera para eximirse del pago del impuesto minimo, o
para hacerlo de un modo irrespetuoso a lo normado®®.

Las estrategias de litigio de las empresas tabacaleras en contra de las politicas publicas destinadas al
control de tabaco son compartidas en toda la regién; en este sentido, consideramos importante hacer
mencién a un informe realizado en el 2012 por el O’Neill Institute for National and Global Health Law y
la “Campaign for Tobacco-Free Kids”, mediante el cual se describen las estrategias comunes de las em-
presas tabacaleras en cuanto a litigio ofensivo para socavar las politicas de control de tabaco, y cuyo
foco es el analisis de sus discursos comerciales®’.

A pesar de los logros obtenidos en sede judicial, lo expuesto en el punto I11.B.1 nos indica que queda un
largo un largo camino por recorrer y que el CMCT, por lo explicado en el punto lIl.C, se convierte en un

% Entre ellos, expediente N° 56389/2015, Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 11, Secretaria N° 21; expe-
diente N° 20.268/2010, Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 2 Secretaria N° 3; expediente N° 32.269/2016,
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 9, Secretaria N° 17 y expediente N° 8093/2018, Juzgado Nacional de
Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 6, Secretaria N° 11.

7 O'Neill Institute for national and global health law, “Estrategia de la Industria del Tabaco en el Ambito Judicial Latinoamericano. Guia para Litigios”, Washin-
gton DC, O'Neill Institute for national and global health law, 2012.
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instrumento esencial. Desde el 2003, momento en que Argentina firmé el CMCT, se han presentado en
el Congreso de la Nacién varios proyectos en miras a la ratificacion®, pero los comportamientos detalla-
dos (por parte de la industria del tabaco)® dan cuenta del riesgo que supone la falta de transparencia
con la que se determina la politica publica que se decide en vias de garantizar los derechos de cada ha-
bitante de nuestro pais.

VI. Conclusiones

Hemaos repasado estandares pertinentes del derecho internacional de los derechos humanos que dis-
ponen que los Estados deben establecer y hacer cumplir los marcos legales y adoptar medidas que pre-
vengan, aborden y sancionen de manera efectiva los abusos relacionados con actividades empresaria-
les, tomando las medidas adicionales que sean necesarias. Por otro lado, hemos remarcado, de acuer-
do con los PRNU, que las empresas tienen la responsabilidad de ajustar sus procesos de adopcion de
decisiones y operaciones teniendo en cuenta sus impactos en los derechos humanos.

Adicionalmente, los PRNU exigen que los Estados obren con coherencia politica. Es decir, que a través
de los distintos organismos que los integran —siendo estos los encargados de promover inversiones, el
comercio, los seguros de exportacion, la actividad laboral, etcétera—, en su interaccion con las distintas
practicas empresariales, actien de manera compatible con las obligaciones de derechos humanos.
Consecuentemente, los PNAEDH tienen por naturaleza una vocacion interministerial para garantizar
esta coherencia de manera horizontal. También hemos reafirmado que estas herramientas de politicas
publicas de desarrollo deben, ademas, ser participativas y transparentes.

Através del proceso argentino de elaboracién del PNAEDH, hemos presentado algunos de los obstacu-
los que se atraviesan y los desafios para la continuidad de estas politicas. A modo de (duras) lecciones
aprendidas, esto nos permite presentar algunas reflexiones y recomendaciones a quienes participen de
estos procesos, sea conduciéndolos o aportando visiones y experiencias como grupos de interés. Utili-
zamos para ello el caso mas conflictivo posible: el del tabaco. Esta eleccion se basa en la situacion epi-
demiolodgica global y de nuestro pais relacionada con el consumo de tabaco, donde se evidencia que
dichos productos tienen la capacidad de poner en riesgo la salud y la vida de las personas, y con ello,
sus derechos.

Debido a los cientos de documentos de la industria tabacalera que han sido publicados, la comunidad
internacional tomo conocimiento de las estrategias y practicas desleales adoptadas por grandes compa-
fias trasnacionales de tabaco para mantener una expansion del consumo de sus productos y, con é€l,
de todos los dafios que causa. Ademas, a lo largo del presente trabajo se ha ejemplificado como la in-

* Expediente 834/18 de la Senadora Garcia Larraburu; expedientes N° 5208/16 y N° 808/18 de la Senadora Odarda; expediente N° 2066/17 de la Senadora
Blas; expediente N° 4530/16 del Senador Basualdo; expediente N° 248/11 de la Senadora Gonzalez de Duhalde; etcétera, todos disponibles en: ht-
tp://www.senado.gov.ar/parlamentario/parlamentaria/avanzada?page=2.

* Estos comportamientos nos remiten a la nocion de progresiva desaparicion de la separacion entre la esfera pablica y privada, configurando un factor de
crisis democratica., de acuerdo con Ferrajoli. El cauce de esta confusion la forman los conflictos de intereses generados por la estrecha relacion entre pode-
res politicos publicos y poderes economicos privados. Resultan cada vez mas vinculantes los confiictos de intereses en las formas de intercambio politico
con los lobbies corporativos. No es el derecho el que debe quedar subordinado a la politica como su instrumento, sino que la politica se convierte en instru-
mento de actuacion del derecho, sometida a los vinculos que le imponen los principios constitucionales. (Véase: Ferrajoli, Luigi, Poderes Salvajes. La crisis
de la democracia constitucional, Ed. Trotta, 2011, p. 29).
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dustria tabacalera compromete el desarrollo sostenible, siendo que los dafios a la salud también se tra-
ducen en una amenaza para la economia del pais. En el marco de politicas publicas desde un enfoque
basado en derechos, donde debe imperar una participacion intersectorial, el deber de garantizar la
transparencia no admite que los beneficios econémicos se prioricen en detrimento de los derechos eco-
némicos, sociales, culturales y ambientales.

A 10 afos de la implementacion de los PRNU, el UNWG se encuentra recogiendo comentarios que per-
mitan hacer un balance de logros, evaluar los problemas existentes y elaborar una hoja de ruta para la
aplicacion de los PNAEDH que tenga resultados tangibles. Tras haber aportado una experiencia sobre
la participacion y la interferencia de ciertos sectores empresariales nos permitimos realizar algunas re-
flexiones que contribuyan a esta tarea:

En primer lugar, este analisis nos lleva a concluir que existe la necesidad de armonizar la aplicacion de
criterios internacionales (UNWG/OMS). Hasta tanto se logre tal objetivo, sostenemos que ejemplos
como la Resolucién N° 768/2018 pueden abonar a construir puentes para exigir el cumplimiento del res-
peto de los derechos humanos por parte de las empresas y sugerimos utilizar mecanismos administrati-
vos que regulen, ademas de la actividad, los espacios de participacion. En lo que refiere a las tabacale-
ras, toda una historia nos permite reafirmar su exclusion del proceso de elaboracion de politicas de este
tipo, y sugerimos extender esta excepcion a todas las industrias que se comporten del mismo modo. En
ese sentido, corresponde a los Estados investigar las conductas de otras industrias que puedan incurrir
en practicas similares.

En segundo lugar, a sabiendas de que los recursos son finitos y que el tratamiento de los DESCA (inclu-
yendo los ambientales) debe ser progresivo —y no regresivo—, los Estados deberian ser méas estratégi-
cos respecto al uso de los mismos con el fin de disefiar politicas publicas sostenibles.

Por un lado, esto implica que, ante cambios gubernamentales, en los cuales se espera que se redefinan
prioridades, se reutilicen los recursos generados. Desde esta perspectiva de progresividad, no seria ad-
misible que ante los cambios de gestidon se vacie la politica publica adquirida, menos aun cuando se
trata de la regulacion de empresas para el respeto de los derechos humanos, cuya obligacion estatal (de
proteger, garantizar y respetar) es una constante.

Por otro lado, reiteramos la necesidad de redoblar esfuerzos que garanticen la participacion de actores
gubermamentales claves, de forma tal que se utilicen efectivamente estos procesos de disefio colabora-
tivo como espacios en los que se geste una coherencia politica horizontal. En ese sentido, entendemos
que haya organismos publicos que se den a la duda en cuanto a la tarea de presenciar mesas de dialo-
go con ciertas industrias —como lo que hemos relatado en cuanto a la experiencia de algunas areas del
Ministerio de Salud—, pero consideramos que este tipo de actuar también implica una desproteccion
para con las y los ciudadanas/os. La ausencia no permite regular y, a la vez, se materializa en el desco-
nocimiento de actuales y futuros comportamientos que ameritarian una intervencion desde un enfoque
preventivo. En definitiva, deben crearse los mecanismos necesarios para elaborar politicas integrales,
entendiendo primordial la regulacion de las empresas en tanto sus actividades y/u operaciones puedan
impactar negativamente.
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En tercer lugar, en funcion de los aportes a nivel global realizados por el Instituto Danés, queremos resal-
tar el rol de las Defensorias o Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) dentro de los acto-
res clave en el desarrollo de estas politicas. En futuros trabajos se podrian abordar las formas en que su
actuacion como organismos de fiscalizacion resultan necesarias en aras de la no interferencia de las in-
dustrias en las politicas publicas, ademas del monitoreo al Estado en el cumplimiento de sus obligacio-
nes de derechos humanos. A modo introductorio, sélo mencionamos que para que las INDH cumplan su
funcién es necesario que se garantice la correspondiente asignacion de presupuesto que ello conlleva.

Finalmente, a la luz de todo lo analizado en este trabajo —especialmente lo desarrollado en la primera
parte—, en términos de progresividad de derechos y en relacion con el control del tabaco, afirmamos que
la ratificacion del CMCT es una deuda del Estado argentino para con la salud publica, el derecho a la
salud y los DESCA en general. A la vez, creemos necesaria la articulacién y el compromiso tanto del
Poder Ejecutivo como del Poder Legislativo para avanzar con este objetivo. Entendemos que la dilata-
cion de la ratificacion del CMCT no tiene argumentos s6lidos, es el discurso de la misma industria el que
amenaza la ratificacion. El control del tabaco es una batalla que requiere de cooperacion internacional;
no hay pais, independientemente de su riqueza econémica y poder politico, que pueda dar por si solo
con las estrategias de mercadeo que realiza la industria tabacalera.

Toda decision politica tiene su costo, pero cuando la consecuencia es poner en riesgo a los derechos hu-
manos, al derecho fundamental de la salud, los costos pueden ser demasiado altos.
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Desafios y oportunidades para la efectiva realizacion de
los PRNU en el Plan Local de Accién de Derechos
Humanos

Por Silvina Pennella*
DIRECTORA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CABA

Por Magdalena Garcia Elorrio**

ABOGADA EN DERECHOS HUMANOS DEL CONSEJO DE
DERECHOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
CABA

I Introduccion

Desde la perspectiva del disefio de politicas publicas en materia de empresas y derechos humanos, la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (en adelante CABA) ha sido sede de multiples espacios y encuen-
tros nacionales y regionales’, para consolidar una agenda sobre la proteccién y la promocion de los de-
rechos humanos en el contexto de actividades empresariales. Sin embargo, son muy pocas las instan-
cias donde las discusiones que han tenido lugar en la Ciudad se han referido especificamente a las poli-
ticas publicas locales y las regulaciones especificas de CABA en la materia.

Sin perjuicio de la importancia que reviste la construccién de politicas de alcance nacional y global para
garantizar presupuestos minimos de cumplimiento, lo cierto es que, en un sistema federal, como el ar-
gentino, los gobiemnos locales mantienen su poder de policia para garantizar el respeto de los derechos
humanos contra los abusos perpetrados por empresas estatales o bajo su control y por aquellos cometi-
dos por actores privados dentro de la érbita de su competencia.

En este sentido, la organizacion politica de nuestro pais, las particularidades de los problemas que invo-
lucran los abusos de derechos humanos y caracterizan a cada provincia y/o ciudad, asi como la efectivi-
dad de base territorial y local de las politicas publicas en general, requieren que la implementacion de
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (en adelante
PRNU) y los demas instrumentos que conforman las bases de la Conducta Empresarial Responsable

" Abogada, Magister en Derechos Humanos por la Universidad de Alcala y especialista en Derecho Penal y Ciencias Penales por la Universidad del Salva-
dor. Directora Ejecutiva del Consejo de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de la CABA y Directora Ejecutiva de REC.

** Abogada e investigadora, Magister en Género e Igualdad por la Universidad de Murcia y Magister en Derecho Intemacional y Relaciones Internacionales
por el Instituto Ortega y Gasset de Madrid. PhD (Candidate) en Derecho Internacional Publico por la Universidad Nacional de Cérdoba. Abogada en dere-
chos humanos en el Consejo de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de la CABA.

' Por ejemplo, el “Primer Foro Regional de Planes Nacionales de Accién y Politicas Publicas en Empresas y Derechos Humanos” celebrado en Ciudad de
Buenos Aires el 3 y 4 de junio de 2019.
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(en adelante CER) y/o con enfoque de derechos humanos, sean internalizados en la gestion publica de
cada nivel de gobierno de forma coherente con los presupuestos esenciales que subyacen a los PRNU,
como una condicion ineludible para evitar su desnaturalizacion y debilitamiento, como efecto adverso al
buscado.

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires dispone de varias politicas publicas? destinadas a la promocion
y proteccion de los derechos humanos en el ambito empresarial. Se trata de politicas e iniciativas inser-
tas en distintas areas de gobiermno, pero que no integran una linea o plan especifico de trabajo sobre em-
presas y derechos humanos, sino que dan respuesta a problematicas concretas de cada area involucra-
da. Estas politicas, si bien en su disefio no han sido concebidas especificamente® como mecanismos de
implementacion de los PRNU, tienen un claro y significativo impacto en los lineamientos que alli se pro-
ponen. La gran mayoria de ellas, estan orientadas a internalizar los estandares de derechos humanos
en las empresas desde la perspectiva del incentivo de buenas practicas y capacitacion a sus miembros
en enfoque de derechos humanos, asi como garantizar la mayor inclusién de grupos vulnerados en el
mercado de trabajo empresarial.

Afines de 20194, la Ciudad dio un paso importante® en la construccion de una agenda local en materia
de empresas y derechos humanos al incluir, dentro de su Plan Local de Accion de Derechos Humanos
(en adelante PLADH) para el periodo 2019-2020, una seccion especifica sobre derechos humanos y
empresas® (en adelante Seccion) enfocada en “impulsar politicas publicas destinadas a proteger, respe-
tar y remediar segun los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos”.

En base a ello, el objeto de esta contribucion —en el marco de un afio como el presente 2020, atravesa-
do por una pandemia que instaldé una crisis econdmica, sanitaria y social casi sin precedentes— no es
analizar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteados respecto de este tema, sino el re-
flexionar en qué medida las politicas publicas propuestas como parte de la oferta programatica local en
dicho Plan podrian realmente contribuir a lograr la efectividad de los tres Pilares de los PRNU conforme
el objetivo propuesto, o si resultaria necesario reconducir su contenido y alcance para lograr su imple-
mentacion efectiva.

Ademas de senalar los principales desafios que ello conlleva, esta contribucién especifica algunas pro-
puestas de reformulacion del alcance y contenido de la Seccion que —entendemos— le pueden otorgar

? A modo enunciativo podemos destacar: el Sello Mujer orientado a las compras sustentables con perspectiva de género que contribuyan a la inclusion de
las mujeres en el mercado publico, la Iniciativa Publico Privada por la Igualdad de Género en el Mercado de Trabajo, el Sistema de Indicadores de Género,
Creédito para Mujeres Emprendedoras junto con el Banco Ciudad y Mujeres Lideres del GCABA que tiene por objetivo visibilizar a las mujeres con capacidad
de decision, capacitarlas y mentorearlas para que puedan tener un plan de carrera en la administracion publica local y priorizarlas cuando se produce una
vacante, entre otros.

ISalvo la Seccion de derechos humanos y empresas conforme explicaremos posteriormente.

* Especificamente noviembre de 2019, segun informacion brindada a la Defensoria del Pueblo de la CABA en informe IF-2020-09728542-GCABA-SSD-
HPC, Referencia:EE. N° 08441615-MGEYA/20 de fecha 16 de marzo de 2020, pero remitido a Defensoria del Pueblo con fecha 25 de agosto de 2020,p.8.
“Previamente el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires adhirié en enero de 2018 al primer Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos (2017-2020),
elaborado por la Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion que tam-
bién incluia la cuestion de empresas y derechos humanos.

9Es dable aclara que si bien la tematica se conoce como “Empresas y Derechos Humanos” en su abordaje el GCABA invierte el orden de ambos conceptos
razon por la cual en esta referencia se respeta la utilizacion en los términos empleados en el PLADH tomado del Plan Nacional de Accion en Derechos Hu-
manos.
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mas coherencia con lo establecido en los PRNU y la CER y mayor integralidad con relacion otras politi-
cas relevantes del Estado local que no han sido consideradas para potenciar el uso del Plan como base
sélida para construir una agenda local sobre el tema .

Il. La Ciudad como enclave econémico y sus principales problematicas en materia de abusos a los
derechos humanos por empresas

De forma previa a adentrarnos en el analisis propuesto, cabe sefalar algunas particularidades del con-
texto local y algunas de las problematicas centrales que aquejan a la Ciudad y en base a las cuéles de-
bieran considerarse las politicas publicas en materia de empresas y derechos humanos.

Como primera cuestion, es necesario resaltar que la CABA es una de las cuatro jurisdicciones de Argen-
tina donde se asienta la mayor cantidad de empresas del pais. La actividad empresarial constituye un
motor fundamental de la economia de la Ciudad y de Argentina, ya que las cadenas de produccién y co-
mercializacion se extienden posteriormente en todo el territorio nacional. Segun datos del Ministerio de
Produccién y Trabajo de Presidencia de la Nacién de 2017, la actividad empresarial en Argentina se
concentra en 4 jurisdicciones, Capital Federal, Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, con el 70% del total
de las empresas del pais. Particularmente, en la CABA se encuentran radicadas 42 empresas cada
1.000 habitantes, numero que equivale al 20,4% del total de las empresas del pais. Esta cifra dista signi-
ficamente de lo que sucede por ejemplo, en el norte argentino donde la estadistica arroja 7 empresas
en igual cantidad de habitantes. Las empresas con asiento en la Ciudad son en su mayoria empresas
destinadas a la prestacion de servicios, el comercio y la industria, predominando las microempresas y
pequenas empresas®’.

Asimismo, del andlisis del numero de empresas desagregados por Provincia subyace que la CABA es
la segunda jurisdiccion nacional con mayor cantidad de empresas radicadas en su territorio™®, ubicando-
se Provincia de Buenos Aires en primer lugar con 197.863'", Cordoba en tercer lugar con 58.843 y Santa
Fe en cuarto lugar con 56.175.

La presencia de un numero significativo'> de empresas en el territorio local da cuenta de que la Ciudad

7 Sin desconocer como explicaremos, que el PLADH no constituye una sistematizacion de todas las acciones que realiza en Gobierno respecto de determi-
nadas problematicas sino que se entiende que se ha atravesado un proceso de priorizacion de aquellas, consideramos que el cumplimiento del objetivo es-
tratégico de implementar los PRNU brinda la oportunidad de revisar con ese lente de analisis las acciones que esta llevando adelante el GCABA en materia
de derechos humanos y empresas para aproximar su contenido a los PRNU.

“Informacion disponible en: https://gpsempresas.produccion.gob.ar/datos-y-analisis/#navitem-3

“En base a informacion provista por el Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en
2018, en la CABA funcionaban 141.044 empresas distribuidas en los siguientes rubros: agricultura, ganaderia y pesca (1.970), mineria y petroleo (189),
electricidad, gas y agua (96), industria (11.268), construccion (5.714), comercio (27.864) y servicios (93.943). De los valores absolutos plasmados se obser-
va como la prestacion de servicios, el comercio y la industria constituyen los rubros mayoritarios en la Ciudad con un total de 133.075 empresas. Del total
de empresas de rubros mayoritarios, 87.217 son microempresas, mientras que 32.117 son empresas pequefias, 9275 son medianas y solo 4476 son gran-
des empresas (Vease: Estadisticas e indicadores regionales, Boletin de empresas por Provincia, segun caracteristicas de las firmas, disponible en: ht-
mI'Jvaw.trabajo.gob.arldownloads/estadisticas/oede/provinciales_serie_empresasz.xIsx )

1%ldem.

"' De las cuales 92.461 son de Partidos GBA y 105.447 son del resto de Buenos Aires.

'?En la actualidad, y aunque todavia no se conoce con precision el numero de empresas que han cerrado desde el inicio de la pandemia, se estima que la
crisis econdmica y sanitaria que ha tenido lugar debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) en el pais, ha tenido un impacto desfavorable
en la Ciudad, fundamentalmente en lo que respecta a las micro y pequefias empresas mayormente impactadas por la crisis. Ya a finales del 2018, los datos
de la Ciudad indicaban la existencia de mas cierres de empresas que aperturas, respecto de los rubros de industria, comercio y servicios con un total de
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se erige como un enclave econdmico relevante en materia de actividad empresarial y desarrollo produc-
tivo. Sin desconocer que el funcionamiento de las empresas referidas puede contribuir al desarrollo eco-
nomico, los abusos a los derechos humanos constituyen también un problema de gravedad en la
CABA. Sélo a modo enunciativo cabe sefalar que en materia de actos discriminatorios, la Direccion Ge-
neral de Convivencia en la Diversidad' del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (en adelante
GCABA), en su caracter de 6rgano de aplicacion de la Ley local Contra la Discriminacion N° 5261, ha in-
formado en agosto de 2020 a la Defensoria del Pueblo de CABA, que el 93,1% de las denuncias recibi-
das por actos discriminatorios involucran a empresas privadas y sélo un 3,9% refieren a entes estata-
|es14_15_

La presencia de talleres textiles clandestinos y la explotacion laboral también conforma un eje problema-
tico alarmante que no necesariamente se traduce en las estadisticas formales’. El impacto negativo se
advierte con mayor preponderancia en las mujeres, quienes son las que mayormente trabajan en la cos-
tura y que se encuentran inmersas en un grado de precarizacion laboral y explotacion grave, cuya vulne-
rabilidad y situacion se profundiza por las dificultades de acceso a otras oportunidades de empleo,
debido a su caracter de migrantes de muchas de ellas, y de ser cabeza de sus familias a cargo del cui-
dado exclusivo de sus hijos.

El Mapa del Trabajo Precario, Informal y Esclavo que publica periédicamente el GCABA, también, da
cuenta de los lugares de la CABA donde se han realizado inspecciones de talleres en estas condiciones,
lo que expone la existencia de un riesgo real e inmediato de vulneracion de los derechos humanos res-
pecto, principalmente, de cadena de produccion textil que involucran en alguna trama de sus procesos
a empresas en la Ciudad. A modo de ejemplo de la gravedad de la cuestion en la Ciudad, en 2018, la
Sala IV de la Camara Federal de Casacion Penal'” hizo lugar al recurso interpuesto por la Administra-

10920 aperturas respecto de 12611 cierres, situacion que seguramente se ha visto agravada en los Ultimos meses de 2020. Aun con el impacto de la pande-
mia la Ciudad de Buenos Aires continua siendo asiento de numerosas empresas cuyo funcionamiento incide de forma directa en la comunidad.
*Perteneciente a la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
11|F-2020-09728542-GCABA-SSDHPC, Referencia: EE. N° 08441615-MGEYA/20..."cit, p.7.

'“La discriminacion para el acceso al empleo también fue puesta en evidencia en el caso “Freddo S.A” donde se condend a la empresa en el ambito local
por contratar con exclusividad a hombres en plena y arbitraria discriminacion a toda candidata muijer. El Tribunal interviniente dispuso condenar a la empresa
“a que, en el futuro, sdlo contrate personal femenino hasta compensar en forma equitativa y razonable la desigualdad producida. A tal fin, debera presentar
a la actora un informe anual, y debera permitirle el acceso a la informacion correspondiente. En caso de no cumplir con lo aqui dispuesto sera sancionada
con las multas que, previa audiencia de las partes, se fijen en la etapa de ejecucion” Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, Capital federal, Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, Sala H, 16 de diciembre de 2002, disponible en: http/Avww.saij.gob.ar/camara-nacional-apelaciones-civil-na-
cional-ciudad-autonoma-buenos-airesfundacion-mujeres-igualdad-otro-freddo-sa-amparo-fa02020188-2002- 12-16/123456789-88 1-0202-0ots-eupmocsoll
af

1Véase: Consejo de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo de la CABA, Registro Estadistico sobre el Delito de trata de personas y sobre la asis-
tencia a las victmas en la Ciudad de Buenos Aires 2020, disponible en: htipz//cdh.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/si-
tes/10/2020/07/Registro-Estadistico.pdf

'7En su argumentacion la Camara justificé su decision en que “Estudiada la resolucion objetada mediante el recurso de casacion interpuesto, resulta que el
tribunal de “a quo™ ha sustentado su decision en argumentos que lucen insuficientes a los fines de concluirlo como valida y bastamente fundado a la luz de
las citadas disposiciones del codigo de fondo, y del articulo 336, inciso 3, del C.P.P.N. Maxime cuando es la propia Camara en la resolucion cuestionada
quien reconoce que la pesquisa no se activo conforme a las pautas que fueron delineadas en sus intervenciones anteriores. Por el contrario, se advierte que
de la plataforma factica que si ha sido probada por el a quo, surgen elementos cargosos que ameritan el avance de la investigacion. En efecto, conforme
fuera resefiado en el primer punto del presente voto, de las constancias de autos quedoé debidamente acreditado —seguin también consta en la resolucion
del juez de grado y la Camara que en los dos talleres textiles clandestinos investigados se secuestraron prendas con marcas pertenecientes a la empresa
Falabella (a quien también corresponden las marcas “Sybilla” y “Americanino”). Segun el codigo de barras de alguna de aquellas prendas, se determiné que
la empresa que habria encomendado la costura de esas mudas de ropa en los talleres investigados seria SIFAP S A. (...) A su vez, también se determind
que Falabella utiliza como proveedora a la empresa Sifap (cfr. fs. 527)" (Véase: Camara Federal de Casacion Penal — Sala 4 CFP 13345/2012/7/CFC2, Re-
gistro N° 285/18.4, pp. 36-37).
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cion Federal de Ingresos Publicos para que se investigue exhaustivamente la responsabilidad del presi-
dente de la filial argentina de la empresa Falabella S.A., acusado del delito de trata de personas con
fines de explotacion laboral en talleres clandestinos ubicados en la CABA. En la investigacion, la Fiscalia
interviniente habia concluido que el nexo entre Falabella S.A. y los talleres clandestinos donde se cons-
tato la trata laboral era una empresa SIFAP S.A. proveedora de Falabella' y por tanto, formaba parte de
una cadena de comercializacion con dicha empresa.

En materia de derechos humanos de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, hace varios
anos que los usuarios de la red de subterraneos de la Ciudad denuncian la falta de accesibilidad plena
a los mismos por falta de medios de elevacién disponibles y/o en funcionamiento para acceder a la red,
en plena discriminacion respecto de otras personas. En este sentido cabe traer a colacion que en 2018
se inici6 una accion de amparo contra el GCABA, la sociedad del Estado Subterraneos de Buenos Aires
S.E. y la empresa privada Metrovias S.A. —en la que participa la Defensoria del Pueblo de la Ciudad—
Cuyo objeto es garantizar que los actores referidos respeten los derechos humanos de las personas con
movilidad reducida y/o discapacidad'®.

La contaminacién ambiental del Rio Matanza-Riachuelo, una de las zonas mas contaminadas de la
region latinoamericana, también ha comprometido la responsabilidad de actores publicos y privados
entre los que se encuentra la Ciudad, por el dafio ambiental causado por descargas de desechos y emi-
siones en la Cuenca y cuya judicializacion dio origen a la causa “Mendoza”, en proceso actualmente®-2'.

Otro de los problemas ambientales que integran la agenda de preocupaciones de la CABA es el impacto
de las actividades de las empresas en el cambio climatico??. A modo ejemplificativo, el Plan de Accion
frente al Cambio Climatico del GCABA (2016-2020)* da cuenta de las acciones e incentivos que se han
implementado para garantizar un uso mas eficiente de la energia y el gas por las empresas con asiento
en CABA.

En materia de paridad de género en el acceso a puestos de liderazgo en empresas publicas del
GCABA, los indicadores de género de la Direccion General de Estadisticas del GCABA indican que el
20,8% de las gerencias y cargos superiores de empresas publicas, son ocupados por mujeres.

En el ambito de las empresas privadas, segun datos provistos por el GCABA en base a 33 empresas
consultadas en el marco de la Iniciativa Publico-Privada para la Igualdad de Género en el Mercado de

8 Informacion disponible en: https:/iwww fiscales.gob.ar/trata/el-fiscal-delgado-ape-
lo-el-sobreseimiento-del-presidente-de-falabella-en-una-causa-por-trata-de-personas/

% Si bien no hay sentencia firme, la Sala Il de la Camara del fuero CAyT ordent cautelarmente a las demandadas el 21 de abril de 2019 que establezcan
un programa sustituto de traslado de los involucrados (personas con discapacidad o potenciales que quieran hacer uso del servicio de subterraneo), hasta
tanto se dicte sentencia definitiva y firme

2 CSJN, “Mendoza, Beatriz Silvia y otros ¢/ Estado Nacional y otros s/darios y perjuicios — dafios derivados de la contaminacion ambiental del Rio Matan-
za-Riachuelo”, 8 de julio de 2008.

7' En materia de responsabilidad de las empresas por el dafo ambiental la Corte requirié oportunamente a las empresas que arrojasen residuos, descargas,
emisiones a la Cuenca Matanza-Riachuelo, que presentaran a la autoridad competente el correspondiente plan de tratamiento y cesen en estas conductas
violatorias del derecho al ambiente sano y los derechos a la vida e integridad de los habitantes de los asentamientos proximos a la Cuenca.

?La CABA es miembro de la Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico (RAMCC) que promueve el Sello “Huella de Carbono Corporativa” un
indicador ambiental que mide los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por empresas.

#Plan de Accion frente al Cambio Climatico 2020 disponible en: http:/cdn2.buenosaires.gob.ar/espaciopublico/apra/pacc_2020.pdf
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Trabajo de la Ciudad®, existe una brecha salarial de género en el sector privado del 22,46%. Asimismo,
en lo que respecta a la jerarquia, mientras que la brecha salarial es del 10% en una posicién junior, la
misma aumenta a 20% en los cargos gerenciales y 30% en los cargos directivos/ejecutivos. En materia
de brecha salarial de género por edad, la mayor brecha se encuentra entre el rango de 30 a 40 aros.
Datos que demuestra el largo camino por delante que afronta la Ciudad, en sus propias empresas, para
lograr la igualdad de género.

Los datos provistos y las situaciones planteadas permiten delinear de forma meramente aproximativa®
cuales son algunos de los principales problemas de abusos de derechos humanos en el contexto de ac-
tividades empresariales que tienen lugar en la Ciudad y que deben ser considerados al momento de di-
senar una linea de accion en materia de empresas y derechos humanos y/o analizar las politicas publi-
cas y/o iniciativas en la materia.

Ill. Derechos humanos y empresas en el Plan Local de Accion de Derechos Humanos

La Seccion de Derechos Humanos y Empresas que integra el PLADH tiene por objeto, como anticipa-
mos, “impulsar politicas publicas destinadas a proteger, respetar y remediar segun los Principios Recto-
res sobre las Empresas y los Derechos Humanos”, es decir que, al menos formalmente, las politicas
que integren la Seccion deben ser capaces de materializar aunque sea potencialmente, los tres Pilares
de los PRNU conformados por el deber de los Estados de proteger los derechos humanos (Pilar 1), la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos (Pilar 2) y el acceso a mecanismos
de reparacion (Pilar 3) y sus respectivos principios. Sin perjuicio del caracter aspiracional del objetivo, y
Su consustancial caracter progresivo, como requerimiento minimo las politicas publicas deben estar en-
caminadas a poder realizar los PRNU.

Cabe destacar que el objeto estratégico planteado por el PLADH en este tema, es idéntico al que se
habia planteado el Estado nacional en la seccién de derechos humanos y empresas de su Plan Nacio-
nal de Accion, Plan al que la Ciudad de Buenos Aires adhirié en 2018. Esta referencia es importante
porque en materia de acciones, indicadores y metas la diferencia fue sustancial entre ambas jurisdiccio-
nes. Como veremos, mientras el Estado nacional propuso, entre sus metas, el desarrollo de politicas pu-
blicas destinadas a la proteccién y respeto de los derechos humanos, asi como a la realizacion de un
Plan de Accion de Derechos Humanos y Empresas® como herramienta de gestion para implementar los

2Segun informacion provista por el GCABA “los datos de las brechas laborales para |a Iniciativa Publico-Privada fueron elaborados por la consultora PwC
sobre la base de 33 empresas de programa. Cada una de las empresas envié a PwC una plantilla con toda la dotacion de sus empleados/as con diferentes
variables como edad, jerarquia y sueldo para el mes de diciembre de 2019, y la consultora en base a estas fuentes realizo los calculos. El calculo de brecha
salarial general en este estudio se hizo en funcion de la diferencia del salario por hora promedio de varones vs. salario por hora promedio de mujeres.
Ademas de este calculo se agregaron otros como la brecha de género segln edad, nivel de estudios alcanzados, experiencia/antigliedad y jerarquia” (la
presente informacion fue provista en entrevista con funcionarios de gobiermno y correos electronicos remitidos).

# La falta de cobertura respecto de prestaciones esenciales por empresas prepagas Y las obras sociales también impacta diariamente en los derechos de
las personas en CABA. La Defensoria del Pueblo de la CABA recibe de forma habitual denuncias contras empresas que vulneran su derecho a la salud y
a la seguridad social e incluso ha iniciado amparos de salud para garantizar esos derechos. En el ambito de los derechos de usuarios y consumidores, re-
cientemente, la Secretaria de Comercio de la Nacion imputé a una empresa de cobranzas por el hostigamiento sufrido por una persona en condicion de vul-
nerabilidad que habita en una villa de la Ciudad Informacion disponible en: https:/www.fiscales.gob.ar/atajoimputan-a-una-empresa-de-co-
branzas-extrajudiciales-por-una-denuncia-recibida-en-atajo/

* Primer Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos (2017-2020), Eje sobre 5. Cultura civica y compromiso con los derechos humanos, 5.6. Derechos
Humanos y empresas, entre sus acciones programaticas incluyé: -“Fortalecer la coordinacion inter e intra sectorial para el desarrollo de las politicas publicas
destinadas a la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos en las actividades empresariales”, “Contribuir al disefio e implementacion de un Plan Na-
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PRNU, el GCABA opt6 por un modelo méas enfocado en politicas de promocién y difusién de los dere-
chos humanos en empresas, lo que marca una diferencia en el abordaje.

La estructura de la seccion de Derechos Humanos y Empresas del Plan se compone por cuatro politicas
publicas, iniciativas y/o acciones?’: 1. “Sello Empresas y Derechos Humanos”; 2. “Jornadas Portefias de
Empresas y Derechos Humanos”; 3. “Kit de Derechos Humanos y Empresas”; y 4. “Buen Gobierno en
Empresas Publicas de la Ciudad de Buenos Aires”.

1. “Sello Empresas y Derechos Humanos” que consiste en un “Programa de certificacion destinado a
brindar herramientas y apoyo practico a empresas publicas y privadas en la implementacion de medidas
para incorporar una conducta empresarial, en linea con los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos™.

De informacion suplementaria provista por el GCABA sobre el contenido y alcance del “Sello de empre-
sas y derechos humanos” se desprende que actualmente es implementado a través del Programa
Buenos Aires Convive que funciona en la Ciudad de Buenos Aires desde 2016 y que, a futuro, seria tam-
bién implementado a través de un nuevo Programa titulado Programa Instituciones Comprometidas con
los Derechos Humanos® que, segun lo informado, estaria en etapa de planificacion.

Conforme los datos de la Cuenta de Inversion el Programa Buenos Aires Convive a cargo de la Direc-
cion General de Convivencia en la Diversidad, es un programa® de “capacitacion para instituciones edu-
cativas publicas y privadas, organizaciones, empresas, centros de salud, administracion publica, fuer-
zas de seguridad y espacios de entretenimiento y turismo, donde se busca brindar un espacio de inter-
cambio y reflexion sobre discriminacién, derechos humanos, diversidad sexual y cultural, migrantes,
entre otros”. Asi, los objetivos del Programa “son los de garantizar los derechos de las personas de
todos los colectivos que integran la Ciudad de Buenos Aires, promover la legislacion portefa vigente en

cional de Accién, asi como de guias y protocolos de accion en el marco de instrumentos internacionales como los Principios Rectores de Empresas y Dere-
chos Humanos y las Directrices de la OCDE, con especial atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”, “Fortalecer las capacidades del sector publico,
privado y social en relacion a los instrumentos internacionales de proteccion y respeto de los Derechos Humanos en las actividades empresariales y desa-
mollar estrategias de comunicacion y difusion destinadas a mejorar el conocimiento publico sobre la tematica”, el Plan se encuentra disponible en: ht-
tps/Mww.argentina.gob.ar/derechoshumanos/plan-nacional-accion

“'Sibien el objeto de la Seccion refiere a “politicas publicas” las iniciativas descriptas remiten tanto a programas con respaldo presupuestario como a iniciati-
vas y/o acciones que podrian integrarse en otros programas mas macro no referidos.

“Plan Local de Accion en Derechos Humanos se encuentra disponible en el siguiente link: https:/www.buenosaires.gob.ar/sites/gcabaffiles/plan_local_-
ddhh_web_2.pdf

2 Cuando se solicitd informacion sobre el funcionamiento del “Sello a Empresas y Derechos Humanos" el GCABA indico que la informacion del funciona-
miento del Programa era la informada respecto del Programa Buenos Aires Convive y el Programa Instituciones Comprometidas con los Derechos Huma-
nos. Especificamente contesto: “28.Respecto del sello de empresas y derechos humanos: 29.En cuanto a la consulta sobre los talleres a referentes del
sector privado, en mérito a la brevedad se remite a la informacion brindada en los anteriores acapites con respecto al Programa Buenos Aires Convive y al
Programa Instituciones Comprometidas en DDHH. 30. En cuanto a la consulta sobre encuentros con representantes de empresas y camaras de comercio,
se remite a la informacion brindada en los anteriores acapites con respecto al Programa Buenos Aires Convive y al Programa Instituciones Comprometidas
en DDHH. 31. En cuanto a la consulta sobre asesoramientos y acompafiamientos a empresas para la difusion de mensajes afines a la tematica, se remite
a lainformacion brindada en los anteriores acapites con respecto al Programa Buenos Aires Convive y al Programa Instituciones Comprometidas en DDHH,
como asi también al contenido del Informe N° IF-2020-05657405-GCABA-SSDEP de fecha 4 de febrero de 2020. 32.En cuanto a la consulta sobre si el sello
empresas y derechos humanos incluye a las empresas de propiedad o bajo el control del GCABA, se reitera que, conforme se expresa en el Plan Local de
Derechos Humanos, se trata de un “programa de certificacion destinado a brindar herramientas y apoyo practico a empresas publicas y privadas en laimple-
mentacion de medidas para incorporar una conducta empresarial, en linea con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los De-
rechos Humanos” (Véase: “IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC, Referencia: EE. N° 08441615-MGEYA/20..."cit, p.8).

% En términos técnicos y conforme la Cuenta de Inversion del GCABA es un subprograma dentro del Programa de 31: Fortalecimiento de la Diversidad (o
Pluralismo Cultural).
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materia de diversidad, incluyendo la Ley Contra la Discriminacion N° 5261, reflexionar acerca del marco
normativo —tanto nacional, como asi también de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires—, en lo referente
a las politicas publicas que ataren a los diversos colectivos desde el marco de los derechos humanos y
sensibilizar a las personas en materia de los derechos humanos en pos de una convivencia respetuosa
basada en la diversidad™'. Y consiste en un dispositivo de capacitacion “enfocado en la poblacion LGT-
BIQ+72 en el que “se otorga certificado de que dicho espacio de trabajo es inclusivo y respeta la diversi-
dad™.

Por su parte el Programa Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos tiene por objetivo
“pbrindar herramientas y apoyo practico a establecimientos publicos y privados en la implementacion de
medidas para incorporar una conducta empresarial responsable™*. Asimismo, y por medio de “reco-
mendaciones basadas en los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas” se propone “ayudar a identificar, prevenir, evitar, mitigar y reparar impactos negativos, reales y
potenciales, relacionados con los derechos humanos y el pluralismo cultural en las actividades propias
de las empresas, sus politicas y sus sistemas de gestion™>. Segun lo informado, el Programa consiste
en la realizacion de tutorias en las que se brinda capacitacion y/o orientacion a las empresas para la rea-
lizacibn mancomunada de un plan de accidn en la materia a traves del trabajo con “buenas practicas en
derechos humanos” entre los que se menciona ejemplificativamente la licencia en favor de victimas de
violencia de género, paridad de género, protocolo de acciéon y acompariamiento de victimas de violencia
de género, lactarios, entre otros¥.

Cabe observar que el Programa Buenos Aires Convive no hace referencia alguna a los PRNU ni a la
CER en su fundamentacion, por lo que se puede deducir que su utilizacion para dar cumplimiento al
“Sello de Empresas y Derechos Humanos” previsto en el PLADH es s6lo hasta que esté en funciona-
miento el Programa de Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos.

En materia de socios necesarios para su implementacion se reconoce a la Subsecretaria de Trabajo y
Subsecretaria de PYMES. No se incluyen otros actores de la comunidad como las OSCs, organizacio-
nes internacionales, academia, entre tantos. Las metas e indicadores propuestos para el Programa son
la realizacion de diez talleres anuales sobre empresas y derechos humanos a referentes del sector pri-
vado, veinte encuentros con representantes de empresas y camaras de comercio de colectividades,

3 Informe IF-2020-05657405-GCABA-SSDEP, Referencia: EE N° 04407750-MGEYA/20, Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del
GCABA al pedido de 4 de febrero de 2020, p.2.

#]dem.

¥ Cuenta de Inversion, descripcion del Programa Buenos Aires Convive.

“;lntorme IF-2020-05657405-GCABA-SSDEP, Referencia: EE N° 04407750-MGEYA/20...", p.1.

*ldem

% Especificamente informa GCABA: “En cuanto a las herramientas y el apoyo practico se manifiesta que la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralis-
mo Cultural procedera a tomar contacto con la empresa para coordinar en conjunto una agenda de trabajo que consiste en diversos espacios de tutorias
con el fin de realizar mancomunadamente un plan de accion en la tematica especifica. Las tutorias tienen por objetivo brindar capacitacion y orientacion a
las personas encargadas de ejecutar los planes de accion en cada uno de los establecimientos. En tal sentido, se trabaja sobre las denominadas “buenas
practicas en derechos humanos”, entre las cuales es dable mencionar en forma ejemplificativa pero no taxativa: licencia en favor de victima de violencia de
género; paridad de género; protocolo de accion y acompafiamiento de victimas violencia de género; lactarios; licencia de paternidad; incorporacion de per-
sonal trans; bafios mixtos; adopcion de energias renovables; fomento de inclusion laboral de personas con discapacidad; promocion de proyectos o perte-
nencia al Programa de Mecenazgo del Ministerio de Cultura del Gobiemo de la Ciudad de Buenos Aires; participacion en capacitaciones brindadas por la Di-
reccion General de la Muijer; participacion en capacitaciones presenciales o virtuales brindadas por la Direccion General de Convivencia en la Diversidad; y
licencia para participar en eventos conmemorativos de accion de memoria” (“Informe |IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC , Referencia: EE. N°
08441615-MGEYA/20...", cit., p.1).
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acomparnamiento y asesoramiento a empresas para difusion
de mensajes afines a la tematica.

2. “Jornadas Portenias de Empresas y Derechos Humanos™: se
compone del “desarrollo de un encuentro destinado a referen-
tes del sector privado, en torno a la conducta empresarial res-
ponsable”. La iniciativa propone como Socios necesarios a la
Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio, Subsecretaria
de PyMES y organismos internacionales. Como meta e indica-
dor incluye una jornada portefia de empresas y derechos hu-
manos.

3. “Kit de Derechos Humanos y Empresas”: consiste en “desa-
rrollo de materiales de comunicacién y difusién destinados al
cambio cultural empresarial y a la mejora del conocimiento pua-

‘ ‘ En esta linea, cualquier
politica publica que tenga
por objeto fomentar o imple-
mentar los PRNU y la CER
debe emplear como punto
clave de referencia el conte-
nido y alcance de tres instru-
mentos internacionales: los
PRNU, las Lineas Directri-
ces de la OCDE para Em-

blico de los ejes abordados por el programa Empresas y dere-
chos humanos (género, discapacidad, diversidad, pluralismo
cultural, violencia laboral, trabajo infantil, nifiez)”. Esta iniciativa
Nno recoge ningun socio necesario y se propone como meta la
realizacion de dos manuales practicos, elaboracion de senali-
zacion para banos mixtos, espacios de lactancia y otros.

presas Multinacionales
(LDEM) y la Declaracion Tri-
partita de la OIT sobre las
Empresas Multinacionales y
4. “Buen gobierno en empresas publicas de la Ciudad de ” .

Buenos Aires” destinada a establecer “ineamientos y reco- la Politica Social. ,,
mendaciones de estandares no vinculantes de transparencia,
buen gobierno corporativo e integridad en la conducta cultural empresarial de las empresas publicas,
promoviendo el acceso a la informacién y la rendicion cuentas”, a cargo del area de Secretaria General
y Relaciones Internacionales, y con las empresas publicas locales como socias necesarias —Empresas
publicas: Autopistas Urbanas S.A. (AUSA), Corporacién Buenos Aires Sur (CBAS), Facturacién y Co-
branza de los Efectores Publicos S.E. (FACOEP), Loteria de la Ciudad de Buenos Aires S.E. (LOTBA),
Subterraneos de Buenos Aires S.E. (SBASE), Ministerio de Gobierno (MGOBGC), Ministerio de Econo-
mia y Finanzas (MEFGC), Ministerio de Desarrollo Urbano y Trasporte (MDUyTGC) y Ministerio de
Salud (MSGC)-. La iniciativa se propone como meta e indicador la realizacion de dos manuales practi-
cos Yy la elaboracion de sefalizacion para bafios mixtos, espacios de lactancia y otros.

IV. Desafios y oportunidades: las acciones propuestas para la implementacion efectiva de los
PRNU

El objetivo estratégico planteado en el PLADH del GCABA fija un norte en la forma en que deben ser di-
senadas las politicas publicas sobre empresas y derechos humanos. Asi, si la finalidad propuesta a
través de las mismas es contribuir a “proteger, respetar y remediar segun los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos”, significa que las politicas deben ser capaces de hacer efecti-
vos los pilares de los PRNU reconociendo que no constituyen estamentos estancos, sino que mantienen
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una interaccion constante.

En esta linea, cualquier politica publica que tenga por objeto fomentar o implementar los PRNU y la CER
debe emplear como punto clave de referencia el contenido y alcance de tres instrumentos internaciona-
les: los PRNU, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (LDEM) y la Declara-
cion Tripartita de la OIT sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social*’-%. Es decir, la forma de
abordar las consecuencias negativas de la actividad empresarial debe ser propuesta en base a los ins-
trumentos referidos que, aun con sus diferencias, reconocen un reservorio coman de lineamientos que
se expresa en los PRNU. Asimismo, toda politica publica destinada a materializar estos principios debe
poder plasmar y materializar la interrelacion entre los instrumentos mencionados y la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible®*-*, y evidenciar de qué forma determinada politica propia de la cuestion de em-
presas y derechos humanos contribuye con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS),
y alainversa, de qué manera las metas priorizadas por el gobierno en materia de Agenda 2030, que in-
volucran empresas, han abordado la cuestion de los efectos adversos sobre los derechos humanos.
Asimismo, en el ambito latinoamericano es preciso sumar a esos instrumentos el Informe de Empresas
y Derechos Humanos: estandares interamericanos, de la Relatoria de DESCA como fuente hermenéuti-
ca de los esfuerzos internacionales en la materia, pero con enfoque regional.

Sin perjuicio de que el tratamiento de los PRNU ameritaria un abordaje mas amplio y profundo, al s6lo
efecto de tener presentes sus lineamientos centrales resulta importante destacar que el Pilar 1 de los
PRNU implica principalmente que las politicas publicas que el Estado —ya sea nacional, provincial y/o
local- disefie en materia de proteccién y respeto de los derechos humanos dirigidas a empresas, contri-
buyan a hacer cumplir las leyes de proteccion de los derechos humanos vigentes, alienten y/o incluso
exijan a las empresas la evaluacion del impacto negativo de su actividad en los derechos humanos, y la
actuacion con debida diligencia para gestionar los riesgos detectados. Para el caso de las empresas pu-

97 https:/iwww.ilo.orgiwemsp5/groups/public/---ed_emp/--—-emp_ent/documents/publication/wems_124924. pdf

% La Declaracion tiene por “objetivo fomentar la contribucion positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso economico y social y a
la consecucion del trabajo decente para todos, asi como minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas” a
través del establecimiento de principios sobre EM y el respeto de los PRNU sobre Empresas y Derechos Humanos. Se establece en su texto la obligacion
de las empresas de cumplir las leyes y reglamentos nacionales en armonia las prioridades de desarrollo y con los objetivos y la estructura sociales del pais
en que realicen sus operaciones, asi como los estandares de derechos humanos intemacionalmente reconocidos y la obligacion de los Estados por el sélo
hecho de miembro de la OIT de respetar los derechos fundamentales en el trabajo como “a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva; b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; ¢) la abolicion efectiva del trabajo infantil,
y d) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion”. Los Principios abordan las siguientes tematicas: Empleo, Formacion, Condicio-
nes de Trabajo y Vida, relaciones de trabajo.

% a Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible constituye un plan global destinado a dar cumplimiento a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas
especificas con la finalidad de contribuir a un desarrolio que equilibre la proteccion social, el medio ambiental y el crecimiento economico. Si bien el cumpli-
miento de la Agenda compromete principalmente a los Estados como actores publicos con el deber de garantizar a la sociedad los derechos humanos, y
las condiciones econémicas, sociales y ambientales para su pleno desarollo y efectividad, las empresas también constituyen actores centrales en el logro
de la misma.

“La interrelacion entre los PRNU y la Agenda 2030 también ha sido abordada por el Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas al sostener en unos de sus informes que: “76. El Grupo de Trabajo ha destacado que una condicion previa para el logro de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible es hacer frente a los efectos negativos en las personas derivados de las actividades empresariales de todos los sectores. El Grupo de Trabajo
subrayo la necesidad de que los marcos nacionales aplicaran los Objetivos en consonancia con los planes de accion nacionales y las politicas gubernamen-
tales sobre las empresas y los derechos humanos, y viceversa. Debido a la complejidad y al amplio conjunto de esferas de politica relacionadas con los de-
rechos humanos que tanto los Principios Rectores como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible pretenden abordar, es preciso disponer de un enfo-
que integrado de las actividades de ejecucion para que se expliciten los vinculos entre los diferentes planes de accion. Se necesita la colaboracion y la coo-
peracion sistematicas de los diversos agentes gubernamentales, asi como de otras partes interesadas. Esto es especialmente pertinente en el contexto de
los examenes nacionales voluntarios que tienen por objeto fortalecer las politicas y las instituciones de los Gobiernos y movilizar el apoyo y las alianzas de
multiples interesados para la consecucion de los Objetivos” (Véase: Asamblea General, A/74/198, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los de-
rechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas”, (18 de julio de 2019), p. 20).
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blicas, o bajo el control del Estado, se exige una responsabilidad adicional y superior respecto de las
empresas privadas (principio de coherencia politica), con el fin de que las empresas estatales puedan li-
derar desde el ejemplo. En igual sentido, el Estado debe garantizar que las empresas que contrata el
Estado respeten los derechos humanos.

El Pilar 2 exige —entre otras cuestiones— que las empresas, cualquiera que sea su tamario, estructura
y/o propietario, efectien un compromiso politico de respeto de los derechos humanos, lleven adelante
evaluaciones de impacto de riesgo respecto de su actividad y los derechos humanos, procedan con
debida diligencia, y prevean mecanismos de reparacion en caso de abusos a los derechos humanos.

Asi, para que una evaluacion de riesgo a los derechos humanos sea considerada en los términos de los
PRNU y las LDEM de OCDE, se deben cumplir ciertas pautas de contenido, alcance y comunicacion.
En primer lugar, la debida diligencia como resultado de la evaluacion debe contemplar la prevencion, mi-
tigacion y remediacion del impacto sobre los derechos humanos. Ello abarca no sélo la actividad propia
de la empresa sino respecto de los efectos la cadena de suministro que involucre a otras empresas y/o
establecimientos. La evaluacion debe hacerse con la intervencion de expertos independientes y con la
participacion de grupos potencialmente afectados. En segundo término, monitoreadas y comunicadas
al publico. El Pilar 3 requiere la disponibilidad de mecanismos de reparacion adecuados tanto estatales
como no estatales.

En base al caracter de piso minimo de los PRNU, los Estados deben aspirar a su cumplimiento en cual-
quier esfera de gobernanza, tanto nacional como local, y de forma integral. Una politica destinada a la
implementacion de los PRNU no puede solo focalizarse en la promocion del respeto de los derechos hu-
manos, Sino que debe orientarse a cumplir con sus lineamientos esenciales compartidos por los instru-
mentos referidos.

Por su parte, la CER hace referencia a que la conducta de las empresas debe ser acorde a la legislacion
interna del territorio donde se asientan y a la normativa internacional, en pleno cumplimiento de ciertos
principios generales como el respeto de los derechos humanos y el desarrollo sostenible en el ejercicio
de su actividad.

A. Equilibrio entre las politicas de promocién y sensibilizacion y las politicas de garantia de los
derchos humanos

Uno de los primeros desafios que enfrentan las politicas e iniciativas propuestas por el PLADH en la ma-
teria objeto de estudio, es lograr un mayor equilibrio entre las politicas publicas de promocion de los de-
rechos humanos respecto de la garantia de los derechos humanos a la luz de los PRNU.

Si tomamos en consideracion uno de los principios fundacionales del Pilar 1 de los PRNU que establece
que “los Estados deben proteger contra las violaciones de los derechos humanos cometidas en su terri-
torio y/o su jurisdiccion por terceros, incluidas las empresas. A tal efecto deben adoptar las medidas
apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas adecuadas, acti-
vidades de reglamentacion y sometimiento a la justicia”, se colige, sin mayores objeciones, que la pro-
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mocion de los derechos humanos en las empresas con la finalidad de difundir su conocimiento y respe-
to, asi como de incentivar su cumplimiento y/o la adopcién de buenas practicas, es una medida de pre-
vencion al abuso de los derechos humanos por empresas que puede tener un impacto favorable en la
mayor internalizacion de la empresa de los estandares de derechos humanos. No obstante, las politicas
de promocidn deben necesariamente ir acompanadas de otras medidas del Estado, orientadas a garan-
tizar que los derechos sean respetados, como incentivar el compromiso politico de las empresas con los
derechos humanos; la necesaria identificacion de los riesgos especificos que su actividad conlleva para
los derechos humanos; y disponibilidad de mecanismos de reparacion, en caso de que sean vulnera-
dos. Esta sinergia de medidas, ha sido destacada como una “mezcla inteligente™' entre medidas volun-
tarias y obligatorias internacionales, nacionales y locales que deben llevar adelante los Estados para
lograr la efectividad de los PRNU.

Sobre este aspecto cabe destacar que existe una clara distincion entre las politicas publicas orientadas
a la “promocioén y difusiéon de los derechos humanos” en el ambito empresarial y las politicas publicas
destinadas a la implementacion de los lineamientos centrales de los PRNU y demas instrumentos inter-
nacionales que conforman la CER. Una politica alineada con los PRNU y que busca su efectiva imple-
mentacion —como el objetivo estratégico previsto en el PLADH- debe estar orientada a que las empre-
sas y sus miembros no sélo conozcan los derechos humanos reconocidos internacionalmente y las
buenas préacticas existentes, sino que se encaminen a su efectiva realizacion. La promocion y difusion
de los derechos contribuye a que las empresas respeten los derechos humanos pero ese conocimiento
no agota la prevencion de los abusos a los derechos humanos, ni menos implica disponer de una politi-
ca acorde a los PRNU. Una interpretacion contraria implicaria desnaturalizar los PRNU y la razon de ser
de su existencia, lo que llevaria, en la practica, a un profundo debilitamiento, en vez de a su consolida-
cion y efectividad.

Si analizamos el Programa de Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos previsto para
dar cumplimiento al “Sello de Empresas y Derechos Humanos”, el mismo consiste en tutorias con las
empresas en base a la difusion de buenas practicas en materia de derechos humanos*. No obstante,
el contenido de las capacitaciones y/o tutorias a empresas publicas y/o privadas deberia incluir los linea-
mientos centrales de los PRNU como una explicacion de los Pilares, con especial énfasis en los proce-

“ En materia de disefo de los Planes de Accion Nacionales sobre Empresas y Derechos Humanos, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas ha expresado
que “... los gobiernos deben identificar una "mezcla inteligente" de medidas obligatorias y voluntarias, intemacionales y nacionales. La identificacion de una
"mezcla inteligente” significa que los gobiernos respeten sus obligaciones legales y tomen en cuenta todas las medidas posibles para hacer frente a las con-
secuencias negativas de las empresas sobre los derechos humanos. Los gobiemos deben de este modo identificar la combinacién de compromisos que
sea la mas eficaz para mejorar la proteccion de las personas y las comunidades y para proporcionar el remedio para aquellos impactados negativamente”
(Véase: “Orientacion para los Planes de Accion Nacionales sobre las Empresas y los Derechos Humanos” Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, p. 6, disponible: https:/www.ohchr.org/Documents/Issues/Business’lUNWG_NAPGuidance_SP.pdf).

“2La descripcion del Programa nos fue brindada por el gobierno local que en su parte pertinente se informé: “En cuanto a las herramientas y el apoyo practi-
co se manifiesta que la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural procedera a tomar contacto con la empresa para coordinar en conjunto
una agenda de trabajo que consiste en diversos espacios de tutorias con el fin de realizar mancomunadamente un plan de accion en la tematica especifica.
Las tutorias tienen por objetivo brindar capacitacion y orientacion a las personas encargadas de ejecutar los planes de accion en cada uno de los estableci-
mientos. En tal sentido, se trabaja sobre las denominadas “buenas practicas en derechos humanos”, entre las cuales es dable mencionar en forma ejemplifi-
cativa pero no taxativa: licencia en favor de victima de violencia de género; paridad de género; protocolo de accion y acompafiamiento de victimas violencia
de género; lactarios; licencia de paternidad; incorporacion de personal trans; bafios mixtos; adopcion de energias renovables; fomento de inclusion laboral
de personas con discapacidad; promocion de proyectos o pertenencia al Programa de Mecenazgo del Ministerio de Cultura del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires; participacion en capacitaciones brindadas por la Direccion General de la Mujer; participacion en capacitaciones presenciales o virtuales brin-
dadas por la Direccion General de Convivencia en la Diversidad; y licencia para participar en eventos conmemorativos de accion de memoria” (Véase:
“IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC Referencia EE. N° 08441615-MGEYA/20...", cit. p. 1).
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sos de debida diligencia y los mecanismos de reparacion. Asimismo, y atento que el objetivo de la Sec-
cion es proveer de herramientas y apoyo practico para implementar medidas que efectivicen los PRNU,
seria necesario capacitar y asesorar a las empresas no sélo en sus obligaciones en materia de dere-
chos humanos, sino en la importancia de asumir un compromiso politico con el respeto de los derechos
humanos; brindarles apoyo en la elaboracion y disefio de procesos de debida diligencia propios; y la
creacion de mecanismos internos de rendicion de cuentas.

En este sentido, se observa que el Estado, en cualquiera de sus niveles de gobernanza, tiene un deber
de asegurar y garantizar que las empresas no ejerzan su funcion a costa de los derechos humanos de
la poblacion®:. En base a este deber, el Estado no puede ser un mero facilitador de buenas practicas,
sino que debe ser un Estado garante del respeto de los derechos. La falta de politicas publicas adecua-
das perpetua las violaciones a los derechos humanos en el tiempo.

Sin perjuicio de la importancia que tiene este Programa y el efecto favorable que podria producir en las
empresas la difusion de buenas practicas, es necesario enfatizar que atento lo que disponen los PRNU,
resulta fundamental que mas alla de las buenas practicas generales en materia de derechos humanos,
las empresas sean apoyadas y asesoradas en la realizacion de procesos de debida diligencia como re-
sultado de la evaluacion de impacto de su actividad especifica en los derechos humanos, y en las medi-
das de prevencion, mitigacion y reparacion, todo en base al rubro que pertenecen y los especiales ries-
gos que trae aparejada su actividad. Sobre este aspecto, la Guia de la OCDE de debida diligencia para
una Conducta Empresarial Responsable puede contribuir a asistir a las empresas en la elaboraciéon de
procesos de debida diligencia. De lo contrario el enfoque de intervencion se limitaria a una promocion
de buenas practicas, lo que distaria mucho de lograr alcanzar los cambios significativos que se esperan
en la incorporacion de la conducta empresarial responsable en base a los instrumentos descriptos ante-
riormente.

Se podria argumentar que, al no existir una normativa vigente en el pais que obligue a las empresas a
llevar adelante procesos de debida diligencia, el Ejecutivo no podria, a través de su oferta programatica,
trabajar mas alla de la promocion de buenas practicas y difusion de los derechos humanos reconocidos.
Sin embargo, aun sin ley en esos términos, el Estado puede disefar politicas publicas orientadas a di-
fundir los PRNU e instaurar mecanismos especificos de implementacion, empezando por las empresas
de su propiedad. El Estado podria relevar el estado de situacion de los derechos humanos en sus pro-
pias empresas y apoyarlas, a través de técnicos especialistas en la materia, en la identificacion de los
riesgos especificos de su actividad en los derechos humanos y la adopcién de medidas. También podria
dictar, a través de decisiones administrativas, lineamientos de proteccion de derechos en temas especi-
ficos y fijar resultados esperados librando a las empresas el diserio de medidas en funcion de sus capa-
cidades y actividad particular.

En materia de efectividad de los PRNU, la promociéon de buenas practicas no sustituye la labor del
Estado de garantizar los derechos humanos, que debe verse plasmada interministerialmente como una

* Relatoria Especial sobre Derechos Econoémicos Sociales Culturales y Ambientales, REDESCA “Informe de Empresas y Derechos Humanos: estandares
interamericanos”, 2020, p. 14, disponible en: http:/Awww.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/EmpresasDDHH.pdf
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respuesta integral a la problematica. Al respecto el Informe de Empresas y Derechos Humanos: estan-
dares interamericanos, de la Relatora DESCA, Soledad Garcia Muroz, ha previsto especificamente
respecto de las practicas e iniciativas en el ambito de empresas y derechos humanos: “Sin perjuicio de
la validez y complementariedad de dichas practicas, la Comision y su REDESCA también recuerdan y
subrayan enfaticamente que las mismas no sustituyen el cumplimiento de la obligacion de garantia de
los Estados en materia de derechos humanos, en particular respecto de sus deberes de prevenir, super-
visar, regular e investigar, ni los efectos que de ellas se puedan desprender, segun cada caso concreto,
sobre las empresas a partir de lo indicado en el capitulo V del presente informe™.

Igualmente, el mencionado Informe recomienda a los Estados: “Asegurar el cumplimiento del respeto a
los derechos humanos por parte de las empresas de manera efectiva y vinculante. Las iniciativas volun-
tarias, mecanismos o estandares sobre responsabilidad social, si bien pueden ser Utiles e influenciar
ciertos comportamientos empresariales, no reemplazan las normas exigibles sobre responsabilidad juri-
dica de las empresas en este ambito, y su existencia 0 uso no puede esgrimirse como argumento sobre
una pretendida carencia de necesidad de normas vinculantes sobre la conducta empresarial, incluyen-
do su alcance transnacional™s.

Sin desconocer la relacion entre la Responsabilidad Social Empresaria y la CER, ambas no deben ser
confundidas al momento de disenar politicas publicas, toda vez que la CER trasciende la interaccion de
la empresa con la comunidad y la busqueda de equilibrio entre las dimensiones econémica, social y am-
biental para configurar una expectativa conductual mayor de las empresas, la cual se relaciona con el
respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos, el proceder con debida diligencia y
la adopcién de mecanismos de reparacion adecuados.

B. La importancia de la coherencia politica en el abordaje de los derechos humanos por las
empresas publicas y/o propiedad del Estado

Sin perjuicio de que el Programa de Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos aspira a
emplearse tanto en empresas publicas y privadas, hasta que éste empiece a funcionar es necesario re-
ferir que el Programa Buenos Aires Convive (también previsto para todo tipo de empresas) no ha tenido
un impacto equilibrado en las empresas tanto publicas como privadas, pues se ha centrado en estas ul-
timas.

En lo que refiere especificamente al funcionamiento del Programa Buenos Aires Convive, las empresas
que han sido capacitadas y a las que se les ha entregado un certificado de compromiso con los dere-
chos humanos son en su totalidad privadas, con marcada ausencia de las empresas publicas locales
salvo dos establecimientos publicos (BAFICI, Teatro Col6n).

Al respecto, cabe sefalar que uno de los principios fundamentales de los PRNU, es aquel que exige la
coherencia politica del Estado en materia de respeto de derechos humanos por las empresas de su pro-
piedad o bajo su control, para asi liderar desde el ejemplo. Ademas, a la luz de estos principios se

“|dem, p.193.
“jdem, p.204.
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espera una responsabilidad adicional del Estado respecto de sus propias empresas. Esta coherencia
exige sin dudas que el gobierno local implemente con mayor fuerza el Programa Buenos Aires Convive
en empresas publicas y/o bajo su control, con el objeto de motorizar cambios desde lo propio hacia el
resto de los actores. Ello, por la importancia que reviste que las empresas privadas lleven adelante estos
procesos inspiradas e influenciadas por el ejemplo de las instituciones del Estado. Por ello, resulta fun-
damental que las acciones del GCABA destinadas a lograr la implementacion de los PRNU y la CER se
focalicen de forma prioritaria en sus propias empresas y en los procesos de contrataciones publicas con
Sus propios proveedores privados, para asi alcanzar también a las empresas privadas.

Sobre este aspecto cabe destacar que, en octubre de 2020, Pacto Global y el ACNUDH —a propuesta
de la Defensoria del Pueblo de la CABA—, lanzaron un Programa de Empresas Estatales y Derechos
Humanos, que tiene como objetivo principal que las empresas publicas internalicen los estandares de
derechos humanos en el ejercicio de sus actividades a la luz de los PRNU, lo que podria contribuir a una
mayor recepcion de los PRNU en el ambito de las empresas publicas o bajo el control del Estado.

Resta mencionar que las “Jornadas Portefias de Empresas y Derechos Humanos”, como otro de los
componentes de la Seccion, se limita a empresas privadas en plena tension con el principio de coheren-
cia politica que pregonan los PRNU y de abordaje integral a toda empresa cualquiera sea su naturaleza
y tamano. En este sentido, a la luz de los PRNU las jornadas no deberian limitarse a empresas privadas
—como prevé el PLADH-, sino que deberian convocar a toda empresa con asiento en CABA, en base a
contenidos claros sobre el contenido y alcance de los PRNU y demas instrumentos como las LDEM de
OCDE vy la Declaracion Tripartita de la OIT, que conforman y construye la CER esperable acorde los es-
tandares internacionales.

Al respecto cabe mencionar que el gobierno local ha informado en una oportunidad que la razdn de no
incluir a las empresas publicas en estas instancias de formacion radica en que otra area de gobierno,
como es la Direccion General de Calidad Institucional y Gobierno Abierto, se encuentra trabajando con
empresas publicas®.

Sobre esta cuestidon cabe destacar que el enfoque del Programa de Buen Gobierno en empresas publi-
cas es acotado y no integra una vision integral de los derechos humanos que deben respetar las empre-
sas publicas. Como bien explica el Plan, se limitan a temas de transparencia, buen gobierno corporativo
e integridad, siendo necesario abordar con esas empresas los estandares de derechos humanos de la
CER en general y el alcance y contenido de los PRNU y demas instrumentos en los mismos términos
que lo referido a las empresas privadas. En este punto, es dable recordar que la relacion entre derechos
humanos y buen gobierno abarca tanto a empresas publicas como a privadas (transparencia, corrup-
cion y acceso a la informacion). Como recientemente ha expuesto el Grupo de Trabajo sobre Empresas
y Derechos Humanos*, la corrupcién de funcionarios y empresas privadas produce una mayor vulnera-

“ Especificamente dispuso el Gobierno local que: “34.En cuanto a la consulta sobre el criterio para no incluir a referentes de empresas plblicas locales se
comunica que este apunto esta enfocado precisamente en empresas del sector privado, considerando que el apartado “Buen Gobierno en Empresas Publi-
cas de la Ciudad de Buenos Aires” abarca a las empresas publicas, siendo dicha cuestion competencia de la Direccion General de Calidad Institucional y
Gobierno Abierto, dependiente de la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas (...)" Véase: “IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC, Refe-
rencia: EE. N° 08441615-MGEYA/20..."¢cit, p. 8.

“7Connecting Business and Human Rights with Anti-corruption, Preliminary concept note by the UN Working Group on Business and Human Rights, disponi-
ble en: https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/WGCorruptionBHR. pdf
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cion de los derechos humanos de las personas, lo que torna la cuestion como relevante desde este en-
foque. Igualmente, la transparencia y acceso a la informacién ha sido destacado como uno de los estan-
dares interamericanos en el Informe de Empresas y Derechos Humanos de la relatoria DESCA.

C. Fortalecimiento de la nocién de evaluacion de impacto (incluyendo el monitoreo y fiscalizacion) en
los términos de los PRNU

La evaluacién de los riesgos que conlleva una actividad en los derechos humanos resulta un compo-
nente esencial para lograr la efectividad de los PRNU. Ello porque les permite a las empresas conocer
los riesgos de su actividad y gestionarlos a través de la adopcion de medidas de debida diligencia.

En materia de evaluacion de impacto en derechos humanos*, el gobierno local ha informado que el
“Programa Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos” si contemplaba la cuestion al
decir que: “La evaluacion de impacto en el programa, contenido y alcance esta contemplada de la si-
guiente forma: en un primer momento se efecta la elaboracion del plan de accion mancomunadamente
con el apoyo de la Subsecretaria para adoptar politicas internas que promuevan la proteccion de los de-
rechos humanos, en casos de discriminacion por razones étnicas, religiosas, de identidad sexual, politi-
ca, nacionalidad o de género. Asimismo, en el marco del Programa, el establecimiento se compromete
a llevar a cabo acciones y propuestas que tengan por objetivo promover y difundir los derechos huma-
nos, sus valores, principios y el pluralismo social y cultural en miras de valorizar el respeto por la diversi-
dad. Por lo tanto, el respeto de los derechos humanos se encuentra intrinsecamente vinculado con la
responsabilidad social empresarial y, asi, el desarrollo sostenible es posible en la medida en que la ciu-
dadania puede ejercer derechos y libertades basicas™.

Al respecto, es dable sefalar que la evaluacion de impacto como mecanismo necesario para poner en
marcha el proceso de debida diligencia a la luz de los mencionados principios, es un proceso anterior a
la elaboracién de cualquier plan de accidn a partir de buenas practicas, e implica la deteccién de los ries-
gos a los derechos humanos que implica determinada actividad empresarial instancia en la que el go-
bierno local, dotado de areas especificas en derechos humanos, podria colaborar activamente orientan-
do su realizacion y/o apoyando la realizacién de estos procesos a través de otro tipo de asistencia. En
cuanto al compromiso que asumiria la empresa en el marco de este Programa de “llevar a cabo accio-
nes y propuestas que tengan por objetivo promover y difundir los derechos humanos”, con el objeto de
evitar la desnaturalizacién de los PRNU en la practica, consideramos que resulta esencial que el com-
promiso de las empresas sea asumido por los cargos directivos mas altos, asi como también que se es-
tablezcan las expectativas de la empresa en materia de respeto a los derechos, las cuales deberian ha-
cerse publicas interna y externamente, reflejadas en las politicas y procedimientos operacionales nece-
sarios para realmente ser internalizada en la empresa.

En esta linea, para que la evaluacion de impacto de la actividad empresarial en los derechos humanos

“ Cabe destacar que la pregunta remitida a la Subsecretaria sobre este aspecto fue la siguiente: 20.- ; De qué forma esta contemplada la evaluacion de im-
pacto en el Programa referido y cual contenido y alcance? La metodologia de evaluacion prevista ¢Garantiza la participacion de la sociedad civil y/o poten-
ciales afectados?

“Veéase: “IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC, Referencia: EE. N° 08441615-MGEYA/20..."cit, p. 7.
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—prevista en el Programa de Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos— sea acorde al
entendimiento de la debida diligencia conforme los PRNU y las LDEM de la OCDE, y se traduzca en un
proceso de identificacion de riesgos reales en materia de derechos humanos segun la actividad especi-
fica de la empresa, las particularidades de la cadena de suministro y la adopcién de medidas concretas
de prevencién, mitigacién y reparacion proporcionales a los riesgos detectados y/o dafos, la misma
debe tener lugar con anterioridad a la elaboracion de cualquier plan de accion y debe estar acomparniada
de estrategias de monitoreo, publicidad y/e inclusién en la estructura funcional de la empresa.

D. Relevancia de la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad
potencialmente afectada

La participacién publica en los procesos de debida diligencia es fundamental no sélo como derecho en
si mismo, sino como estrategia para conocer en profundidad los riesgos a los que una comunidad
puede verse expuesta respecto de una actividad determinada.

En este sentido, la existencia de canales claros y adecuados de participacion de la sociedad civil y la co-
munidad potencialmente afectada en la evaluacion de los riesgos de dano a los derechos humanos y en
la elaboracién de politicas publicas, también resulta necesaria para la plena efectividad de éstas y la pre-
servacion del enfoque de derechos humanos que cristaliza la participacion como un requisito ineludible.
Sobre este aspecto, el GCABA inform6 respecto del Programa de Instituciones Comprometidas con los
Derechos Humanos que “la metodologia de evaluacion prevista garantiza la participacion de la sociedad
civil y/o potenciales afectados en tanto y en cuanto se interactia con los mismos en el marco del Progra-
ma™°. En este punto seria necesario que esos canales sean conocidos y difundidos a los fines de garan-
tizar una participacion efectiva y adecuada en los mismos y que no sea una mera formalidad.

La Ciudad de Buenos Aires nuclea multiples OSCs cuya participacion en estos procesos seria funda-
mental segun el rubro de la actividad empresarial que se trate y podrian colaborar no sélo en la detec-
cion de riesgos, sino en la validacion de las acciones de debida diligencia previstas para su prevencion
y/o mitigacion. Asimismo, la participacion de la comunidad puede contribuir a generar espacios para
forjar alianzas estratégicas para una mejor implementacion de las politicas asi como para su monitoreo
y fiscalizacién, lo que exigiria que, asi como se reconocen como socios estratégicos otras areas de go-
bierno al momento de implementar las politicas publicas en la materia, se incluyan OSCs con incidencia
en el tema.

E. Necesaria integralidad en el abordaje de los derechos humanos

En lo que respecta al contenido de las capacitaciones brindadas por el Programa Buenos Aires Convive
se destaca positivamente el hecho de que se hayan enfocado en los derechos de los grupos mas vulne-
rados, ya que son los que requieren mayor proteccion en ambitos tantos pablicos como privados. Sobre
este aspecto, el gobierno local informé que el Programa estaba “enfocado en la poblacion LGTBIQ+™!

“Vease: “IF-2020-09728542-GCABA-SSDHPC, Referencia: EE. N° 08441615-MGEYA/20..."cit, p. 8.
“1Veéase: “IF-2020-05657405-GCABA-SSDEP, Referencia: EE N° 04407750-MGEYA/20...", cit,, p.2.
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y se trataban “temas de convivencia, discriminacion, diversidad sexual y derechos humanos™?2. No obs-
tante, ya sea a través de este Programa, o a partir de cualquier otro que se emplee a los fines de lograr
la implementacién de los PRNU, seria necesario que el contenido de las mismas también incluyera los
lineamientos centrales de los PRNU como una explicaciéon de los Pilares, con especial énfasis en los
procesos de debida diligencia y los mecanismos de reparacion.

Asimismo, y atento que el objetivo de la iniciativa del Sello de Empresas y Derechos Humanos es pro-
veer de herramientas y apoyo practico para implementar medidas que efectivicen los PRNI, seria nece-
sario capacitar y asesorar a las empresas no solo en sus obligaciones en materia de derechos huma-
nos, sino es la importancia de asumir un compromiso politico con el respeto de los derechos humanos,
brindarles apoyo en la elaboracién y disefio de procesos de debida diligencia propios, y en la creacion
de mecanismos internos de rendicion de cuentas.

Tal como se senalo, los PRNU constituyen un piso minimo de gobernanza3® sobre el cual se debe cons-
truir cualquier politica destinada a la proteccién de los derechos humanos en el contexto de empresas.
Cualquier que sea el Programa que se emplee para la implementacion de los PRNU y la incorporacion
de la CER si la dptica elegida es la promocion de los estandares de derechos humanos para fomentar
su respeto por las empresas, requiere que, segun la actividad de la empresa, ademas de los estandares
de igualdad de género y no discriminacion, se incluyan los estandares en materia ambiental, laboral,
lucha contra la trata laboral y el trabajo infantil —entre otras cuestiones centrales—, para que el abordaje
sea integral e incluya un enfoque de derechos humanos sélido, acorde a los tratados internacionales ra-
tificados por Argentina y los estandares de derechos humanos fijados en las LDEM y la Declaracién Tri-
partita de la OIT antes referida.

Desde el Estado se tiene que incentivar el respeto irrestricto de todos los derechos humanos desde una
vision integral. Y para ello es necesario que se tengan en cuenta la universalidad, indivisibilidad e inter-
dependencia entre los derechos humanos. No se puede abordar una sola tematica®*.

Ademas de tomar en consideracion los lineamientos generales que estos instrumentos plantean, es ne-
cesario que se aborden los estandares de derechos humanos que alli se promueven desde un enfoque
integral que contemple la interdependencia entre los derechos humanos y su caracter indivisible y uni-
versal, y no sélo de algunos derechos. Para su determinacion, resulta necesario tomar como base los
tratados internacionales que obligan al Estado argentino y respecto de los cuales tiene una obligacion
de dictar los marcos regulatorios y las politicas publicas y de fiscalizacion para su plena efectividad. Sin
perjuicio de la plena operatividad de los derechos, el GCABA ha dictado leyes locales para adherir los
compromisos asumidos por el Estado nacional y también para garantizar su cumplimiento en su territo-
rio, obligaciones que deben ser cumplidas por actores publicos y privados.

En este sentido, y toda vez que se advierte que la mayoria de intervenciones en el marco del Sello de

2 [dem.

“Relatoria DESCA, “Informe de Empresas y Derechos Humanos...”, p. 17.

“ Si bien el Programa de Instituciones Comprometidas con los Derechos Humanos podria constituir ese marco, de la informacion provista no surge que ese
sea el contenido y alcance efectivo conforme analizaremos a posteriormente.
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Empresas y Derechos Humanos se han realizado a través del Programa Buenos Aires Convive —princi-
palmente en tematicas de igualdad de género y no discriminacién— seria necesario que se incluya en
este programa de certificacion una mayor amplitud de contenido a todos los estandares de derechos hu-
manos incluyendo el trabajo decente, el medio ambiente y la lucha contra la trata de personas, entre
tantos, y se fortalezca la implementacion en empresas publicas dada la importancia de la coherencia po-
litica y la responsabilidad adicional del Estado respecto de sus propias empresas y/o contrataciones pu-
blicas con empresas privadas.

V. Algunas conclusiones para potenciar el PLADH para construir una agenda de empresas y dere-
chos humanos en la Ciudad

La inclusion de la temética de derechos humanos y empresas en el PLADH ya constituye de por si un
hito destacable en la politica del Gobierno local para construir una agenda mas amplia, integral y articu-
lada del tema. Ademas de dotar a las politicas publicas propuestas de mayor consistencia con los linea-
mientos centrales de los PRNU y la CER, como sefialamos anteriormente, se deberian realizar modifi-
caciones en el disefo de la Seccion que permitan utilizar esta herramienta de gestion como un medio
de implementacion de los PRNU que se encaminen a una politica de estado en la materia.

Como primera cuestion, consideramos que seria mas adecuado que la Seccién incluya otras politicas
y/o acciones también relevantes que dispone el GCABA en su estructura y que podrian contribuir a
hacer efectivos los PRNU. Si observamos en detalle el Plan, en vez de partir de un enfoque transversal
de derechos humanos que recoja las acciones de las distintas areas de Gobierno con impacto en la
mayor proteccion de los derechos humanos en contextos de actividades empresariales, la seccion cen-
traliza su atencién en las acciones implementadas desde una de las areas de gobiermno (la Subsecretaria
de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural del GCABA) —tres de las iniciativas analizadas en el pre-
sente articulo estan a cargo de esta area— como autoridad competente en la proteccion, promocién y
garantia de los derechos humanos de la Ciudad,; y la cuarta se encuentra en la 6rbita de la Direccion Ge-
neral de Calidad Institucional y Gobierno Abierto.

Sin desconocer que el PLADH no necesariamente sistematiza todas las acciones y/o politicas que lleva
adelante el gobierno local, y que a su vez conlleva un proceso de priorizacion politica, entendemos que
las acciones incluidas en la Seccidon no dan cuenta de las multiples politicas y programas que lleva ade-
lante el Gobierno local y cuya inclusion podria contribuir a consolidar una agenda territorial y local en la
tematica que reconozca como base comun los PRNU. Entre ellas podemos destacar: la “Iniciativa Publi-
co-Privada para la Igualdad de Género en el Mercado de Trabajo de la Ciudad”, lanzada en 2018, a
cargo de la SSyRI y que tiene por objeto trabajar en cuatro ejes: brecha salarial, mujeres emprendedo-
ras, participacion laboral, conciliaciéon trabajo-vida familiar y puestos de decision; el “Sello Empresa Mu-
jer’° desarrollado en la 6rbita de la Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCyC) que tiene
por finalidad conocer y promover la participacion real de las mujeres en el mercado publico a través de
la identificacion voluntaria en el registro de proveedores de las empresas lideradas por mujeres, asi

% Mas informacion disponible: https:/Wwww.buenosaires.gob.ar/hacienda-y-finanzas/compras/-
compraspublicassustentables/noticias/compra-publica-sustentable-con
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como el resto de iniciativas que lleva adelante el area de compras sustentables dentro de la DGCyC
para fomentar la proteccién del medio ambiente; el “Mapa de trabajo precario, informal y esclavo™®, que
funciona bajo la 6rbita de la Direccion General de la Proteccion del Trabajo —conforme la ley n°4331 que
lo crea—, y cuya finalidad es, entre otros fines, contribuir con la proteccion y fomento del trabajo decente
en los ultimos eslabones de las cadenas de suministro mayormente textiles; el mecanismo de recepcion
de denuncias contra actos discriminatorios, previsto en la ley contra la Discriminacioén n° 5261 conforme
el articulo 1° del Decreto N° 342/2016, que reconoce a la Direccién General de Convivencia en la Diver-
sidad del GCABA como 6rgano de aplicacion de la ley, area que recibe denuncias contra empresas pri-
vadas y publicas; el Plan Integral de Acceso al Trabajo para Personas Trans, que incluye su insercion
en empresas publicas y privadas, entre otras iniciativas.

La incorporacién de la integralidad de politicas conlleva una mayor y necesaria articulacion entre las dis-
tintas areas de gobierno a los fines de conciliar las bases de accién en la materia. Si bien las politicas pu-
blicas dispuestas en el Plan reconocen la existencia de socios estratégicos para su ejecucion, seria
oportuno integrar en esta Seccion a todas las areas de gobierno prioritarias y con incidencia en la tema-
tica, con descripcion de las politicas y/o iniciativas que llevan adelante para enfrentar las consecuencias
negativas de la actividad empresarial, a los fines de garantizar un enfoque integral de la problematica
acorde a la interdependencia de los derechos humanos entre si y mayor coherencia politica horizontal
entre las distintas areas de gobierno. Al respecto el Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas ha manifestado que “coherencia horizontal de las politicas” implica “la
compatibilidad de las politicas y practicas en todos los ambitos funcionales gubernamentales a nivel na-
cional y subnacional con las obligaciones de derechos humanos que incumben al Estado™’.

Por otra parte, la importancia de la inclusion de las otras politicas publicas y/o acciones que realiza el
GCABA y que contribuyen a la proteccion de los derechos humanos respecto de actividades empresa-
riales, no sélo se debe a una cuestion de articulacion y coherencia en las politicas publicas, sino que
tiene que ver con la necesaria correlacion que debe existir entre el contexto y realidad local, los principa-
les problemas que atraviesa la Ciudad en la tematica y las respuestas que brinda al respecto el Gobier-
no. La elaboracion de un plan de gestion que incluya las empresas y los derechos humanos no debe
dejar afuera tematicas centrales para la Ciudad como el cambio climatico, la contaminacion ambiental,
la falta de acceso a puestos de liderazgo por las mujeres, la explotacion laboral, entre otras.

Ademas, seria necesario extender las bases de entendimiento a partir de las cuales se deben armonizar
las politicas y acciones que se estan llevando adelante en materia de empresas y derechos humanos.
En este sentido, se debe tomar en cuenta que la conducta empresarial con enfoque de derechos huma-
nos y la CER se construye en base a la interrelacion entre diversos instrumentos que sientan sus bases
y que incluyen a los PRNU, LDEM, la Declaracién Tripartita de la OIT*-5° y la Agenda 2030 para el Desa-

“*Mas informacion disponible: https://www.buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/trabajo/mapas-de-trabajo-precario-informal-y-esclavo

9 Asamblea General, A/74/198, “Informe del Grupo de ...", cit,, p. 4.
“https:/iwww.ilo.orgiwemsp5/groups/public/---ed_emp/-—-emp_ent/documents/publicationwems_124924.pdf

“La Declaracion tiene por “objetivo fomentar la contribucion positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso econdmico y social y a
la consecucion del trabajo decente para todos, asi como minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas” a
través del establecimiento de principios sobre EM y el respeto de los PRNU sobre Empresas y Derechos Humanos. Se establece en su texto la obligacion
de las empresas de cumplir las leyes y reglamentos nacionales en armonia las prioridades de desarrollo y con los objetivos y la estructura sociales del pais
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rrollo Sostenible®. En este sentido, y a los fines de cumplir el objetivo estratégico de la Seccion, seria ne-
cesario que los programas y/o acciones ya en funcionamiento sean revisados a la luz de estos instru-
mentos para contribuir a su efectividad y consolidacion. La coordinacion entre las distintas areas de go-
bierno que interactuan con empresas, podria contribuir a nutrir el conocimiento transversal de las obliga-
ciones en materia de derechos humanos que recaen sobre el Estado en su totalidad, y que muchas
areas técnicas enfocadas en temas de gestion y administracién como la compra publica, el comercio,
las obras y contrucciones, muchas veces desconocen en profundidad, dada la especificidad de sus fun-
ciones y el hecho de que sus objetivos de gestidn no integran la incorporacion de un enfoque de dere-
chos humanos.

En base a estas consideraciones, y otras que puedan surgir de la sinergia del trabajo colectivo de todos
los actores implicados, la Ciudad tiene a corto alcance la posibilidad de potenciar su PLADH en lo refe-
rente a empresas y derechos humanos y encaminarlo a una politica coherente e integral de proteccion
de los derechos humanos, hasta tanto en un futuro, se pueda avanzar en un plan especifico y local de
empresas y derechos humanos.

en que realicen sus operaciones, asi como los estandares de derechos humanos internacionalmente reconocidos y la obligacion de los Estados por el solo
hecho de miembro de la OIT de respetar los derechos fundamentales en el trabajo como “a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva; b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; ¢) la abolicion efectiva del trabajo infantil,
y d) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion”. Los Principios abordan las siguientes tematicas: Empleo, Formacion, Condicio-
nes de Trabajo y Vida, relaciones de trabajo.

%La Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible constituye un plan global destinado a dar cumplimiento a 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas
especificas con la finalidad de contribuir a un desarrollo que equilibre la proteccion social, el medio ambiental y el crecimiento econémico. Si bien el cumpli-
miento de la Agenda compromete principalmente a los Estados como actores publicos con el deber de garantizar a la sociedad los derechos humanos, y
las condiciones economicas, sociales y ambientales para su pleno desarrollo y efectividad, las empresas también constituyen actores centrales en el logro
de la misma.
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Contrataciones publicas desde el enfoque de empresas y
derechos humanos

Por Daniel Morris
* ASESOR DEL INSTITUTO DANES DE DERECHOS HUMANOS

|. Oportunidades para hacer realidad los derechos humanos'

En los Gltimos aros la contratacion publica ha sido reconocida cada vez mas como un medio para que
los Estados cumplan con sus obligaciones relativas a los derechos humanos y logren un desarrollo sos-
tenible. Incluir requisitos dentro de la contratacion publica para que los proveedores respeten los dere-
chos humanos puede ayudar a prevenir violaciones de estos dentro de las cadenas de valor, incluyendo
la esclavitud moderna, el trabajo infantil, la trata de personas, las jornadas laborales excesivas y las con-
diciones laborales inseguras?. Dichos requisitos también son una parte crucial de la proteccion de los
derechos humanos cuando se contratan los servicios de actores privados para la prestacion de servi-
cios publicos, por ejemplo, en las esferas de la salud, la educacion y la justicia penal. Finalmente, los de-
rechos humanos deben integrarse al disefio y la organizaciéon de las compras de tecnologia informatica,
dada la creciente digitalizacion de los Estados y el surgimiento de la inteligencia artificial.

Ademas de evitar que ocurran violaciones a los derechos humanos en la cadena de valor, la contrata-
cion publica puede también promover los derechos de grupos vulnerables y en riesgo al favorecerlos o
favorecer a las empresas que los protegen en los procesos de contratacion publicas.

La contratacién publica se refiere al proceso a través del cual las autoridades publicas, como departa-
mentos 0 ministerios de gobierno, autoridades locales 0 municipales y empresas estatales, contratan
obras, bienes o0 servicios a las empresas®. El ciclo de contratacion publica generalmente consiste en la
planificacion de compra, el proceso de contratacion y la gestion contractual®. El ambito de compray con-
tratacion de bienes y servicios adquiridos por las autoridades publicas varia ampliamente, y va desde
proyectos de infraestructura y desarrollo urbano a gran escala; la adquisicién de elementos complejos,

'Este articulo se basa en la publicacion: Instituto Danés de Derechos Humanos, “Impulsar el cambio a través de la contratacion publica herramientas de de-
rechos humanos para profesionales y responsables de la formulacion de politicas de contratacion publica”, Marzo 2020, disponible en: https//www.humanri-
ghts.dk/sites’humanrights.dk/ffiles/media/document/DIHR_Toolkit_Spanish_2020.pdf

?Consulte, por ejemplo, el blog https://www.hmprocurementiab.org/blog/

3Consulte la definicion de la OCDE en: https:/www.oecd.org/gov/public-procurement/ y la definicion de la Comision Europea en:https://ec.europa.eu/grow-
th/single-market/public-procurement_en (disponibles en inglés).

“Consulte la definicion de la OCDE en: https:/iwww.oecd.org/gov/public-procurement/ y la definicion de la Comision Europea en:https://ec.europa.eu/grow-
th/single-market/public-procurement_en (disponibles en inglés).

SEltérmino contratacion publica se utiliza principalmente en el contexto de la legislacion de la UE; otros sistemas usan otras frases para cubrir el mismo con-
cepto. Por ejemplo, en los EE. UU., generaimente se hace referencia a contratos gubernamentales o contratos publicos. La Organizacion Mundial del Co-
mercio se basa en el término contratacion publica.
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como sistemas armamentisticos; la contratacion de servicios
publicos esenciales en el sector de la salud y la asistencia
social; hasta la adquisicion de bienes de consumo, como arti-
culos de papeleria, muebles y alimentos.

La contratacién publica es un componente esencial de la eco-
nomia en general y brinda a los Estados una oportunidad signi-
ficativa para influir en las cadenas de valor mundiales. La con-
tratacion publica representa el 15-20% del Producto Interno
Bruto mundial (en adelante PIB) en los Estados de la Organi-
zacioén para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (en ade-
lante OCDE). Los compromisos del Acuerdo sobre Contrata-

‘ ‘ En su calidad de mega
consumidores, los Estados
tienen el poder adquisitivo
para establecer estandares
que impliquen un giro en el
mercado hacia estandares
de practica y competencia
mas humanas, y para ga-

cion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio repre-
sentan alrededor de 1,3 billones de euros en oportunidades
comerciales en todo el mundo. En 2016, los contratos de con-
tratacion publica a nivel mundial se estimaron en un total de 2
billones de euros®.

rantizar la rendicion de

cuentas de los proveedores
responsables de cometer
La contratacion pablica es un mecanismo a través del cual los abusos contra los derechos
Estados pueden incentivar e influir en las practicas comercia-
les sostenibles del sector privado. De hecho, las empresas ya
ven los requisitos de derechos humanos de los compradores
publicos como una razén de peso para adoptar medidas que
respeten tales derechos’. En su calidad de mega consumidores, los Estados tienen el poder adquisitivo
para establecer estandares que impliquen un giro en el mercado hacia estandares de practica y compe-
tencia mas humanas, y para garantizar la rendicion de cuentas de los proveedores responsables de co-
meter abusos contra los derechos humanos, asi como de reparar a las victimas®.

humanos, asi como de repa-
rar a las victimas. ,,

Il. Base legal

Existe una base legal para incluir requisitos en la contratacion publica con el fin de que los proveedores
respeten los derechos humanos. Tanto el derecho internacional, como el supranacional o regional y na-
cional exigen que los Estados protejan y respeten los derechos humanos. Ademas, los Estados tienen
obligaciones legales y compromisos politicos en las areas de desarrollo sostenible, transparencia, co-
rrupcién y responsabilidad.

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (en adelante
PRNU) establecen el deber del Estado de promover el respeto de los derechos humanos en sus propias

“OCDE, “Responsible business conduct in government procurement practices”, junio de 2017; Comision Europea, Contratacion Publica Intemacional (sitio
web); Unién Europea, Indicadores de contratacion publica 2015, “DG GROW G4 — Innovacion y contratacion electronica”, 19 de diciembre de 2016.
"Consulte, por ejemplo, Stine Foss, “Leading by example? Procurement as lever for human rights due diligence”, International Learmning Lab on Public Procu-
rement and Human Rights Blog, 22 de enero de 2019, disponible en: https/Avww.hmprocurementlab.orgiblogieading-by-example-pro-
curement-as-lever-for-human-rights-due-diligence/

% Claire Methven O'Brien, Nicole Vander Muelen, y Amol Mehra, “Public Procurement and Human Rights: A Survey ...",op.cit.

137
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cadenas de valor y resaltan que las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos huma-
nos, incluso en las relaciones con sus proveedores®.

Los PRNU fueron adoptados por el Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (en adelante ONU) en junio de 2011 y son el primer marco internacional universalmente acepta-
do, que articula los deberes y responsabilidades respectivos de los Estados y las empresas en relacion
con los derechos humanos. Posteriormente, los PRNU han sido reconocidos por otros organismos de
derechos humanos de la ONU'°, numerosos gobiernos nacionales', una gama de organizaciones inter-
nacionales y regionales (incluida la OCDE) y la Organizacion Internacional de Normalizacién (en ade-
lante 1ISO, por su nombre en inglés), que alinearon respectivamente sus Lineas Directrices para Empre-
sas Multinacionales y el estandar ISO 26000 con los PRNU, la Unién Europea (en adelante UE) y el
Consejo de Europa, la Corporacién Financiera Internacional y otras instituciones financieras internacio-
nales e inversionistas'. En consecuencia, se puede decir que las obligaciones del Estado para proteger
los derechos humanos se extienden a la proteccion de los mismos dentro de sus cadenas de valor'e,
Los PRNU se fundamentan en el derecho internacional de los derechos humanos preexistente.
Ademas, afirman que el deber estatal de proteger los derechos humanos se extiende a situaciones en
las que existe un “nexo” comercial entre 10s actores publicos y las empresas'.

Los PRNU explican las obligaciones existentes en virtud del derecho internacional. Sefalan que los Es-
tados deben exigir, cuando sea apropiado, que las empresas estatales o controladas por los Estados
ejerzan la debida diligencia en materia de derechos humanos'®. Aclaran que este deber se extiende a si-
tuaciones en que los Estados establecen relaciones comerciales, incluso a través de la contrataciéon pu-
blica'®. Cuando los Estados se comprometen a privatizar o “contratar” servicios que pueden afectar los
derechos humanos, deben “gjercer una supervision adecuada”, incluso asegurando que los contratos o
la legislacion que habilite dichas prestaciones comuniquen las expectativas del Estado con respecto a
que los proveedores de dichos servicios respeten los derechos humanos de los usuarios del servicio, es
decir, de sus ciudadanos.

“Principios Rectores de laONU 4 y 6.

> Comité de los Derechos del Nifio de la ONU, “Observacion general N°16 (2013) sobre las obligaciones del Estado en relacion con el impacto del sector
empresarial en los derechos del nifio”, UN Doc. CRC/C/GC/16, (abril de 2013) disponible en: https:/www.unicef.org/csr/css/CRC_General_Comment_SPA-
NISH_26112013.pdf ; Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Declaracion sobre las obligaciones de los Estados partes en relacion con
el sector empresarial y los derechos econémicos, sociales y culturales”, periodo de sesiones 46, NU Doc. E/C.12/2011/1, (mayo de 2011), disponible en: ht-
tp:/iwww2.ohchr.org/english/bodies/cescr/docs/E.C.12.2011.1-ENG.doc

""En particular, véase “National Action Plans on business and human rights”, disponible en: https://globalnaps.org/. Véase también, Claire Methven O'Brien,
y Amol Mehra, Sara Blackwell, y Catherine Poulsen Hansen, “National Action Plans on Business and Human Rights: Current Status and Future Prospects
for a New Business and Human Rights Governance Tool", 1 Bus. y Hum. Rts. J. 117 (2015) y Daniel Morris, Lukas Bogner, Lison Daubigeon, Claire Methven
O'Brien, y Elin Wrzoncki, “National Action Plans on Business and Human Rights, An Analysis of Plans from 2013-2018", Instituto Danés de Derechos Huma-
nos, 2018, disponible en: https://mkOglobainapshvlifg4.kinstacdn.com/wp-content/uploads/2018/11/nap-analysis-full-report. pdf

?Véase, por ejemplo, Principio Rector de la ONU, Reporting Framework Investor Statement, disponible en: http:/Awww.ungpreporting.org/ early- adopters/in-
vestor-statement/

*Muchas instituciones nacionales de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil estan adoptando esta perspectiva. Consulte, por ejemplo, In-
ternational Coordinating Committee of National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, Edinburgh Declaration (2010) disponible en:
https:/Awww.ohchr.org/Documents/AboutUs/NHRI/Edinburgh_Declaration_en.pdf.Véase también Robert Stumberg, Anita Ramasastry, Meg Roggensack,
“Tuming a Blind Eye? Respecting Human Rights in Govemment Purchasing”, septiembre de 2014, disponible en: https:/static1.squarespace.com/stati-
¢/583f3fca725e25fcd45aad46/t/5865d97e15d5dbb208be7740/1483069827972/Procurement-Report-FINAL . pdf

'*Claire Methven O'Brien, Nicole Vander Muelen, y Amol Mehra, “Public Procurement and Human Rights: A Survey ...",0p.cit.

1> Principio Rector de la ONU 3.

'®Principio Rector de la ONU 8. El Principio Rector 6 también establece que “Los Estados deben promover el respeto de los derechos humanos por parte
de las empresas con las que lleven a cabo transacciones comerciales,” e indica que puede llevarse a cabo “al estipular los términos de los contratos”.
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Los PRNU disponen que “los Estados deben promover la concienciacion y el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas con las que realizan transacciones comerciales”. Los PRNU senia-
lan que “los Estados llevan a cabo multiples transacciones comerciales con empresas, especialmente
a través de sus actividades de adquisicion. Esto les brinda oportunidades excepcionales —individual y
colectivamente— de promover la concienciacion y el respeto de los derechos humanos entre esas em-
presas, en particular al estipular los términos de los contratos, prestando la debida atencién a las obliga-
ciones del Estado dimanantes de la legislacion nacional e interna™”.

Los PRNU también destacan que los Estados deben garantizar la “coherencia politica”, en otras pala-
bras, la alineacién con las obligaciones de normas y politicas de derechos humanos en todos los depar-
tamentos, agencias y otras instituciones estatales que llevan a cabo préacticas comerciales'®, lo que in-
cluye los organismos de contratacion publica.

Ademas de los PRNU, el Convenio sobre las clausulas de trabajo (contratos celebrados por las autori-
dades publicas) de la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante OIT) de 1949 establece una
base legal para proteger los derechos de los trabajadores en el contexto de la contratacion publica.

Una serie de organismos han desarrollado recomendaciones y directrices sobre contratacion publica y
derechos humanos a raiz de los PRNU. Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacio-
nales (en adelante LDEM) abordan la “Conducta Empresarial Responsable” (en adelante CER) en dife-
rentes ambitos que incluyen los derechos humanos; el empleo y las relaciones laborales; el medio am-
biente; la lucha contra la corrupcion; y la ciencia y tecnologia'. Basandose en las LDEM, una reciente
nota conceptual de la OCDE destaca que el uso de la contratacion publica para alentar una conducta
empresarial responsable y respetar los derechos humanos tiene sentido por varias razones:

« Los fondos publicos no deben contribuir a la generacion de impactos ambientales o sociales
adversos por parte de las operaciones empresariales;

« los Estados esperan que las empresas se comporten de manera responsable. Por lo tanto, los
Estados deben liderar con el ejemplo, exigiéndole a sus proveedores que actuen con debida
diligencia en materia de derechos humanos;

« la creciente evidencia indica que la CER favorece a las empresas. Los beneficios potenciales
de la conducta empresarial responsable —como la reduccion de los costos de la vida util, la
produccion de mejor calidad, la implementacion de cadenas de suministro con menos
afectaciones y mas eficientes— también aplican a los gobiemos;

+ los Estados tienen interés nacional para alentar a otros paises a integrar las consideraciones
de CER en sus procesos de contratacion publica, para promover la igualdad de condiciones
para sus propias empresas cuando operan en el extranjero.

'7Principio Rector de la ONU 6, comentario.

' Principio Rector de la ONU 10.

1%Las Directrices son un conjunto de recomendaciones dirigidas por los Estados que se adhieren a la Declaracion de la OCDE sobre Inversion Internacional
y Empresas Multinacionales a las empresas multinacionales que operan en o desde estos Estados.
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I1l. Instrumentos de contratacién sostenible

En 2015, la Asamblea General de la ONU adoptd por unanimidad la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (en adelante Agenda 2030) como “un plan de accion en favor de las personas, el planeta y
la prosperidad”. Esta proporciona un marco integral y universal que une las dimensiones ambientales,
sociales y econémicas del desarrollo sostenible. La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (en adelante ODS) “buscan hacer realidad los derechos humanos de todos”, al tiempo que pro-
mueven que todas las partes interesadas se centren en la implementacion al “actuar en una alianza de
colaboracion”.

EI ODS 8 aborda el trabajo decente y el crecimiento econémico. EI ODS 9 establece objetivos para la in-
dustria, innovacion e infraestructura, y el ODS 12 aborda el consumo y produccion responsables. El
papel de las empresas en relacion con cada uno de estos tres ODS es evidente. Sin embargo, las contri-
buciones de las empresas son necesarias para cumplir con la gran mayoria de los demas objetivos y
metas de la Agenda 2030.

En consecuencia, muchas asociaciones empresariales y empresas concretas han adoptado los ODS?.
Ademas, han surgido diferentes plataformas e iniciativas para aprovechar el poder de las empresas en
la realizacion de los ODS?'. Hoy, la Agenda 2030 es una referencia destacada sobre el papel de las em-
presas en la sociedad®.

El ODS 12 destaca el potencial transformador de la contratacion publica como motor de los derechos
humanos y la produccion y consumo sostenibles®. La meta 12.7 llama a todos los Estados a “promover
préacticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades na-
cionales”. Esto brinda una oportunidad para que los Estados no solo adquieran de proveedores que en-
tregan el producto mas barato y rapido, sino que también prioricen comprarles a proveedores que res-
peten las tres dimensiones de la contratacion publica sostenible: econdmica, social y ambiental. Por
ejemplo, los procesos de contratacion pueden centrarse en comprarles a proveedores que tengan medi-

% Pacto Mundial de la ONU y la Camara Intemacional de Comercio, “Scaling up Sustainability Collaboration: Contributions of business associations and
sector initiatives to sustainable development’, septiembre de 2015, disponible en: https:/Awww.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/development/-
BusinessAssociationsSectorandSD.pdf . Véase, por ejemplo, la declaracion del grupo principal de empresas e industria en el HLPF 2016: “La comunidad
empresarial adopta la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible con 17 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en su nucleo, y
se compromete a asociarse en su implementacion exitosa”, disponible en: https:/sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21782-
Day_8_Businessindustrt Intervention HLPF 7.20.16.pdf. Segin un estudio de PriceWaterhouseCoopers en 2017, el 71% de las empresas dicen que ya pla-
neaban como contribuir a la implementacion de los ODS (Véase en: https/iwww.pwe.com/mi/en/publications/documents/delive-
ring-sustainable-development-goals. pdf)

7' Ejemplos de iniciativas incluyen: The Business & Sustainable Development Commission, Better Business Better World: The Report of the Business & Sus-
tainable Development Commission, enero de 2017; Business and Sustainable Development Commission, The Business Commission Passes Baton to SDG
Initiatives, and the World Business Council for Sustainable Development, Overview; el Consejo de Estados Unidos para los Negocios Internacionales, Busi-
ness for 2030: Forging a Path for Business in the UN 2030 Development Agenda; y Naciones Unidas, Sustainable Development Goals Knowledge Platfor-
mEjemplos de iniciativas incluyen: The Business & Sustainable Development Commission, Better Business Better World: The Report of the Business & Sus-
tainable Development Commission, enero de 2017; Business and Sustainable Development Commission, The Business Commission Passes Baton to SDG
Initiatives, and the World Business Council for Sustainable Development, Overview; el Consejo de Estados Unidos para los Negocios Internacionales, Busi-
ness for 2030: Forging a Path for Business in the UN 2030 Development Agenda; y Naciones Unidas, Sustainable Development Goals Knowledge Platform
2 Daniel Morris, Elin Wrzoncki y Signe Andreasen Lysgaard, “Responsible Business Conduct as a Corerstone of the 2030 Agenda — A Look at the Implica-
tions, A Discussion Paper”, Instituto Danés de Derechos Humanos, 2019, disponible en: https:/mwww.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/-
dokumenter/udgivelser/hrb_2019/responsible_business_conduct_as_a_comerstone_of_the_2030_agenda_dihr_2019.pdf

# \éase, ademas, Claire Methven O'Brien y Olga Martin-Ortega, “The SDGs, human rights and procurement: An urgent need for policy coherence”,
UNOPS, Thematic Supplement to the 2016 Annual Statistical Report on United Nations Procurement: Procurement and the 2030 Agenda (2017).
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das efectivas para eliminar el trabajo forzoso y la trata de personas, en linea con la meta 12.7, pero tam-
bién como un medio para lograr las metas 8.7 y 16.3 para erradicar el trabajo infantil, la esclavitud mo-
demay la trata de personas®. La inclusion de los requisitos para que los proveedores respeten los dere-
chos humanos se puede aplicar a los proveedores de primer nivel y luego traspasarse a los subcontra-
tistas, tanto en el pais como en el extranjero, para apoyar el cumplimiento de los ODS en todo el mundo.

Hasta hace poco, la contratacion publica sostenible se concentraba en gran medida en los impactos am-
bientales, a traves de politicas e iniciativas de compra “ecolégicas/verdes™>. Con el tiempo, se ha puesto
mayor énfasis en lograr un equilibrio apropiado entre los tres pilares del desarrollo sostenible: econémi-
co, social y ambiental, en todas las etapas del proceso de contratacion publica, donde el elemento social
refleja los derechos humanos®. Esto es visible en el creciente énfasis que los marcos de contratacion
importantes, como las Directivas de la UE 2014 y la Organizacién Mundial del Comercio, han puesto en
consideraciones sostenibles.

Ademas de los ODS, a raiz de los PRNU, una serie de organizaciones han promovido la importancia de
cadenas de valor globales responsables, incluidos el G7, la OCDE, la OIT y la OSCE?.

IV. La raz6n para actuar

Existen diversas razones para incluir requisitos dentro de la contrataciéon publica para que los proveedo-
res respeten los derechos humanos.

+ Cumplimiento de obligaciones legales
El Estado tiene la obligacion legal de proteger los derechos humanos, lo que incluye los derechos huma-

nos de las personas en las cadenas de valor de las empresas que suministran bienes y prestan servi-
cios al Estado y que se encuentran en su territorio o jurisdiccion®. Ademas, el Estado debe ayudar a los

4 Daniel Morris, Elin Wrzoncki y Signe Andreasen Lysgaard, “Responsible Business Conduct as a Comerstone of the 2030 Agenda — A Look at the Implica-
tions, A Discussion Paper”, Instituto Danés de Derechos Humanos, 2019, disponible en: https:/mww.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/ffiles/media/-
dokumenter/udgivelser/hrb_2019/responsible_business_conduct_as_a_comerstone_of_the_2030_agenda_dihr_2019.pdf

% QOlga Martin-Ortega y Claire Methven O'Brien, “Advancing Respect for Labour Rights Globally through Public Procurement”, Politics and Governance
(ISSN: 2183-2463) 2017, Vol. 5, ed. 4, pp. 69-79. Véase también, PWC, Study on “Strategic use of public procurement in promoting green, social and inno-
vation policies”, Final Report, DG GROW Comision Europea.

*Qlga Martin-Ortega y Claire Methven O'Brien “Public procurement and human rights: interrogating the role of the state as buyer”, Cap.1 en O. MARTIN-OR-
TEGAy C.METHVEN O'BRIEN, Public procurement and human rights: Opportunities, risks and dilemmas for the state as buyer (Cheltenham: Edward Elgar,
2019).

2’ Sefalado en Claire Methven O'Brien, Nicole Vander Muelen, y Amol Mehra, “Public Procurement and Human Rights: A Survey ..." op.cit., p. 20; G7, Lea-
ders’ Declaration G/ Summit 7-8 Junio de 2015, Schloss Elmau, Alemania, disponible en: https:/sustainabledevelopment.un.org/content/docu-
ments/7320LEADERS STATEMENT_FINAL_CLEAN.pdf; OCDE, “Responsible business conduct in government procurement practices”, junio de 2017, dis-
ponible en: https:/mneguidelines.oecd.org/Responsible-business-conduct-in-government-procurement-practices.pdf, OCDE, Lineas “Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales”, edicion 2011, disponibles en: https:/iwww.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf ;OCDE, Ministerial
Communiqué on Responsible Business Conduct, 26 junio de 2014; OCDE, “Public Procurement for Sustainable and Inclusive Growth, Enabling reform
through evidence and peer reviews” (fecha desconocida), disponible en: https:/www.oecd.org/gov/ethics/Public-Procurement-for Sustainable-and-Inclusi-
ve-Growth_Brochure.pdf ; OIT, Orden del dia de la 105.a reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, abril de 22, 2016, disponible en: ht-
tps/Aww.ilo.org/ilc/ILCSessions/previous-sessions/105/reports/reports-to-the-conference/WCMS _473697/lang--es/index.htm; Oficina de la OSCE de la
Representante Especial y Coordinadora para la Lucha contra la Trata de Personas, “Directrices modelo sobre medidas gubemamentales para prevenir la
trata de con fines de explotacion laboral en las cadenas de suministro”, febrero de 2018, disponible en: https://www.osce.org/es/secretariat/408509 ?down-
load=true

* Consulte Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transhacionales y otras empresas, “Principios Rectores sobre las
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proveedores a cumplir con la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos. Incluir re-
quisitos en la contratacion publica para que los proveedores respeten los derechos humanos se recono-
ce cada vez mas como una herramienta para cumplir con estas obligaciones?.

+ Gestion de riesgos

El riesgo principal que los compradores publicos deben abordar es que la contratacion publica esté vin-
culada a danos graves hacia las personas. Sin embargo, existen otros riesgos que los compradores y
proveedores publicos deben considerar, incluidos los riesgos legales (incurrir en responsabilidad por
violaciones de los derechos humanos, por ejemplo), riesgos financieros (costos asociados con demoras
en el cumplimiento del contrato; repetir los procesos de contratacion o reparar danos a las victimas, por
ejemplo) y riesgos para la reputacion.

Si se abordan de manera efectiva, algunos de estos riesgos pueden convertirse en oportunidades. Por
ejemplo, un proveedor que toma medidas efectivas para respetar los derechos humanos de los trabaja-
dores puede ser visto y evaluado de manera mas favorable por los compradores e inversionistas. La re-
putacién también tiene valor para el comprador publico, la asociacion con violaciones de los derechos
humanos puede desalentar a potenciales empleados 0 socavar la credibilidad de compromisos politicos
para defender los derechos humanos en otras areas.

« Liderar con el ejemplo

Que los compradores publicos implementen requisitos para que los proveedores respeten los derechos
humanos, incentiva al sector empresarial hacia el mismo objetivo. Dichos requisitos pueden aplicarse a
proveedores de primer nivel y luego ser traspasados a través de la cadena de valor a subcontratistas en
el pais y en el extranjero. Estos también proporcionan un mecanismo para que los Estados hagan cum-
plir las leyes existentes, por ejemplo, en los ambitos de normas laborales, trata de personas y proteccién
infantil. Ademas, pueden apoyar politicas publicas en &ambitos como la promocién del desarrollo del mer-
cado laboral inclusivo.

« Establecer reglas del juego que permitan igualdad de condiciones para el sector empresarial

Cuando los compradores publicos exigen que los proveedores respeten los derechos humanos cuando
suministran bienes y prestan servicios al Estado, contribuyen a la creacion de un campo de juego en
igualdad de condiciones para aquellos proveedores que se esfuerzan por respetar dichos derechos. Las
empresas que violan los derechos humanos, empleando nifios para realizar tareas peligrosas, confis-
cando los pasaportes de los trabajadores 0 haciendo reducciones excesivas de sus salarios, por ejem-

Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “promover, respetar y remediar”, Anexo, N.U. Doc. AHR-
C/17/31 (21 marzo de 2011) (por John Ruggie) [de aqui en adelante Principio Rector de la ONU], Comentario del Principio Rector 6, y Comentario del Princi-
pio Rector 2 en relacion con la jurisdiccion extraterritorial, disponible en: https://iwww.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
2 Gobierno Finlandés, “Agenda for Action on Business and Human Rights, Outcome Paper of the Business and Human Rights Conference organized by Fin-
land's Presidency of the Council of the European Union”, 2 de diciembre de 2019, parr. 18-19, disponible en: https:/eu2019.fildocuments/11707387/0/Agen-
da+for+action-+final+02122019.pdf/bb6d6705-04c1-2897-98d9-a58be9a 1 défa/Agenda+for+action+final+02122019.pdf; Olga Martin-Ortega y Claire Meth-
ven O'Brien “Public procurement and human rights: interrogating...”, op.cit.; OCDE, “Responsible business conduct in government procurement practices”,
junio de 2017, disponible en: https://mneguidelines.oecd.org/Responsible-business-conduct-in-government-procurement-practices. pdf
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plo, pueden obtener una ventaja competitiva injusta por sobre las empresas que respetan los derechos
humanos. Algunas empresas estan avanzando con medidas para respetar los derechos humanos, pero
cuando estos esfuerzos no se reconocen o valoran en los procesos de contratacion publica, se desin-
centiva a esas empresas a mantener practicas comerciales responsables. Asimismo, puede desalentar
a otras empresas de abordar amenazas o violaciones a los derechos humanos. Las préacticas de
compra publica deben garantizar que todos los proveedores cumplan con las mismas reglas y que la
contratacion publica promueva un entorno empresarial de excelencia.

V. ;Como empezar a trabajar con la contratacién pablica y los derechos humanos en Argentina?

La proteccidn de los derechos humanos, a través de la contratacién publica, se centra en la inclusién de
requisitos de derechos humanos en los documentos de licitacion y contratos. Sin embargo, hay algunas
consideraciones importantes que deben tomarse en cuenta al introducir requisitos de derechos huma-
nos en los procesos de contratacion publica.

« Mapear las leyes relevantes

La contratacion publica no se rige por un solo conjunto de leyes y politicas especificas en la materia. Por
el contrario, es probable que en Argentina existan distintas leyes y politicas relevantes sobre contrata-
cion publica, derechos humanos, desarrollo sostenible, competencia, corrupcion, transparencia, etc.,
que pueden influir sobre lo que un comprador publico exige a los proveedores.

Como primera cuestion es importante tener un panorama de cuales son las leyes y politicas relevantes
y qué dicen (o no dicen) sobre la inclusion de requisitos de derechos humanos en los procesos de con-
tratacion publica. Esto alcanza normativas y politicas internacionales, regionales, nacionales y subna-
cionales.

« Observar los enfoques actuales y aprender de otros actores

Es posible que en Argentina se adviertan algunos avances en la inclusion de objetivos especificos en las
politicas de contratacién publica como, por ejemplo, apoyo a las PyMES, u otras areas, como el medio
ambiente, lo que puede plantear el desafio de resolver como incluir otros objetivos de politicas, como los
derechos humanos. Es posible que a la fecha existan avances dentro de los ministerios, gobiernos loca-
les o ciudades, para proteger los derechos humanos a través de la contratacion publica, y esto puede
proporcionar tanto inspiracion, como un buen ejemplo para replicar. Asimismo, es posible identificar
ejemplos de buenas préacticas en Chile, Brasil, Peru y otros paises vecinos que podrian servir de inspira-
cion. A nivel regional, la Red Interamericana de Compras Gubernamentales también constituye un es-
pacio de gran utilidad y asistencia para buscar apoyo.

Siempre es util tener un "defensor" de los derechos humanos, dentro del gobierno o dentro de las em-
presas, que se encuentre convencido del valor de los derechos humanos. Ello porque, asi como los fun-
cionarios publicos escuchan a los funcionarios publicos, las empresas escuchan a las empresas. Lograr
que estos defensores hablen con sus colegas puede ser una forma eficaz de difundir el mensaje y com-
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partir consejos practicos.
« Corto plazo: aprovechar las oportunidades y comenzar con proyectos piloto

En caso de existir alguna buena practica relevante, podria ser de gran utilidad replicarla o dialogar con
las personas responsables para solicitar su asesoramiento al respecto. Podria darse el caso de que
algunas empresas ya estén respetando los derechos humanos y solo requieran que el gobierno valore
su progreso en el tema. También podria suceder que las empresas deseen alguna orientacion de como
proceder. Solo es posible tener conocimiento de las necesidades de las empresas a través de dialogo
con ellas de manera abierta y transparente.

La identificacion de aquellas buenas practicas que pueden ser facilmente replicadas puede contribuir a
precisar los primeros pasos a adoptar para implementar una contrataciéon publica sustentable y poder
visibilizar rapidamente los progresos. Es recomendable hacerlo a través de proyectos piloto pequefios
y controlables que puedan ser manejados. Esto demostrara a las empresas y funcionarios publicos que
es posible lograr la introduccion de los derechos humanos en la contratacion publica y se puede hacer
a través de un presupuesto modesto sin imponer demandas onerosas a las empresas.

« Amas largo plazo: adoptar un enfoque sistémico

Todo abordaje sobre derechos humanos y contratacion publica es de por si un aporte. Sin embargo, el
progreso a gran escala requiere integrar los derechos humanos en la cultura y los sistemas de
contratacion publica. Esto significa trabajar tanto con los responsables politicos (por ejemplo, politicos y
altos funcionarios publicos) como con los compradores publicos y los administradores de contratos.
Asimismo, implica dar, por ejemplo, apoyo tanto a los compradores publicos como a los proveedores y
establecer un enfoque sistémico para desarrollar sistemas de formacion y de tecnologia de la
informacion. Sin lugar a dudas, el enfoque propuesto puede integrarse a los sistemas tecnologicos y
capacitaciones ya existentes, pero requerira de un presupuesto para adquirir un nivel de calidad
necesario para que sea realmente util.

Para mas informacion sobre como trabajar con la contratacion publica y los derechos humanos se
puede consultar el siguiente informe Impulsar el cambio a través de la contratacion publica herramientas
de derechos humanos para profesionales y responsables de la formulacion de politicas de contratacion
publica®.

¥ Instituto Danés de Derechos Humanos, “Impulsar el cambio a través de la contratacion publica herramientas de derechos humanos para profesionales y
responsables de la formulacion de politicas de contratacion publica”, Marzo 2020, disponible en: https/Awww.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/me-
dia/document/DIHR_Toolkit_Spanish_2020.pdf
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Lineamientos para la igualdad de género en empresas y
sociedades del Estado argentino

Por Pilar Escalante”
SUBSECRETARIA DE POLITICAS DE IGUALDAD DEL MINISTERIO DE
\} MUJERES, GENEROS Y DIVERSIDAD

|. Introduccién

La Decisién Administrativa 2744/2020 (en adelante DA) y los “Lineamientos para la igualdad de género
en Empresas y Sociedades del Estado” son una iniciativa del Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversi-
dad (en adelante MMGyD) y la Jefatura del Gabinete de Ministros para seguir forjando una Argentina
mas igualitaria y mas justa.

No obstante, es un avance que debe ser leido en sus diversas tonalidades y partiendo del diagnéstico
que nos trae hasta aqui: la desigualdad de género y su multiplicidad de expresiones a nivel social, politi-
co, cultural.

El presente articulo resefia en el apartado IV los “Lineamientos para la igualdad de género en las Em-
presas y Sociedades del Estado”. Pero, como hemos enfatizado, los mismos no pueden comprenderse
sin un cabal diagnéstico de la desigualdad de género en el trabajo, el empleo y la produccién de la Ar-
gentina, a lo que nos dedicaremos en el apartado lIl.

Asi como es impensado delinear politicas sin conocer qué problemas buscamos atender, es imperioso
también nutrir las lineas de accién con conceptos que definan de dénde partimos y hacia donde sofa-
mos ir. A continuacion, entonces, dejamos esbozadas las primeras ideas que orientan nuestras politicas
de igualdad.

Il. Premisas b4sicas en torno a la igualdad de género

La agenda politica de los feminismos en Argentina, América Latina y el mundo trazan un mapa de pro-
blematicas diversas que convergen en un punto: el problema de la desigualdad y el reclamo por la igual-
dad. El desenvolvimiento de las mujeres y LGBTI+ en ambitos y actividades de la vida cotidiana, que
van desde el trabajo hasta el ocio, pasando por el acceso a derechos basicos, son espacios en los que
se configuran situaciones donde la desigualdad se crea, recrea y perpetua. El trabajo en la ciudad o en
el campo, el acceso a la educacién y a la salud, la practica del deporte, la participacion politica, el acceso

*Subsecretaria de Politicas de Igualdad del Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad, Politologa especializada en Analisis Politico de la Universidad Na-
cional de Rosario y activista feminista.
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a la justicia, entre otras, son actividades que los sujetos subalternizados en la estructura social patriarcal
experimentan de modo desigual a los varones.

Se trata de desigualdades estructurales, que ademas se expresan de forma interseccional, cruzandose
y reforzandose mutuamente y produciendo segregaciones y brechas especificas. Por eso no existe una
unica manera de definir la desigualdad, sino que ella toma formas muy variadas. Si bien hay herramien-
tas y técnicas disponibles para cuantificarlas, que tienen la ventaja de ilustrar las dimensiones del pro-
blema, al mismo tiempo comportan una mirada parcial o reducida a un conjunto de variables en que se
expresa este fenébmeno.

No hay un unico modo de definir la igualdad, tampoco la desigualdad, ni recetas nicas para acrecentar
una y reducir la otra. Por eso se requiere de politicas que ensayen respuestas que sean también diver-
sas, variadas, interseccionales.

La creacion del Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad significa el reconocimiento estatal de la
agenda de ampliacion de derechos que impulsan los feminismos, los cuales han sido, en los ultimos
anos, grandes protagonistas de la escena publica de la Argentina. En gran medida, es la potencia y ex-
tension de ese movimiento la que hoy posibilita que en Estado nacional haya puesto en el centro de la
escena politica la transversalizacion de la perspectiva de género y de la diversidad de manera integral,
multiagencial, interseccional y federal, como herramienta fundamental para alcanzar la igualdad sustan-
tiva para todas, todes y todos.

A. lgualdad de género

Debemos partir considerando la igualdad como un derecho humano y por lo tanto, una obligacion legal
de primer orden para los Estados. En este sentido, la politica publica que disefiemos para atacar las bre-
chas y segmentaciones que dan por resultado la desigualdad por motivos de género tiene que estar
orientada a construir igualdad sustantiva. Estamos obligadas a partir de una concepcién amplia, plural,
transformadora y situada de la igualdad.

Por ello, antes de desarrollar en particular las propuestas para atender a la desigualdad en el mundo del
trabajo, el empleo y la produccion, me interesa puntualizar o que para nosotras son principios rectores
de toda politica de promocién y construccion de igualdad. En este sentido, resulta fundamental:

« Destacar la importancia de incorporar las mas diversas miradas, conocimientos, saberes y
experiencias. Ello va de la mano de la promocion del protagonismo de mujeres y LGBTI+ en el
debate, la participacion publico-politica, la toma de partido, como modo de fortalecer nuestra
democracia. No hay igualdad sustantiva sin mujeres y LGBTI+ en el espacio publico liderando
esa pelea.

« Considerar, desde una mirada interseccional, que hay factores que se yuxtaponen y combinan
de modo tal que su resultado es el incremento de la situacion de vulneracion y opresion en la
gue se encuentran las mujeres y LGBTI+, pero a la vez implica pensar que esa combinacion
puede potenciar el cruce de miradas, las propuestas y las politicas que disefiemos. Estos
factores pueden ser la edad, la condicion socioeconémica, la discapacidad, el lugar de
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residencia, la pertenencia étnica/racial, la religion, entre otros.

Tomar siempre como punto de partida una mirada que transversalice la diversidad, de modo de
identificar las necesidades, las violencias, desigualdades y discriminacion estructural que
atraviesan los colectivos de diversidad sexual. No hay politica publica de igualdad valida,
duradera, efectiva y que le cambie la vida a la gente —es decir, feminista— que no comience
desde y jerarquice esta constatacion.

Reconocer que toda igualdad sustantiva debe impactar en la organizacién de la vida cotidiana,
y buscar una transformacion de las légicas actuales que subyacen al sostenimiento de la vida
de las personas. Generar condiciones de bienestar, de posibilidad de produccion-reproduccion
de una vida digna requiere reconocer y resignificar lo que implican los cuidados en nuestras
sociedades, a la vez que bregar por una redistribucion equitativa de estas tareas, donde el
Estado también contribuya.

Valorar que, en tanto problematica histérica y estructural, toda politica que busque eliminar las
desigualdades por motivos de género, debe tener como objetivo la consecuciéon de una
transformacion cultural, que implique modificar practicas, discursos, valores, tradiciones,
estereotipos profundamente arraigados en nuestras sociedades. Con esto queremos decir que
modificar la estructura social patriarcal requiere de todo nuestro compromiso.

Ill. Caracterizacion de las desigualdades en el trabajo, el empleo y la produccion. La autonomia
econdémica de mujeres y LGBTI+ como pilar basico hacia la igualdad

Como expresabamos paginas arriba, las demandas que se articulan en la agenda feminista son trans-
versales a los multiples &mbitos de la vida social de nuestro pais y el mundo del trabajo no constituye
una excepcion. Las desigualdades en el mundo del trabajo, el empleo y la produccion son base estruc-
tural de las desigualdades de género y afectan el efectivo ejercicio de derechos de mujeres y LGBTI+.

La participacion de mujeres y LGBTI+ en el mundo del trabajo se ha incrementado en la Argentina re-
ciente, sin embargo, dicho avance ha sido opacado por la vigencia de condiciones desiguales en lo que
respecta al acceso, permanencia y promocion en el ambito laboral. Cabe resaltar que el caso de
LGBTI+ es particularmente critico. No contamos con estadisticas oficiales que permitan visibilizar su si-
tuacion en nuestro pais. No obstante, distintas investigaciones muestran que esas personas experimen-
tan tasas de informalidad muy pronunciadas y que se encuentran expuestas a constantes situaciones
de discriminacion y violencia, dentro y fuera del ambito laboral.

La desigualdad, decia, se monta sobre un conjunto de brechas y segmentaciones, ancladas, a su vez,
en estereotipos de género. Con el propésito de representar el problema, exponemos a continuaciéon un
conjunto de estimaciones' acerca de las desigualdades de género en el acceso, permanencia y promo-
cion en el ambito laboral:
+ La tasa de actividad de las mujeres es 20 puntos porcentuales menor a la de los varones
(49,5% vs. 68,7%), lo que refleja una menor participacion de las primeras en el mundo laboral.

' Segun calculos elaborados por el Programa Igualar para la Igualdad de géneros en el trabajo, el empleo y la produccion, basados en el relevamiento del
primer trimestre 2020 de la Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (EPH-INDEC). El conjunto de los datos que
se exponen a continuacion provienen de documentos del Programa Igualar con base en EPH-INDEC.
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+ La tasa de empleo es 18 puntos porcentuales menor
en el caso de las mujeres (43,9% vs. 62%). Cabe
senalar que esa brecha en el acceso al trabajo se
manifiesta desde la juventud, acentuandose a lo largo
de la vida de las mujeres.

+ Las mujeres registran mayores tasas de
desocupacion (11,2% vs. 9,7%) y de subocupacion
(13,7% vs. 10%). Es decir que no sblo enfrentan
mayores dificultades para conseguir trabajo, sino
también para trabajar una jornada completa.

Asimismo, la incidencia de formas de trabajo no registrado es
mayor en las mujeres que en los varones, con una brecha de
3,2 puntos porcentuales en la tasa de informalidad (37,5% vs.
34,3%).

Las condiciones mas desfavorables para las mujeres en
cuanto al acceso al empleo y la permanencia en él, se ve refle-
jada en la brecha de ingresos: las mujeres perciben ingresos
que, en promedio, son un 25% menores que los de los varo-
nes. Esta brecha se amplia al 31,2% en el caso del empleo
asalariado informal (sin descuento jubilatorio). Estos datos
pueden explicar una mayor prevalencia del pluriempleo entre
las mujeres (13,8% vs. 7%).

Por otra parte, los fendbmenos de segmentacion configuran los
problemas de permanencia y de desarrollo en las trayectorias
laborales de mujeres y LGBTI+. La segmentacion horizontal

‘ ‘ Las condiciones mas
desfavorables para las mu-
jeres en cuanto al acceso al
empleo y la permanencia en
él, se ve reflejada en la
brecha de ingresos: las mu-
jeres perciben ingresos que,
en promedio, son un 25%
menores que los de los va-
rones. Esta brecha se
amplia al 31,2% en el caso
del empleo asalariado infor-
mal (sin descuento jubilato-
rio). Estos datos pueden ex-
plicar una mayor prevalen-
cia del pluriempleo entre las
mujeres (13,8% vs. 7%). ’,

refiere a la existencia de actividades altamente feminizadas, que en general son aquellas en las que
existen mayores tasas de informalidad y salarios mas bajos, como lo es el sector de trabajadoras de
casas particulares. Asimismo, también son mayoria en los sectores de salud y de educacion, actividades
gue se encuentran socialmente asociadas a tareas de cuidado. Por el contrario, los varones son
mayoria en sectores como el transporte, la industria o la construccién, en la que el 98% de las personas
son varones.

La segmentacion vertical, por su parte, expresa también otra cara de la desigualdad: la referida a la
diferencial participacion de mujeres y LGBTI+ en los distintos ambitos de la vida politica y social. Asi, la
segregacion vertical produce una escasa presencia de mujeres y LGBTI+ en los puestos de direccion y
de toma de decisiones de las empresas. La informacion disponible sobre la proporcion de mujeres en
los directorios de las empresas con participacion estatal indica que, a mayo 20192, alcanzaba un escaso

ZRubio Jimena., Nufez Paula, *;,Quiénes dirigen las empresas publicas en Argentina? Recomendaciones para fortalecer los mecanismos de designacion
de sus directorios”, (mayo 2019), CIPPEC, disponible en: https:/iwww.cippec.org/iwp-content/u-
ploads/2019/05/213-DPP-GP-Quienes-dirigen-las-empresas-publicas-en-Argentina-Jimena-Rubio-y-Paula-Nu%C3%B1ez-mayo-2019.pdf
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8,4%. Esta cifra es muy similar a la proporcién de mujeres en directorios de empresas que operan bajo
el régimen de oferta publica, 8,8%, pero inferior a la observada en altos rangos de la Administracion Pa-
blica Nacional que es de un 19% a nivel Ministerios, un 40% a nivel Secretarias y un 38% a nivel Subse-
cretarias®.

Atodo lo anterior se suma la desigual distribucion del trabajo no remunerado de cuidados entre los gé-
neros, que recae principalmente en las identidades feminizadas, generando una clara tension para su
conciliacion con el trabajo remunerado. Segun la Encuesta sobre Trabajo No Remunerado y Uso del
Tiempo del INDEC (EAHU-INDEC), relevada en 2013, el 88,9% de las mujeres realizan tareas del hogar
(quehaceres domésticos, apoyo escolar, cuidado de personas), dedicando a ellas un promedio de 6,4
horas semanales. En cambio, s6lo el 57,9% de los varones realizan este tipo de tareas, dedicando un
promedio de 3,4 horas semanales a las mismas.

Ademas, el reciente informe de la Direccién Nacional de Economia, Igualdad y Género del Ministerio de
Economia de la Nacién* midié por primera vez el aporte del Trabajo de Cuidados al Producto Interno
Bruto (PIB) y los datos son contundentes: si esas actividades se valoraran por su aporte a la economia,
representarian casi el 16% del PBI de nuestro pais, y seria el sector de mayor aporte en toda la econo-
mia, seguido por la industria (13,2%) y el comercio (13,0%). De todo ese valor, mas del 75% es trabajo
realizado por las mujeres.

En suma, el resultado de las desigualdades en el mercado de trabajo y las brechas del trabajo domésti-
co y de cuidado, es la feminizacion de la pobreza: las mujeres estan sobrerrepresentadas en el decil de
ingresos mas bajos (69%) y subrepresentadas en el de ingresos mas altos (37%). Ademas dentro del
segmento de personas alcanzadas por el impuesto a los bienes personales, no solo se observa que las
mujeres son apenas un tercio del total, sino que el valor de sus patrimonios representa una proporcion
menor aun. De esta manera, de la misma forma que al analizar la distribucion del ingreso hablamos de
una “feminizacion de la pobreza”, la diferencia de valor de los patrimonios por género nos permite hablar
de una “masculinizacion de la riqueza™.

Cabe anadir que las situaciones de violencia y acoso por motivos de género, producidas tanto dentro
como fuera del ambito de trabajo, resultan claves para comprender las dificultades que enfrentan muje-
res y LGBTI+ en sus trayectorias laborales. La feminizacion de la pobreza y la dependencia econémica
de mujeres y LGBTI+ resultan altamente preocupantes debido a que constituyen factores claves de la
reproduccion de las violencias por motivos de género. El Convenio nimero 190 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso, recientemente aprobado en nuestro pais, reconoce
que este tipo de fenémenos, que se producen dentro y fuera del mundo laboral, se encuentran en gene-
ral asociados a estereotipos de género, al abuso de relaciones de poder que ello conlleva y a formas
multiples e interseccionales de discriminacion.

3Canelo, Paula, “Género y poder en el Gabinete de Alberto Fernandez (Informe No9)", (mayo 2020), Observatorio de las Elites CITRA UMET — CONICET,
mayo 2020, disponible en: https://citra.org.ar/wp-content/uploads/2020/06/2020-informe-9-Observatorio-de-las-Elites.pdf

“ Argentina, Ministerio de Economia, Secretaria de Politica Economica, Direccion de Direccion de Economia, Igualdad y Género, “Los cuidados, un sector
economico estratégico. Medicion del aporte del Trabajo Domeéstico y de Cuidados no Remunerado al Producto Interno Bruto”, (agosto 2020).

“Documento de trabajo del Programa Nacional para la Igualdad de Géneros en el Trabajo, el Empleo y la Produccion “Igualar” en base al Anuario Estadistico
tributario 2019 de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.
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Como es de publico conocimiento, las desigualdades estructurales mencionadas en los parrafos ante-
riores se han visto profundizadas por la dificil situacién sanitaria y econdémica ocasionada por la pande-
mia de COVID-19. La Organizacién Internacional del Trabajo (en adelante OIT) sefiala al respecto que,
a nivel mundial, la crisis afecta de manera desproporcionada a las trabajadoras. En Argentina ese im-
pacto desigual se evidencia en la significativa pérdida de empleo sufrida por las trabajadoras de casas
particulares, en las extensas jornadas de trabajo que enfrentan las trabajadoras de la salud y en la im-
plementacion de respuestas pedagoégicas virtuales que debieron ensayar las docentes, muchas veces
sin los medios necesarios para ello, s6lo por mencionar lo que viene sucediendo en algunos de los sec-
tores de actividad mas feminizados. Asimismo, la pandemia extendio el trabajo remoto como modalidad
para muchas mujeres, lo que impacté en una sobrecarga de tareas al interior de los hogares, en los que
se ha vuelto aun mas arduo conciliar la vida familiar con la vida laboral.

IV. La agenda de la igualdad como politica pablica y el Estado como ejemplo

La contundencia del diagnostico acerca de las desigualdades de género en el mundo del trabajo no
hace mas que enfatizar la importancia de comprometer a los distintos actores que alli intervienen, en
pos de reducir las brechas y segmentaciones que vivencian miles de mujeres y LGBTI+ en nuestro pais.
El Estado, con su accionar, debe ser protagonista y ese es el camino que comenzamos a transitar desde
la creacion del MMGyD para forjar una sociedad mas justa y libre de violencias.

En ese horizonte, y con la firmeza de dar las batallas en todos los terrenos contra la desigualdad estruc-
tural que hemos caracterizado, en la 6rbita de la Subsecretaria de Politicas de Igualdad, el MMGyD cre6
el Programa Nacional IGUALAR para la Igualdad de Géneros en el Trabajo, el Empleo y la Produccién.
Aungue la descripcion de este Programa no es objeto del presente articulo, considero pertinente co-
mentar sus principales orientaciones puesto que se imbrican con la DA 1744/2020 y sus “Lineamientos
para la igualdad de género en empresas y sociedades del Estado”.

El Programa se plantea promover la diversidad de géneros y la igualdad de oportunidades en el acceso,
la permanencia y el desarrollo en el mundo del trabajo, a través de acciones orientadas al sector sindi-
cal, al sector empresarial (publico y privado) y al sector de la economia popular, social y cooperativa.
Las primeras cuatro lineas de accion prioritarias son:

+ Creacion de un sistema de indicadores que permitan dar cuenta del estado de situacion de las
principales brechas de género y de las segmentaciones identificadas como determinantes de
la desigualdad para mujeres y LGBTI+ en el mundo del trabajo, el empleo y la produccion.
Entre otras cosas, esta linea de accion busca dar respuesta a uno de los grandes problemas
de esa situacion desigual: la invisibilizacion de la situacion laboral de LGBTI+. Esto supone
relevar, por ejemplo, la participacion de mujeres y LGBTI+ en las organizaciones sindicales, en
las entidades empresarias, en las organizaciones de la economia social y popular y en las
instituciones de dialogo social y de negociacion colectiva.

« Desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones en género y diversidad adaptadas a las
caracteristicas de la multiplicidad de actores y actrices del mundo del trabajo, el empleo y la
produccién.

+ Publicacion de materiales y guias con lineamientos y buenas practicas para la igualdad de
género en el mundo del trabajo, el empleo y la produccién para facilitar la identificacién de
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mejoras y la conformacion de un nuevo marco de actuacion y gestion al interior de las
organizaciones, de acuerdo con las caracteristicas de cada sector.

+ Disefio de modelos de protocolo de abordaje para situaciones de violencia y acoso por motivos
de género. De este modo se busca aportar a la erradicacion de esas situaciones que, como se
ha mencionado, afectan las trayectorias laborales de mujeres y LGBTI+.

Tal como se menciond previamente, cabe destacar que una de las principales caracteristicas del progra-
ma IGUALAR es constituirse en el ambito rector de la implementacion de la Decision Administrativa
1744/2020 y de los “Lineamientos para la igualdad de género en las empresas y sociedades del
Estado”.

Ambos documentos tienen como principal antecedente la DA 85/2018 y los “Lineamientos de Buen Go-
biemo para Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria de Argentina” oficializados en febrero de
2018, durante la presidencia de Mauricio Macri. La aprobacién de los mismos durante la gestion anterior
obedecio, centraimente, al contexto de admision de Argentina como miembro del Comité de Gobernan-
za Corporativa de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (en adelante
OCDE), organismo que contaba con atribucion para establecer las practicas de gobiemno corporativo en
empresas de capital estatal.

Aungue a primera vista los lineamientos aprobados por la DA 85/2018 fueron innovadores en o que re-
fiere a los modos de administracion de las empresas estatales, partian de un enfoque de politica publica
que mancillaba el rol del Estado, y por tanto, el lugar de sus empresas como motores de la economia
del pais. Asimismo, fruto del encuadre politico de la gestién de entonces, los lineamientos buscaron mas
atender los mandatos de los organismos internacionales y respetar la légica empresaria, que los princi-
pios de gestién que atienden las necesidades, oportunidades y derechos de sus trabajadores. Por
ultimo, vale decir, los “Lineamientos de Buen Gobierno para Empresas de Participacion Estatal Mayori-
taria” de Argentina carecian de perspectiva de género.

Esta lectura motivé al MMGyD, en dialogo con la Jefatura de Gabinete de Ministros, a crear los “Linea-
mientos para la igualdad de género en las Empresas y Sociedades del Estado”. Tal motivacion emergio
de la agenda de luchas feministas que expresa el MMGyD, que es signo de la Argentina que vive desde
el 10 de diciembre de 2019 y que toma distancia de aquel contexto liderado por el gobierno precedente:
hoy resalta un Estado presente y que planifica sus iniciativas con un enfoque de derechos. Aun en plena
pandemia por COVID-19 el horizonte es “empezar por les ultimes para llegar a todes”.

Asimismo, se destaca que la relevancia de la DA 1744/2020 radica en que nuestro pais no cuenta con
un marco normativo que obligue al sector empresarial a desarrollar politicas de igualdad de género en
sus organizaciones. Por ello, es vital que desde el Estado impulsemos iniciativas que transformen las
practicas que obstaculizan el acceso, la permanencia y el desarrollo en el mundo laboral y empresarial
motivadas en el género.

Es que para mujeres y LGBTI+ acceder al trabajo remunerado en igualdad, es base sustancial para
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lograr la autonomia econémica, entendida como la capacidad de generar ingresos y recursos propios a
partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los varones. Como ya comenta-
mos, la promocion de la autonomia econémica de mujeres y personas LGBTI+ impacta en la reduccién
de la violencia por motivos de género.

Los Lineamientos, entonces, son un conjunto de buenas practicas destinadas a la gestion de las empre-
sas y sociedades con participacion estatal. Su principal busqueda es posicionar al Estado en tanto pro-
motor ejemplar de transversalidad de la perspectiva de género en todos sus ambitos. Y, especialmente,
la DA 1744/2020 propone orientaciones para lograr estandares de igualdad de género en la organiza-
cion interna de las empresas y sociedades con participacion estatal.

Los principios rectores que fundamentan los “Lineamientos por la igualdad de género en empresas y
Sociedades del Estado” son igualdad de trato y oportunidades, principio de no discriminacién por moti-
vos de género y principio de prevencion y erradicacion de la violencia por motivos de género. A continua-
cién se detallan los objetivos que persiguen los Lineamientos:
+ Lineamiento 1: area de género
Generar espacios institucionales para incorporar la perspectiva de género y diversidad a las
politicas de la empresa.

+ Lineamiento 2: tareas de cuidado
Adoptar medidas destinadas a la promocién de la corresponsabilidad de los trabajadores y las
trabajadoras para el cuidado de personas dependientes a su cargo.

+ Lineamiento 3: inclusién
Adoptar politicas de promocion para la inclusion de mujeres y de personas LGBTI+.

+ Lineamiento 4: prevencién y erradicacion de las violencias por razones de género
Adopcién de medidas tendientes a prevenir y erradicar las violencias por razones de género
dentro del ambito laboral.

En la orbita de la Subsecretaria de Politicas de Igualdad, el Programa IGUALAR es el que asume la res-
ponsabilidad de la implementacion de la DA 1744/2020 y sus lineamientos, en dialogo con la diversidad
de actores que nuclean las empresas y sociedades del Estado. Asi, entre las primeras acciones que se
iniciaron se encuentran la elaboracion de un diagnostico conjunto sobre el estado de situacion de igual-
dad y diversidad al interior de las empresas; el disefio de un plan de formacion integral en perspectiva
de género y violencia por motivos de género, orientado a diferentes destinatarios de las empresas (di-
rectorio, equipos administrativos, lineas de produccién); desarrollo de protocolos de actuaciéon ante
casos de violencia de género en articulacion con la Subsecretaria de Abordaje Integral de las Violencias
por Razones de Género, para luego concretar jornadas de sensibilizacién sobre género, diversidad y
violencias.
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V. Palabras finales

Aliniciar este articulo sefialaba un elemento que considero central para reflexionar en torno al rol que te-
nemos como Estado y actrices de la politica: hasta aqui hemos llegado con el calor de las calles feminis-
tas, con los ecos de los espacios sororos que nos llevan a redoblar cotidianamente los esfuerzos por
una Argentina mas justa. Los “Lineamientos para la igualdad de género en empresas y Sociedades del
Estado” son un paso mas para reducir el conjunto de desigualdades que atravesamos mujeres y
LGBTI+; son una herramienta que creamos para que en tanto Estado digamos “basta” y seamos capa-
ces de empezar a revertir las brechas, segmentaciones y violencias que nos aquejan en cada oficina,
en cada comunidad, en cada delegacion, en cada planta, en cada territorio.
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