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Ficha técnica

ɆFecha y lugar de relevamiento : el estudio se realizó entre los días 4 y 6 de octubre de 2019,

en las 15 Comunasde la Ciudad de BuenosAires.

ɆMuestra: muestra de residentes de la ciudad mayores de 16 años, con un diseño

probabilístico sobre listado de teléfonos fijos, considerando la representación de las

variables género y edad.

ɆCantidad de encuestas: 1.711 casos.

ɆError muestral : +/ - 2,4 puntos porcentuales.

ɆTipo de relevamiento : encuestas telefónicas con cuestionario estructurado, mediante sistema
automatizado IVR.

ɆDuración del cuestionario: entre 8 y 10 minutos, aproximadamente.
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Objetivos
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General : relevar el nivel de importancia y el grado de satisfacción que tienen para los porteños los

principales servicios públicos brindados en la Ciudad de BuenosAires.

Específicos:

- Analizar cómo la ciudadanía caracteriza los servicios públicos en su cuadra o manzana,

considerando la recolección de residuos, el alumbrado público, la cantidad de espacios verdes,

la cantidad de semáforos, el barrido y la limpieza de calles, la presencia policial, la

conservación y reparación de calles y veredas y el cuidado del arbolado.

- Estudiar la percepción que se tiene sobre si su cuadra o manzanaes segura.

- Indagar sobre la disponibilidad de contenedores de residuos reciclables y conocer la frecuencia

con la que los residuos son separadosen el hogar.

- Conocer la cantidad de ciudadanos que utilizan el subterráneo, la frecuencia de uso y la

evaluación del estado de las líneas.



PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO
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Agrupamiento de Comunas
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Peso 

poblacional 
por Comunas

Total

1 7,2%

2 5,4%

3 6,5%

4 7,7%

5 6,2%

6 6,1%

7 7,6%

8 6,5%

9 5,6%

10 5,7%

11 6,6%

12 6,9%

13 7,9%

14 7,9%

15 6,3%

Peso poblacional por 

grupo de comunas

Norte 21,2%

Centro Este 13,7%

Centro 26,2%

Centro 

Oeste
19,2%

Sur 19,8%



Género
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Masculino
44%

Femenino
54%

Otros 2%



Edad
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75 años o más

60-74 años

45-59 años

30-44 años

16-29 años

9,8%

16,9%

21,8%

27,9%

23,5%

51,4%

48,5%



Educación
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Terciario/Universitario Completo

Terciario/Universitario Incompleto

Secundario Completo

Hasta Secundario Incompleto

27,3%

21,4%

23,2%

28,1%

44,6%

Nivel de Educación Bajo

Nivel de Educación Medio

Nivel de Educación Alto



Nivel Socioeconómico Auto-percibido
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Bajo

Medio bajo

Medio

Medio alto

Alto

7,1%

31,6%

48,5%

9,8%

1,8%

¿A qué nivel socioeconómico siente que pertenece Ud.?

11,6%

80,1%



Nivel Socioeconómico Auto-percibido ðComuna 
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61,5%

62,9%

63,9%

65,4%

65,8%

66,5%

70,4%

80,5%

37,8%

34,6%

35,3%

33,8%

33,8%

32,2%

26,0%

19,5%

2,5%

3,6%

Comuna 4

Comuna 1

Comuna 5

Comuna 13

Comuna 6

Comuna 14

Comuna 12

Comuna 2

Alto + Medio Alto + Medio Medio Bajo + Bajo No Sabe



Nivel Socioeconómico Auto-percibido ðComuna 
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37,1%

48,7%

51,4%

55,0%

55,4%

57,9%

58,7%

60,1%

61,9%

49,9%

48,6%

42,6%

43,1%

40,4%

41,3%

38,6%

1,0%

1,4%

2,4%

1,5%

1,6%

1,3%

Comuna 8

Comuna 11

Comuna 10

Comuna 7

Comuna 3

Comuna 15

Comuna 9

TOTAL

Alto + Medio Alto + Medio Medio Bajo + Bajo No Sabe



SEGURIDAD
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Consideración sobre si su cuadra o manzana es 
segura
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¿Considera Ud. que su cuadra o manzana es segura?

No sabe

Nada

Poco

Bastante

Mucho

1,3%

12,2%

37,5%

37,5%

11,6%

49,1%

49,7%



Cuadra o manzana segura ðComuna
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49,0%

49,7%

52,2%

56,1%

59,6%

63,4%

65,6%

68,1%

49,6%

48,7%

47,4%

41,3%

39,0%

33,7%

34,1%

30,8%

1,3%

1,6%

0,4%

2,6%

1,4%

3,0%

0,3%

1,1%

TOTAL

Comuna 8

Comuna 15

Comuna 2

Comuna 10

Comuna 12

Comuna 13

Comuna 14

Mucho + Bastante Poco + Nada No sabe


